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Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Contextualizacao
Composta atualmente por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), a Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais.

Consideracoes Gerais
Orienta¢des de aspecto mais amplo e que podem ser aplicadas a todo o contexto do
desdobramento da estratégia.

Etapas da Metodologia de Desdobramento

A metodologia de desdobramento compreende 4 fases: Analise Situacional; Painel de Contribuicdo; Acompanhamento e
Controle; e Reflexao e Replanejamento.

Fase 1 - Analise Situacional
Na primeira fase do desdobramento da estratégia para os hospitais, sera realizada a analise do Plano Diretor Estratégico
anterior, a definicdo de visdao do HUF e a identificagdo dos macroproblemas e solugdes propostas.

Analise do Plano Diretor Estratégico Anterior
A equipe do hospital devera realizar uma analise do Plano Diretor Estratégico (PDE) anterior visando identificar os
resultados alcangados e as iniciativas que nao obtiveram sucesso, descrevendo as licbes aprendidas neste processo.

Definicao da Visao
Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a visao de futuro do hospital, como desdobramento da visdo da Rede Ebserh,
identificando metas claras e objetivas para cada um dos atributos desta visao.

Identificacao dos Macroproblemas
Durante a Ultima etapa desta fase a equipe do hospital devera identificar e priorizar macroproblemas locais relacionados
as analises internas realizadas.
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Fase 2 - Painel de Contribuicao
Composta atualmente por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), a Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais.

Definicao de Indicadores e Metas Locais
Nesta etapa serao desenvolvidos os indicadores que apoiam o monitoramento sobre o alcance da visao e dos objetivos do
HUF por meio de metas anuais para cada indicador considerando uma situacao futura ao final da vigéncia do PDE.

Definicao de Projetos Locais
Durante a segunda etapa desta fase a equipe do hospital devera planejar projetos que subsidiam o atingimento das metas
anuais de todos os indicadores locais definidos anteriormente.

Publicacdao do Plano Diretor Estratégico
Durante a Ultima etapa desta fase a equipe do hospital deve construir e validar o Painel de Contribuicdao do HUF, além de
redigir todas as se¢des do documento do PDE, concluindo com a validagdo e publicacao do Plano.

Ferramentas e Técnicas
Modelos de documentos ou técnicas que poderao ser desenvolvidas, de forma adicional, durante todas as etapas da fase
de analise situacional.

Fichas de Apoio para Atividades
Alguns modelos de apoio para as atividades praticas a serem desenvolvidas durante o levantamento de informac¢des ou na
realizacdo das oficinas.

Sugestoes para Capacitacao
Algumas sugestdes de materiais que podem ser utilizadas como apoio na capacitacao da equipe a depender das
necessidades observadas no contexto local.
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Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela Lei n°® 12.550, cuja finalidade,
conforme o art. 3°, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestacao as instituicbes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicao, a autonomia universitaria”.

Composta, atualmente, por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), a Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade de realidades se deve,
sobretudo, ao fato de essas instituicbes terem sido constituidas — em sua maioria — muito antes da criacdo da Ebserh,
apresentando trajetorias distintas, porém um objetivo comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.
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Um unico Planejamento Estratégico da Rede Ebserh e os Planos Diretores Estratégicos dos 40 HUFs

A partir de 2014, os Hospitais Universitarios Federais iniciaram a definicao de sua estratégia por meio da elaboracao de Planos
Diretores Estratégicos (PDEs), instrumentos construidos com base na metodologia desenvolvida em parceria com o Hospital Sirio-
Libanés. Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestao e criar estratégias para transpo-los,
apresentando-se como um avanco na gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

No entanto, a metodologia utilizada, ao proporcionar o desenvolvimento da estratégia de forma individual por cada HUF, nao
resultou na construcao de uma estratégia Unica para a Rede Ebserh. Tal cenario evidenciou a necessidade de unir as unidades
hospitalares em prol da construcao de uma estratégia integrada. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede Ebserh foi
elaborado no intuito de os hospitais caminharem juntos em direcao a objetivos alinhados com o conceito de Rede.

O objetivo principal deste Guia é desdobrar a Estratégia da Rede Ebserh para que cada HUF possa contribuir com o alcance dos
objetivos da Rede, sem perder de vista suas especificidades.
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Este Guia foi desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacao da Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh, com o objetivo
de apoiar os Hospitais Universitarios Federais no desenvolvimento de seus Planos Diretores Estratégicos - PDEs. O PDE sera
construido pelos Hospitais com o apoio da Sede, com foco no atingimento das metas anuais estipuladas para todos os
indicadores da Rede, considerando também as necessidades e macroproblemas locais. A partir deste cenario, cada hospital
desenvolvera seus proprios indicadores e metas, além de projetos locais que irdo promover o alcance de suas metas.

Os hospitais partirao de uma analise situacional, com a elaboracao de relatério sobre o PDE anterior, definicdo da visao e
identificacdo de macroproblemas. O documento final contempla os indicadores e metas locais que prestam subsidio aos
indicadores da Rede, além de uma selecao de projetos da Rede Ebserh e de projetos locais que contribuem para solucionar os
macroproblemas identificados. A partir do monitoramento da execucao destes projetos, sera possivel perceber o quanto os
hospitais estdao avancando em direcao ao alcance das metas estratégicas da Rede.

Neste Guia sao apresentadas orientacdes gerais sobre os trabalhos de Analise Situacional, desenvolvimento do Painel de
Contribuicdo do HUF e Publicacao do PDE, que representam Fase 1 e Fase 2 do desdobramento da estratégia para os Hospitais. O
publico-alvo do Guia sao as equipes de governanca dos hospitais, os chefes de unidade de planejamento, responsaveis pela
conducao das agdes de planejamento estratégico dos hospitais, bem como as equipes envolvidas nesse processo.

Coordenadoria de Estratégia e Inovagao
Vice-Presidéncia Executiva
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh
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= As ferramentas sugeridas neste Guia nao esgotam as possibilidades de atuacao do grupo. Nesse sentido, a equipe responsavel
pela conducao dos trabalhos deve considerar o contexto local, bem como o conhecimento prévio das equipes na definicao das
ferramentas de apoio que serao empregadas.

- E recomendavel a criacdo de grupo de trabalho, comissdo ou comité, com 5 (cinco) pessoas, para coordenacdo do
desdobramento da estratégia no hospital, com sugestao de integrantes para o colegiado: Chefe da Unidade de Planejamento;
Gerente de Atencao a Saude; Gerente de Ensino e Pesquisa; Gerente Administrativo; Chefe da Divisao de Gestao de Pessoas.

- As dinamicas coletivas, como reunioes, entrevistas e oficinas podem ser realizadas de forma presencial ou remota, a
depender do contexto local, utilizando-se as ferramentas institucionais de produtividade disponiveis, como o Microsoft Teams,
preservando-se a oportunidade de contribuicao de todos os participantes, de forma integrada, assim como a saude e
seguranca dos participantes. Portanto, em um contexto de trabalho remoto, o Colegiado Executivo de cada hospital devera
avaliar o respectivo contexto e planejar a melhor forma de execucao do cronograma, priorizando a saude e a seguranca dos
envolvidos.

- O objetivo das oficinas € promover as discussdes, priorizar e consolidar as percepcdes de todos os envolvidos de forma
simultanea. E possivel que sejam utilizadas diversas ferramentas de trabalho remoto como apoio para a realizacdo das
dinamicas em grupo (Microsoft Teams), inclusive a formacao de salas de discussao com a participacao de todos
simultaneamente.
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= Como incentivo a participacao nas acdes citadas, € possivel que seja providenciado junto a Divisao de Gestao de Pessoas dos
HUFs a emissao de certificados de participacao aos integrantes das oficinas e de instrutoria aos moderadores, mediante o
controle de participacao/frequéncia.

= Recomenda-se, ainda, utilizar listas de presenca (ou print da tela de participantes confirmados e presentes em reunides
virtuais) para registrar a participacao dos envolvidos em entrevistas, workshops, reunides de grupo de trabalho, durante todo o
processo. Recomenda-se também registrar a memaoria das atividades em atas sumarias. Evidéncias como essas sao essenciais
para posterior prestacao de contas.

« O desdobramento da estratégia no HUF envolve a conducao de oficinas, facilitacao e lideranca; nesse sentido, sugere-se que
sejam identificados, na unidade hospitalar, as pessoas com experiéncia nesses temas, inclusive que tenham participado da pos-
graduacao em gestao de Hospitais Universitarios, promovida pela Ebserh, em parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa, do
Hospital Sirio-Libanés (IEP-HSL) e/ou que possuam vivéncia em metodologia de facilitacao. Também € altamente aconselhavel
que os lideres dessa iniciativa no HUF busquem capacitagoes preparatorias em outras fontes como a Escola Ebserh
de Educacao Corporativa (3EC), a Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) ou o Portal de Cursos e Capacitacdes a
Distancia do Governo Federal, por exemplo.

- Os documentos dos PDEs deverao ser construidos, aprovados em reunidao do Colegiado Executivo das unidades, publicados
na pagina do hospital e encaminhados a Coordenadoria de Estratégia e Inovagao/DVPE, bem como todas as atualizagdes do
documento.
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Etapas da metodologia de desdobramento

Fase 1 Fase 2

Painel de
Contribuicao

Analise

Situacional

Até 1 més antes do inicio
da vigéncia do PDE

Até 3 meses antes do
inicio da vigéncia do PDE

Fase 3

Acompanhamento
e Controle

Rotina mensal durante
a vigéncia do PDE

Fase 4

Reflexao e

Replanejamento

Até 3 meses antes do
final da vigéncia do PDE
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Fase 1
Analise Situacional
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Fase 1

Analise
Situacional

Até 3 meses antes do
inicio da vigéncia do PDE

Fase 1 Analise Situacional

Analise do PDE Anterior
Definicao da Visao

Identificacao de Macroproblemas
13
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Analise Situacional

A analise situacional € a primeira das quatro fases do desdobramento do Planejamento Estratégico da Rede Ebserh para
os Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Esta fase esta dividida em trés etapas:

V 4 ] ] ] ~ ] ] ~
Analise do Definicao da Identificacao dos
PDE anterior Visao Macroproblemas

Durante a primeira etapa, a equipe Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a Durante a ultima etapa desta fase a equipe
do hospital devera realizar uma visao de futuro do hospital, como do hospital devera identificar e priorizar
analise do Plano Diretor Estratégico desdobramento da visao da Rede Ebserh,  macroproblemas locais relacionados as
(PDE) anterior (vigente ou vencido) identificando metas claras e objetivas para analises internas realizadas, o que inclui a
visando identificar os resultados cada um dos atributos desta visao. avaliacao dos indicadores estratégicos da
alcancados e as iniciativas que nao Rede Ebserh.

obtiveram sucesso, descrevendo as
licdes aprendidas neste processo.
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Cada uma das etapas apresentadas contera as seguintes secoes:

Objetivo

O objetivo da etapa esta relacionado
aos resultados esperados a partir do
desenvolvimento das acdes. O foco do
objetivo é apresentar a motivagao da
etapa.

Produtos e Resultados

Aqui serao descritos os produtos que
devem ser apresentados ao final da
execucao de todas as atividades da
etapa, como forma de demonstracao
de que o objetivo foi concretizado. Os
resultados também podem ser
expressos com a descricdo do cenario
encontrado.

Atividades

As atividades sao as acoes a serem
executadas pela equipe visando atingir
o objetivo descrito anteriormente. Elas
estao organizadas, de forma resumida,
em passos a serem executados.

16



@ | Analise do Plano Diretor
Estratégico Anterior

Durante a primeira etapa, a equipe do hospital devera
realizar uma analise do Plano Diretor Estratégico (PDE)
anterior (vigente ou vencido) visando identificar os
resultados alcancados e as iniciativas que nao obtiveram

sucesso, descrevendo as licdes aprendidas neste processo.

17



Analise Situacional

Analise do Plano Diretor Estratégico Anterior
Objetivo da etapa

Analisar os resultados alcancados com o Plano Diretor Estratégico (PDE) vigente — ou cuja vigéncia
encerrou-se recentemente — avaliando as agdes concluidas, as que estdao em desenvolvimento e as que
foram canceladas. Resultados nao alcancados podem continuar fazendo parte das aspiracdes do hospital,
servindo de subsidio para a definicdo das metas estratégicas do novo plano a ser construido.

Produtos e Resultados

1. Relatorio de Resultados do PDE

» Este relatorio deve apresentar as percepcdes sobre os resultados alcancados por meio da execucao das
iniciativas previstas no PDE anterior (vigente ou vencido). Além disso, deve apresentar de forma clara
aqueles resultados esperados e que ainda nao foram alcancados, bem como a lista de licbes
aprendidas no periodo.

= O nivel de detalhe a ser alcancado nesta etapa do trabalho pode variar a depender da maturidade e
profundidade dos planos em cada HUF sobre as iniciativas definidas. Independentemente do nivel de
detalhe escolhido para esta avaliacao, € necessario deixar claro se as entregas foram realizadas.




Analise Situacional

Atividades

Quantificar os resultados alcancados, por meio da identificacdo das metas projetadas, utilizando
indicadores que se correlacionam com as iniciativas estabelecidas anteriormente, deixando claro se elas
ja foram alcancgadas, ou seja, se as entregas foram realizadas.

|dentificar as iniciativas nao atingidas, ndao concluidas ou canceladas.

Dentre as iniciativas nao atingidas, nao concluidas ou canceladas, identificar aquelas que ainda serao
consideradas no planejamento do novo PDE.

Fazer uma lista das licGes aprendidas durante o planejamento e execucao do PDE anterior (vigente ou
vencido).

o A lista de Licbes Aprendidas pode se referir as iniciativas que alcancaram sucesso, bem como
aquelas que nao alcancaram o resultado esperado.

o As Licoes Aprendidas também se referem a metodologia de construcao e monitoramento do PDE.

o As Licdes Aprendidas ajudam os envolvidos a evitar falhas anteriores.




8| Definicao da Visao
Nesta etapa, a equipe devera estabelecer a visao de futuro
do hospital, como desdobramento da visdao da Rede
Ebserh, identificando metas claras e objetivas para cada
um dos atributos desta visao.
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Analise Situacional

Objetivo da etapa - .

Definir a visao do HUF com base no Mapa Estratégico da Rede Ebserh, qualificando-a com as caracteristicas
especificas do hospital. O objetivo é obter informacdes para a constru¢ao de uma visao integrada com as
necessidades de formacao profissional, de pesquisa da Universidade e com as necessidades assistenciais da

Rede de Atencao a Saude na qual o HUF esta inserido, sem perder de vista sua integracao com a estratégia

da Rede Ebserh. > »

Produtos e Resultados

1. Declaracao de Visao do Hospital

Este é o Unico componente do Mapa Estrategico da Ebserh que pode ser personalizado para os HUFs. Os
demais componentes devem ser adotados integralmente pelo hospital. A visao do HUF deve estar alinhada
aos atributos da visao da Ebserh (ensino, pesquisa, assisténcia e gestao) e deve ser uma declaracao sucinta
que apresente uma nova posicao a ser alcancada pelo HUF no horizonte do planejamento.

21



Analise Situacional

Definicao da Visao
Atividades

= Entrevistar seus principais clientes, representados pelo Reitor da Universidade e o Gestor SUS, para
levantamento de expectativas quanto a atuacao do hospital, em consonancia com as
limitagbes/obrigacdes delimitadas no Contrato de Gestao e na Contratualizacao SUS

= Analisar percepcdes dos estudantes, usuarios do SUS, pesquisadores, docentes e diretores das
faculdades associadas ao hospital (exemplo: medicina, farmacia, enfermagem e odontologia) - por
meio de pesquisas de satisfacao, relatérios da Ouvidoria, entrevistas com representantes ou
pesquisas especificas

= Analisar a execucao do PDE Anterior (vigente ou vencido), com resultados que o HUF ainda deseja
alcancar, além das principais licdes aprendidas, para que erros nao sejam repetidos

= Analisar o desempenho do Contrato SUS - atingimento de metas contratualizadas - relatérios
emitidos pela Diretoria de Atencao a Saude

= Analisar os resultados da Avaliacao Interna do Selo Ebserh de Qualidade

= Analisar os compromissos assumidos pelo hospital no Contrato de Objetivos e seus anexos




Analise Situacional

Atividades

= Reunir os principais achados e recomendacdes em relatorios de auditoria, orgaos de controle,
ministério publico e emitidos pela Sede
= Analisar os desafios a serem superados pelo hospital frente ao Painel de Contribuicao da Rede Ebserh,

onde estao os indicadores de alto nivel, metas anuais e projetos estratégicos, e verificar a aplicacao
dos indicadores ao HUF, diante das metas estabelecidas, para identificacao de desafios a serem

superados (exemplo: alcancar a taxa de ocupacao ideal)

Indicadores, Metas e Projetos Estratégicos vigentes estao disponiveis no processo SEI
23477.016100/2018-94

www.goV.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrateqgica/metas-e-projetos-estrateqgicos

Os roteiros de entrevistas estao apresentados como anexo ao final desta apresentacao.
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Analise Situacional

Definicao da Visao 2

Atividades PROPOSITO VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
, H extensao e na inovagcao no campo da saude, na assisténcia
. E importante observar que na visao da E“Slnar para publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

Rede Ebserh os atributos ensino, pesquisa transformar o cuidar integrada com a Universidade e contribuindo para o
8 Nk - . . desenvolvimento de politicas publicas de saude
e assisténcia estao relacionados ao pilar

sociedade. L PROPOSICAO DE VALOR J

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de

- O atributo de g estao esta relacionado aos vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pi lares sustentabilidade governanca pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
processos e tecnologia, e pessoas. PILARES
» Avisao do HUF também deve considerar .
- , Sociedade sustentabilidade Governanca Froceesose Pessoas
esta relacao que garante o alinhamento Tecnologia

da estratégia a todos os pilares. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino, Otimizar a operacao por
pesquisa, extensdoe Empregarosrecursosde Gerir com competéncia, meio da simplificacao e valori it
assisténcia por meioda maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizacao de aonzern ca{)acl are
exceléncia do campo de visando a perenidadeeao garantindo continuidade processos, inovacao e reterostalentos
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
4 S Trabalharem Rede Inovar para fazer
T;:g:gaerrée':::;b';s Htl:::\as'f‘::r: ::;a Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomarforcase mais e melhor
institucionais cuidado para cuidar sempre pessoas alcancara transformando a
exceléncia sociedade
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Analise Situacional

Oficina de Definicao da Visao

Atividades

» Deverao participar da Oficina os representantes de todas as areas:

o Administracao

o Atencao a Saude

o Ensino e Pesquisa

Diferentes niveis hierarquicos (alta gestao, chefias, empregados CLT, servidores RJU que atuem na
unidade hospitalar) e demais envolvidos nos servicos prestados pela unidade a universidade (Diretor de
Centro de Ensino ou equivalente, pesquisadores, docentes e estudantes de graduacao e de pos-
graduacao).

- Eimportante criar um ambiente participativo neste momento, visando a construcdo de um engajamento
coletivo com a Visao, ou seja, com o conjunto de intencdes e aspiracoes a serem alcancadas no futuro.

= A Oficina se divide em 3 etapas:
o Apresentacao das informacdes colhidas na etapa anterior e Contextualizacao sobre a Oficina

o Qualificacao dos Atributos da Estratégia da Rede

o Declaracao da Visao do Hospital




Analise Situacional

Etapa 1: Apresentacao e Contextualizacao

s v
L

= Apresentar
»  Principais expectativas do Reitor, com destaque para demandas de ensino e pesquisa ainda nao atendidas
»  Principais expectativas do Gestor SUS, com destaque para demandas assistenciais ainda nao atendidas ' WWM?

o i} . : . e 120 FEMONIHIR
=  Principais percepcdes de estudantes, usuarios do SUS, pesquisadores, docentes e diretores das faculdades

associadas ao hospital

———

= Analise da execucao do PDE Anterior (vigente ou vencido)

[

=  Anadlise de desempenho do Contrato SUS Tl,ﬂﬂww I’(;’;”ff |
=  Analise dos resultados da Avaliacao Interna do Selo Ebserh de Qualidade .i:."";:::(' {7,@"&/ 4”1&%{:
= Analise dos compromissos assumidos pelo hospital no Contrato de Objetivos e seus anexos “ ol ""’fm
= Analise dos principais achados e recomendacdes em relatorios de auditoria, 6rgaos de controle, ministério publico ot :}?;werc% MG
e emitidos pela Sede i )r;#”;af _/
=  Analise dos desafios a serem superados pelo hospital frente ao Painel de Contribuicao da Rede Ebserh L
=  Mapa Estratégico da Rede Ebserh e Painel de Contribuicao da Rede Ebserh
- Formar 7 grupos contendo entre 4 e 5 integrantes, que deverao ser mantidos até o final das dinamicas de K,
elaboracdo do PDE o
» Explicar a dinamica da Oficina aos participantes ﬁ@“i
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Analise Situacional

Definicao da Visao
Etapa 2: Qualificacao dos Atributos da Estratégia

O Moderador deve preparar os 7 grupos para 4 rodadas de discussées, uma para cada atributo da
visao: ensino, pesquisa, assisténcia e gestao.

A visao do HUF deve representar uma percepcao aplicada ao contexto local e mais detalhada sobre
cada um dos 4 atributos destacados na visao da Rede Ebserh.

O Moderador deve buscar o consenso sobre quais elementos deverao ser colocados em destaque
como potenciais itens a serem incluidos no detalhamento dos atributos da visao.

A cada rodada, o grupo deve elaborar uma proposta de atuacao do HUF sobre o atributo em
discussao.

O Moderador deve colher a proposta apresentada em cada grupo sobre o atributo em discussao e,
por meio de votacao com cartdes/etiquetas, consolida-las em uma Unica proposta para cada atributo.
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Analise Situacional

Etapa 2: Qualificacao dos Atributos da Estratégia

E possivel que o HUF defina apenas uma modalidade relacionada ao atributo em questdo, por
exemplo:

No tocante ao atributo ensino, o HUF almeja que seu campo de pratica seja referéncia regional na area de ..., alem

disso, no que se refere a pesquisa, o HUF pretende alcan¢ar destaque nacional na pesquisa sobre o cancer de
pulmao.

» Como apoio na definicao de uma visao especifica do HUF, sugere-se que sejam respondidas algumas
perguntas:

o Qual modalidade de [atributo] o HUF deseja escolher para ser referéncia? (definir apenas 1
modalidade)

o O que significa ser referéncia em [atributo]?

o O que o HUF tera conquistado em termos quantitativos e qualitativos para afirmar que €
referéncia? Quais indicadores, dentro dos atributos referenciados, poderao aferir se somos

referéncias ou n3o? \
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Analise Situacional

Definicao da Visao
Etapa 3: Declaracao de Visao

A Declaracao de Visao do HUF deve se referir ao espago temporal do Plano Diretor Estratégico em
desenvolvimento, e uma vez definida, nao podera ser alterada durante a vigéncia do PDE.

A declaracao da visao precisa ser clara, simples, objetiva e realista.

O moderador deve utilizar a Ficha de Validacdo da Declaracao de Visao para avaliar se os pré-
requisitos da proposta estao em conformidade com as orientacdes apresentadas.

O moderador deve garantir o entendimento e consenso dos participantes da Oficina em cada etapa
de discussao no intuito de buscar o engajamento sobre a visao.

Ao final desta etapa o moderador deve escrever e validar junto aos participantes da Oficina a
Declaracao de Visao para o hospital.




Analise Situacional

Oficina de Definicdo da Visdo 2

As duragdes sugeridas para esta oficina podem ser reconsideradas a depender do contexto local (quantidade de participantes, complexidade das discussdes, etc.)

Apresentacao | 1:00 Qualificagao por atributo | 2:20 Declaragao de Visao | 0:30

~ :! &%pg% H! H!

Grupo 1 Grupo 3 ‘ ‘

|
Superintendente Moderador % Grupo 5 ’& Moderador Moderador

Grupo 2 Grupo 4
Grupo 6
= Abertura do evento = Os grupos discutirdo um = Colher a proposta apresentada por = Liderar o grupo na consolidacdo das
Apresentar: atributo por vez cada grupo sobre o atributo em propostas de atuagdo do hospital para cada
= Expectativas dos envolvidos (Universidade e SUS) (totalizando 4 rodadas). discussao. tema em uma Declaragao da Visdo Unica do
= Andlise do PDE anterior = O grupo deve elaborar = Organizar todos os participantes da hospital.
- Fresulliacis dlos Indieadenes de Sals 4o Gualithd: @ uma proposta de atuagdo Oficina para a discussdao ampla. = Revisar a proposta de visdo conforme a Ficha
Indicadores Estratégicos da Rede Ebserh do hospital (em forma de = Consolidar, por meio de Votacdo, as de Valida¢ao da Declaragao de Visao do
L, . 3 . texto descritivo) sobre o propostas para o atributo em HUF.
= Mapa Estratégico e Painel de Contribui¢cdao da Rede ib di ~ : N . .
Ebserh atributo em discussao que discussao. = Garantir o entendimento e o consenso dos
. L sera apresentado ao = Escrever a proposta de atuagdo do participantes da Oficina sobre a proposta de
=" Os4 a,trlbut?s: que serao dlSCUtIdi)S - ' Moderador. hospital sobre o atributo. vis3o.
= Os pré-requisitos para a declaragdo de visdao do hospital ) o . .
g - » Orientar os Grupos a iniciar a = Escrever e validar com os participantes a
| | ~ o~ .
Formar 7 GruEJos contendo entre 4 e 5,part|C|pantes oréxima rodada, até completar os 4 Declaracdo de Visdo para o hospital.
= Explicar a dindmica da oficina — o que é visado atributos.
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8 | Identificacao dos
Macroproblemas

Durante a ultima etapa desta fase a equipe do hospital
devera identificar e priorizar macroproblemas locais
relacionados as analises internas realizadas.

-y

“_

¥
o

¥




Analise Situacional

Identificacao dos Macroproblemas 3
Objetivo

|dentificar os grandes desafios a serem enfrentados pelo hospital, considerando o cenario atual em
comparacao as aspiracdes apresentadas na declaracao da visao. Para cada macroproblema identificado,
também deve ser apontada a sua causa raiz, ou seja, onde o hospital deve agir prioritariamente para
combater a maior causa do problema. Ao final desta etapa deverdao ser nomeados 7 macroproblemas,
organizados por tema: ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econémico-financeira; governanca;
processos e tecnologia; e pessoas.

Produtos e Resultados

1. Relacao de Macroproblemas
Lista de 7 problemas identificados a partir do trabalho em grupo.
- Cada problema deve conter descricao clara e sentido negativo (nao se trata da solucao ainda).
Cada problema deve apresentar a sua causa raiz, obtida a partir da técnica de “5 por qués”.
Cada problema deve apresentar uma proposta de solucao inicial, ainda sem muitos detalhes, mas que
defina claramente o objetivo, escopo e as fronteiras da proposta.




Analise Situacional

Atividades

» Deverao participar da Oficina os representantes de todas as areas: Superintendéncia; Geréncia
Administrativa; Geréncia de Atencao a Saude; e Geréncia de Ensino e Pesquisa.

- Diferentes niveis hierarquicos (alta gestdo, chefias, empregados CLT, servidores RJU) e demais envolvidos ~ ~_~ ;§j \

nos servicos prestados pela unidade a universidade (Diretor de Centro de Ensino ou equivalente, & 51? v Lo,

pesquisadores, docentes e estudantes de graduacao e de pos-graduacao). ;&%’: ~M
- E importante criar um ambiente participativo neste momento, visando & construcdo de um engajamento 5‘5§33

coletivo com o conjunto de intencdes e aspiragdes a serem alcancadas. : \:\:‘: pims
- A Oficina ocorrera em 4 etapas: ',,,»\\\;: X’jﬂ e

o Apresentacao das informacdes colhidas na etapa anterior e Contextualizacao sobre a Oficina | il

o Identificacdo dos macroproblemas no ambito do HUF \

o ldentificacao da causa raiz de cada macroproblema

o Proposicao de solugdes de alto nivel para cada macroproblema
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Analise Situacional

Etapa 1: Apresentacao e Contextualizacao

Resumo dos insumos colhidos nas etapas anteriores, destacando a importancia do contexto na
identificacao dos problemas atuais.

Principais expectativas de estudantes, pesquisadores e usuarios do SUS.

O Painel de Contribuicao da Rede Ebserh, explicando a necessidade dos HUFs contribuirem para o
atingimento das metas apresentadas ali e destacando os 5 pilares da Estratégia a serem observados
conforme a realidade de cada HUF.

Formar 7 grupos contendo entre 4 e 5 integrantes, que deverao ser preferencialmente os mesmos
formados na fase anterior de definicao da visao.

Os grupos devem ser diversificados (areas e niveis diferentes) para a identificacdo dos macroproblemas
para cada pilar da estratégia.

Explicar a dinamica da Oficina aos participantes.




Analise Situacional

Etapa 2: Identificacao dos Macroproblemas

i ¥
= O Moderador deve preparar os 7 grupos para 7 rodadas de discussdes, uma para cada tema: ensino;
pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econdmico-financeira; governanca; processos e tecnologia; e —~ -
pessoas. N

= A cada rodada, o grupo deve elaborar uma proposta de problema sobre o tema em discussao. S
= Primeiro, cada pessoa escreve um problema no postit/cartao/tarjeta sobre o tema em discussao.
- Depois, o grupo deve consolidar, priorizar e entregar ao Moderador um Unico problema por tema.

= O moderador deve colher o problema apresentado por cada grupo e consolida-los, agrupando
propostas por nucleo de sentido ou mesclando propostas similares sempre com a participacao e apoio
dos participantes da Oficina. Problemas idénticos deverao ser agrupados.

= O moderador deve priorizar as propostas de problema por meio de votacao com cartdes e etiquetas e
consolidar as propostas em uma proposta Unica de problema para cada atributo.

= O moderador deve conduzir o grupo até que sejam concluidas as 7 rodadas de discussao.

- Ao final da atividade, o grupo devera apresentar os 7 principais problemas identificados, sendo 1
problema por tema.




Analise Situacional

Identificacao dos Macroproblemas 3

Etapa 3: Identificacao da Causa Raiz

O moderador deve atribuir 1 tema para cada grupo.
Cada grupo partira do problema identificado na fase anterior para o tema em discussao no grupo.

Cada grupo deve levantar 1 causa raiz para o problema discutido no grupo utilizando a técnica dos
5 por qués.

Ao final da rodada, cada grupo deve apresentar a causa raiz do problema discutido aos demais
participantes da Oficina com apoio do Moderador.

O Moderador deve reunir as 7 causas raiz apresentadas e discutir uma por vez com todos os
participantes da Oficina, garantindo o entendimento dos participantes sobre a relacao entre
problema e sua causa raiz.
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Analise Situacional

Etapa 4: Proposicao de solucao de alto nivel

a
Os grupos devem permanecer os mesmos que foram organizados desde o inicio da Oficina. .ﬁs‘:w :
O grupo deve continuar com o mesmo tema que havia discutido anteriormente. |

A partir do problema em discussao, cada grupo deve buscar 1 solucao inicial, ainda sem muitos detalhes,
mas que defina claramente o objetivo, escopo e as fronteiras da proposta, considerando o prazo de
vigéncia do plano diretor estratégico.

Ao final da rodada, cada grupo deve apresentar a proposta de solucao para o problema aos demais
participantes da Oficina com apoio do Moderador.

O Moderador deve reunir as 7 propostas de solucao apresentadas e discutir uma por vez com todos os
participantes da Oficina, garantindo o entendimento dos participantes sobre a relacao entre problema e
sua proposta de solucao.




Analise Situacional

Oficina de Identificacao dos Macroproblemas 3

As duragdes sugeridas para esta oficina podem ser reconsideradas a depender do contexto local (quantidade de participantes, complexidade das discussdes, etc.)

Apresentagao | 0:30 Problemas | 3:30 Causaraiz | 0:50 Solugdo | 0:50

e , e , .

‘ Grupol Grupo3 ‘ Grupol Grupo3
Moderador @ Grupo 5 ’& Moderador % Grupo 5 & Moderador @ Grupo 5 &
Grupo 2 pggl Grupo 4 Grupo 2 pggl Grupo 4 Grupo 2 ﬁl Grupo 4
Grupo 6 Grupo 6 Grupo 6
= Apresentar resumo dos = Os grupos discutirdo um = Colher o problema = O Moderador atribui 1 = Discutir cada uma das 7 = Cada grupo busca 1
insumos colhidos nas tema por vez (totalizando apresentado por cada tema para cada grupo. causas raiz apresen- solugdo para o problema
etapas anteriores. 7 rodadas). grupo sobre o tema. = Cada grupo levanta 1 causa tadas com todos os em discussao.
= Apresentar o Painel de ® Primeiro, cada pessoa = Consolidar os problemas raiz para o problema participantes da = O grupo deve continuar
Contribuicdo da Rede escreve um problema no para o tema. discutido no grupo. Oficina. com o mesmo tema que
Ebserh. post-it/cartdo/tarjeta * Priorizar, por meio de = Apresentar a causa raiz do = Garantir entendimento havia discutido antes.
= Formar 7 Grupos sobre o tema em votagao do grande grupo, problema discutido aos dos participantes sobre = Apresentar a proposta de
contendo entre4 e 5 discussdo. com a escolha de 1 demais participantes da a relagdo entre proble- solucdo do problema
participantes. = Depois, o grupo deve problema que sera Oficina com apoio do ma e sua causa raiz. discutido no grupo aos
= Apresentar os 7 temas consolidar, priorizar e atribuido ao tema em Moderador. = Orientar os Grupos a demais participantes da
que serdo discutidos. entregar ao Moderador discussao. buscar 1 solu¢do para a Oficina com apoio do
= Apresentar a dindmica um unico problema por ® Orientar os Grupos a causa raiz do problema Moderador.
da oficina. tema. iniciar a proxima rodada, discutido anterior-

até completar os 7 temas. mente no grupo. 38
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Fase 2
Painel de Contribuicao
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Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Fase 2

Painel de
Contribuicao

Até 1 més antes do inicio
da vigéncia do PDE

Fase 2 Painel de Contribuicao

Definicao de Indicadores e Metas Locais
Definicao de Projetos Locais

Publicacdao do Plano Diretor Estratégico
40



Esquema Resumido das Fases

N

Assisténcia

et

Pesquisa

Ensino

- $

Sustentabilidade

|s“

Ef.r!

[T2I=]]
Governanga

Processos e
Tecnologia

Pessoas

Fase 1 — Analise Situacional

{ ! } Macroproblema 1

{ ! } Macroproblema 7

~

@ Causa ,g/:- Proposta de

Raiz 1 > Solucdo 1 :_r;(ilaclzz]:i(;)r(eS)

O processo de elaboragao dos indicadores e
projetos locais deve ser repetido para cada um
dos 7 temas, partindo de cada macroproblema
identificado na Fase 1 até a proposta de
Projeto Local.

Na Fase 1 as equipes sao multidisciplinares
visando a diversidade das discussdes. A partir
da Fase 2 as equipes sao especializadas no
tema em discussao visando o aprofundamento
técnico na composicao das solugdes para os
macroproblemas de cada tema.

R K

-~

@ Causa ,g/:- Proposta de

Raiz 7 1=z Solugdo 7

Indicador(es)
-=/ Local(is)

Fase 2 — Painel de Contribui¢ao

Metas do(s)
* Indicador(es) Local(is)

O} Projeto
Local 1

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO
DO HOSPITAL 2021-2023

Analise Situacional

-__i Declaragdo de Visdo do
= Hospital

Painel de Contribuigdo do HUF

ﬁ' Pelo menos 7 Indicadores Locais

[}
Metas anuais (2021 — 2023) para

cada um dos Indicadores Locais

ﬁog 7 Projetos Locais

Cronogramas de todos os Projetos
Locais no Portal de Projetos

E:

0o} Projeto
Local 7

Metas do(s)
* Indicador(es) Local(is)
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Painel de Contribuicao

O Painel de Contribuicdao do HUF é uma ferramenta de gestdao composta por indicadores, metas e
projetos locais que as unidades precisam desenvolver para a resolucao dos macroproblemas
identificados na Fase 1 do desdobramento da estratégia e para o alcance dos objetivos estratégicos da

Rede Ebserh. E a forma de se visualizar como cada unidade contribui para o alcance da Estratégia, em
niveis tatico e operacional.




Painel de Contribuicao

A construcao do Painel de Contribuicao do HUF € a segunda das quatro fases do desdobramento do Planejamento
Estratégico da Rede Ebserh para os Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Esta fase esta dividida em trés etapas:

Definicao de Definicao de Publicacao do
Indicadores e Projetos Plano Diretor
Metas Locais Locais Estrategico
Durante a primeira etapa, a equipe do Durante a segunda etapa desta fase Durante a Ultima etapa desta fase a
hospital devera desenvolver indicadores a equipe do hospital devera planejar equipe do hospital deve construir e
de desempenho capazes de apoiar o projetos que possam viabilizar o validar o Painel de Contribuicao do
monitoramento da resolucao dos atingimento das metas anuais de HUF, alem de redigir todas as
macroproblemas e o alcance da visao e todos os indicadores locais definidos secdes do documento do PDE,
dos objetivos do hospital por meio de anteriormente. concluindo com a validagao e
metas anuais intermediarias para cada publicacdo do Plano.

indicador, considerando uma situacao
futura pretendida, a ser verificada ao
final da vigéncia do PDE.
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@ | Definicao de Indicadores
e Metas Locais

Durante a primeira etapa, a equipe do hospital devera desenvolver
indicadores de desempenho capazes de apoiar o monitoramento sobre
0 alcance da visao e dos objetivos do hospital por meio de metas
anuais intermediarias para cada indicador, considerando uma

situacao futura pretendida, a ser verificada ao final da vigéncia do PDE.
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Painel de Contribuicao

Indicador representa qualquer medida que permita dar visibilidade a uma situacao, fazer comparacoes,
verificar mudancas ou tendéncias, de modo a ofertar informacdes significativas para a conducao da
organizacao e a tomada de decisdo nos diversos niveis de gestao. Atrelado a estratégia, os indicadores sao
uma ferramenta fundamental para verificar se as acdes/projetos estao conduzindo a instituicao ao alcance de
seus objetivos. Uma organizacao que mede sistematicamente seu desempenho pode realizar rapidamente
intervencdes, a medida que ocorrem flutuacdes nos resultados de seus indicadores.

"As medidas sdo essenciais. Se vocé nao pode medir algo, ndo sera capaz de controla-lo. Se nao puder
controla-lo, ndo podera gerencia-lo. Se nao puder gerencia-lo, nao podera melhora-lo. Sem melhorias, todo
resultado sera uma surpresa. As medicdes sao o ponto de partida para as melhorias, porque Ihe possibilitam
entender onde vocé se encontra e fixa metas que o ajudem a chegar onde deseja. Sem elas as mudancas e
melhorias necessarias ao processo sao severamente prejudicadas.” (HARRINGTON; HARRINGTON, 1997, p. 429)

Os indicadores locais devem apresentar as caracteristicas “SMART"” que os tornam consistentes:
- Especifico: sua medigao deve seguir uma logica clara e objetiva;

« Mensuravel: pode ser mensurado em numeros;

= Alcancavel: € viavel e deve estar ao alcance dos executores do processo;

= Relevante: tem um impacto significativo para o alcance dos objetivos;

= Temporal: € possivel estabelecer periodicidade de coleta e analise dos dados.




Painel de Contribuicao

Definicao de Indicadores e Metas Locais
Objetivo da etapa

Propor um conjunto de indicadores locais (indicadores dos hospitais) e suas metas que representem a
evolucao da resolugao dos macroproblemas. Os indicadores locais sao instrumentos de medicao que
permitem entender se o hospital esta sequindo na direcao indicada pela visao do HUF e

pelo direcionamento estratégico da empresa apresentado no Mapa Estratégico e Painel de Contribuicao
da Rede Ebserh. Nesse sentido, as metas anuais representam o esforco gradual do HUF em avancar nessa
direcdo. A definicao de metas anuais dos indicadores locais ndo afasta a possibilidade de realizar o : :
acompanhamento do indicador em periodicidade maior, por exemplo: mensal.

Produtos e Resultados

1. Lista de Indicadores Locais e suas Metas Anuais
Lista de pelo menos 7 (sete) indicadores locais.
Metas anuais (2021, 2022 e 2023) para todos os indicadores locais.
Fichas de todos os indicadores locais preenchidas e validadas, conforme modelo (ANEXO).




Painel de Contribuicao

Atividades

- Formar 7 (sete) grupos, que deverao se manter até o final das atividades da Fase 2, sendo 1 (um) grupo
por tema: ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilidade econémico-financeira; governancga; processos e
tecnologia; e pessoas. Diferentemente dos grupos formados na Fase 1, nesta fase as discussdes deverao
envolver equipes especializadas no tema em discussao, visando o aprofundamento técnico na
composicao das solucdes para os macroproblemas de cada tema, contando com o apoio de
facilitadores que tenham experiéncia e conhecimento na construcao de indicadores.

» Levantar os insumos necessarios a discussao nas reunides de construcao dos indicadores locais,
especialmente os macroproblemas locais e suas solugdes propostas, além dos indicadores estratégicos
relacionados ao tema de cada reuniao.

= Realizar reunides com cada um dos grupos para construcao de indicadores locais.

= Priorizar, dentre os indicadores identificados, aqueles mais representativos do HUF e que deverao ser
incluidos no Plano Diretor Estratégico 2021-2023. Devera ser definido no minimo 1 (um) indicador para
cada tema. Nao deverao ser definidos mais que trés indicadores por tema.

°\®
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Painel de Contribuicao

Atividades

= Reunir medigdes historicas do indicador para utilizacdo como insumo na definicao das metas anuais.
= Preencher a ficha do indicador durante reunidao de construcao dos indicadores locais.

= Analisar o conjunto dos indicadores e sua complementaridade, evitando a duplicidade ou
sombreamento de indicadores locais.

= Analisar se cada indicador local proposto colabora com a verificacdo do atingimento do objetivo
estratégico da Rede Ebserh relacionado ao respectivo tema (ensino; pesquisa; assisténcia; sustentabilida
de econdémico-financeira; governanca; processos e tecnologia; e pessoas). |

= Analisar se indicadores significativos para a estratégia do HUF ficaram de fora da proposta até o
momento e rediscutir com as equipes visando a inclusao desses indicadores.

K-

= Propor metas anuais para os indicadores locais que representem o compromisso do hospital com a ™
superacao dos desafios do HUF e da Rede.

» O Colegiado Executivo deve nomear 1 (um) responsavel para todo indicador local, que possa defender a
importancia do indicador local e conduzir as discussdes sobre o mesmo. O responsavel pelo indicador
deve preencher a ficha do indicador ou estar presente na reuniao de preenchimento. A reuniao deve ser

conduzida, preferencialmente, pelo responsavel pelo indicador. s



8| Definicao de Projetos
Locais

Durante a segunda etapa desta fase a equipe do hospital
devera planejar projetos que possam viabilizar

o atingimento das metas anuais de todos os indicadores
locais definidos anteriormente.

s

.
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Painel de Contribuicao

Os projetos sao organizacdes de pessoas em equipes com foco no desenvolvimento de um conjunto
bem definido de tarefas que resultam em um produto Unico em um espaco de tempo predefinido.
Diferentemente, os processos visam a execucao periddica de rotinas organizacionais e podem entregar
o mesmo produto tantas vezes quantas necessario.

No contexto da estratégia, os projetos sao criados visando a transformacao organizacional para um
estado futuro desejado, onde o atingimento das metas estratégicas sera possivel. Vale ressaltar que
um projeto pode contribuir para um indicador ou mais, assim como um indicador pode receber
contribuicao de mais de um projeto.

Desde os projetos mais simples até os mais complexos, algumas caracteristicas sdo muito importantes:
= Escopo: as tarefas a serem realizadas e seus produtos;

= Recursos: os recursos humanos e materiais necessarios a execucao do projeto.

- Cronograma: recursos, tarefas e entregaveis em uma linha do tempo organizada conforme a
necessidade do demandante e a relacdao de dependéncia das tarefas.



Painel de Contribuicao

Definicao de Projetos Locais 2
Objetivo da etapa

Propor um conjunto de projetos locais (projetos dos hospitais) e suas entregas que representem a
contribuicao do HUF para superacdo dos macroproblemas identificados na fase anterior, bem como para o
alcance da estratégia da Rede Ebserh. Tais projetos promovem o alcance dos resultados estipulados nas
metas anuais dos indicadores locais.

Vale destacar que as iniciativas denominadas como ag¢oes no PDE anterior passam a ser tratadas na logica e T Ty
_ _ Q \\\\\\\‘\\\n Witltisy,,,
de projetos daqui em diante. O 2

Produtos e Resultados

1. Lista de Projetos Locais e seus Cronogramas
Lista de pelo menos 7 (sete) projetos locais.
Ficha de todos os projetos locais preenchidas e validadas, conforme modelo (ANEXO).
Cronograma do projeto local preenchido em MS Project e publicado no Portal de Projetos da Ebserh:
ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Projects.aspx



https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Projects.aspx

Painel de Contribuicao

Atividades

Levantar os insumos necessarios a discussao nas reunides de construcao dos projetos locais,
especialmente os respectivos macroproblemas levantados na fase anterior e suas solucdes propostas,
além dos projetos estratégicos da Rede Ebserh relacionados ao tema de cada reuniao.

Reunir cada um dos 7 (sete) grupos e definir 1 (um) projeto para cada tema.
Preencher a ficha do projeto durante a reuniao de construcao dos projetos locais.

Desenvolver o cronograma detalhado do projeto a ser aprovado pelo Colegiado Executivo.

Avaliar a complementaridade dos projetos, evitando a duplicidade ou sombreamento entre os projetos
locais ou com os projetos estratégicos da Rede Ebserh.

Avaliar se os projetos propostos sao exequiveis no prazo (até 2023) e no custo propostos considerando
0s recursos humanos e materiais disponiveis no HUF, que deverao ser observados nas pactuacoes
relativas a orcamento, o que inclui os contratos de objetivos estabelecidos entre o HUF e a Sede.

O Colegiado Executivo deve nomear 1 (um) gerente para todo projeto local, que possa defender a
importancia do projeto local e conduzir as discussdes sobre o mesmo. O gerente do projeto deve
preencher a ficha do projeto ou estar presente na reunidao de preenchimento. A reunidao deve ser
conduzida, preferencialmente, pelo gerente do projeto.




Painel de Contribuicao

Atividades ol \

Todos os projetos locais devem ter o seu cronograma desenvolvido no MS Project, publicado e
atualizado no Portal de Projetos da Ebserh: ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Projects.aspx

Evidenciar aos participantes qual o objetivo do projeto e quais entregas representam o sucesso do
projeto. Nesse primeiro momento € importante focar onde se pretende chegar e nao nas tarefas
necessarias para chegar la.

Analisar o cronograma de marcos criado na ficha do projeto, visto que € um balizador importante sobre
as grandes entregas e os resultados mais significativos do projeto.

Definir um conjunto de entregaveis do projeto por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
onde devem ser apresentados os produtos tangiveis do projeto em uma estrutura hierarquica onde o
primeiro nivel é mais agregado e os niveis seguintes sao fragmentados conforme a particularidade do
projeto.

Garantir que todo o trabalho necessario ao desenvolvimento do projeto (escopo) esteja representado
em algum entregavel da EAP. E possivel segmentar a EAP por grandes grupos de entregas ou por fases.
Os entregaveis relacionados ao gerenciamento do projeto também podem ser apresentados na EAP.


https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Projects.aspx

Painel de Contribuicao

Atividades ] Di ]
Definir marcos importantes para o projeto com base no cronograma de marcos definido anteriormente.
Podem ser entregas significativas, especialmente aquelas que estdo condicionadas a datas fixas ou 8 Mi '
aquelas que representam o fechamento de uma fase do projeto. Os marcos nao tém duracao como as - —
tarefas, pois representam apenas um ponto no cronograma utilizado para definir certos eventos.
Recomenda-se que o agrupamento das tarefas do cronograma seja similar ao agrupamento da EAP, o 9 D0 L__.
que facilita a apresentacao do projeto em termos de entregas visualizadas na EAP ou pela perspectiva -
temporal presente no cronograma. ,
Definir as tarefas necessarias para a construcdo de cada entregével da EAP definido anteriormente. E 10”/ e
aconselhavel que as tarefas tenham niveis similares de grandeza, ndao sendo muito detalhadas nesse ot e
primeiro momento. 1 0/
= Definir o responsavel pela execucao de cada tarefa no cronograma. Recomenda-se que sejam 153/
apontados nomes de pessoas ao invés de areas. ol ':/'
Definir, junto ao responsavel pela execucao, o volume de trabalho necessario (em dias) para a execucao 12 60
da tarefa identificada. g
- /




Painel de Contribuicao

Atividades -

= Colher uma percepcao realista do volume de trabalho necessario junto ao responsavel pela execucao.

- Encadear as tarefas em ordem cronologica conforme a sua dependéncia. Recomenda-se que as tarefas .7
tenham duracdo maxima de 2 semanas. E uma boa pratica definir tarefas menores, o que promove o
controle mais preciso e agil das atividades bem como a obtencao de resultados em pouco espaco de

tempo. Torna-se mais facil perceber problemas e obter resultados em uma tarefa mais curta. i/#/?—‘/ /2}/ /; 3
Ve . . . Ve . \"IEEK WEGIC
- Esclarecer o responsavel pela atividade sobre a necessidade de entrega até determinada data para os ! /“—f-“/ - / e
casos onde existem restricoes relacionadas a prazos. Recomenda-se evitar o paralelismo entre tarefas do 8 / ) / :
mesmo responsavel.

= Avaliar se as restricdes relacionadas a datas foram respeitadas apos a definicao do prazo final do
cronograma.

= Validar o cronograma com os responsaveis pela execucao das tarefas por meio da validacao de datas e
do volume de trabalho necessario a cada tarefa.

- Validar o cronograma com os demandantes por meio da apresentacao da EAP e das datas de entrega de .
cada pacote de trabalho.
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8| Publicacao do Plano t
Diretor Estratégico LAY

Durante a ultima etapa desta fase a equipe do hospital deve
construir e validar o Painel de Contribuicao do HUF, além de
redigir todas as se¢cdes do documento do PDE, concluindo com a

validacao e publicacao do Plano.

L J
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Painel de Contribuicao

Publicacao do Plano Diretor Estratégico

Objetivo da etapa

Elaborar, validar e publicar o documento do Plano Diretor Estratégico do HUF com vigéncia 2021-2023
considerando a analise do contexto local, analise do PDE anterior (vigente ou vencido), a percepcao dos
envolvidos e o desempenho do hospital, considerando seus contratos e indicadores, além da declaracao de

visao do HUF e seu Painel de Contribuicao.

Produtos e Resultados

1. Plano Diretor Estratégico do HUF
Documento do PDE redigido conforme modelo proposto (ANEXO).
Portfolio de indicadores, metas e projetos locais validado, conforme modelo (ANEXO).
Plano Diretor Estratégico do HUF com vigéncia 2021-2023 aprovado em Colegiado Executivo.

Documento do PDE publicado em Boletim de Servico e no site do HUF.
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Painel de Contribuicao

Atividades

Validar cada uma das fichas de indicadores e projetos locais com os respectivos responsaveis e chefias
das areas responsaveis.

Consolidar todos os indicadores, metas e projetos locais, no Painel de Contribuicao do HUF que fara
parte do Plano Diretor Estratégico do HUF com vigéncia 2021-2023, conforme modelo.

Validar preliminarmente o Painel de Contribuicao do HUF junto ao Colegiado Executivo antes do envio se S
formal para deliberacdao do Colegiado Executivo, que devera ocorrer juntamente com o documento do S f:f jf:‘”
Plano Diretor Estratégico. e
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Painel de Contribuicao

: Metas Area
Objetivo Estratégico Indicador Local ) Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel

Melhorar o ensino, pesquisa, extensio la Taxa de Ocupacdo Hospitalar 80% 82% 85% 1.01 Implantacdo de Melhorias na Regulacdo Assistencial
e a assisténcia por meio da exceléncia P . o . .
" » 1b Indice de Atratividade dos Programas de Residéncia >12 >13 =14 1.02 Qualificacdo dos Programas de Residéncia
do campo de prética e gestdo
hospitalar eficiente 1c indice de Producfo Cientifica >10 »>12 >15 1.03 Incentivo a Producdo Cientifica do HUF

Empregar os recursos de maneira
eficiente, visando a perenidade e ao 2a Percentual de Custeio Suportado pela Receita SUS 85% 87% 90% 2.01 Aprimoramento da Contratualizacao do HUF
equilibrio da Rede

Gerir com competéncia, agilidade e

I Governanca || Sustentabilidade Sociedade

L. . o Percentual de ltens Executados Conforme o Planejado Melhoria do Processo de Planejamento da Execucdo
transparéncia, garantindo continuidade 3a . 70% 80% 90% d
. no Contrato de Objetivos das Despesas do HUF
das atividades na Rede
g ®m Otimizar a operagdo por meio da
[T}
E _g simplificacdo e digitalizacdo de - Percentual de Prescricties Médicas em Formato el el e Implantacdo de Prescrictes Médias em Formato
§ £ processos, inovacdo e disseminacdo Eletrénico : : ’ " Eletrénico
F u Fam
a F das melhores praticas
(%]
e . . . . Implementacdo de Capacitactes Alinhadas a Estratégia
v Valorizar, capacitar e reter os talentos 5a Numero de Horas-Capacitacao por Empregado /5% 85% 95% 5.01 ]
o do Hospital 2021-2023
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Exemplo: Estratégia de Qualidade de Vida

i Tema Principais Causa raiz do Proposta de solucao  Indicador de Metas mensais do 1°
- problemas problema para o problema qualidade de vida Semestre de 2021
: ] ; 205 i 9 =
e I\ Ma qualidade %) Rotina de repouso ’@‘ Adotar hab|to§ dg % de Sgno Profundo 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 40%
8 ) do sono desorganizada 0=> repouso saudaveis =/ por Noite 4
. _\ .’_ . . \
CORPO fli Dores /@ Peso acima ’@‘ Manter consumo Indice de Massa 31| 29| 27| 26| 25 | 24
o_) articulares do ideal = equilibrado de calorias =/ Corporea 4
. . S . L >
MOVIMENTO g\ [ndisposicao %) sedentarismo @ HEMEIEInTEL O, SETTENENCS 4h | sh | 6h | 7h | 7h | 7h
O he e ) fisica g=> fisicasdiariamente -~/ Horas de Exercicio y
é Projeto 1 - Qualidade do Sono é Projeto 2 - Dieta Saudavel é Projeto 3 — Pratica de Exercicios
Objetivo do Projeto Objetivo do Projeto Objetivo do Projeto
Promover a readequacdo dos habitos de repouso em Desenvolver habitos alimentares adequados ao Adotar a pratica de exercicios fisicos como uma rotina diaria,
busca de equilibrio entre o trabalho, pratica de atividades nivel de atividade fisica e condi¢Ges de salde em dentro dos limites adequados ao biotipo e condi¢des prévias
fisicas, vida social e repouso. busca da manutencdo do peso ideal. de saude.
EAP — Estrutura Analitica do Projeto EAP — Estrutura Analitica do Projeto EAP — Estrutura Analitica do Projeto

Qualidade do Dieta Saudavel Fitness
Sono
Requisitos para Programagap de Ambiente Revisio Médica Pr.ograma Reyigéo Perspnal Equipamentos
repouso TV, celular, jogos Ad q alimentar Médica Trainer e Academia
adequado e vida social €quado

Suplementos
alimentares




Painel de Contribuicao

Plano de Monitoramento da Execucao do PDE
Atividades

Definir o processo de gestado estratégica no HUF com base nas etapas da Metodologia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais: Analise Situacional; Painel de Contribuicao;
Acompanhamento e Controle; Reflexao e Replanejamento.

Definir papéis e responsabilidades no processo de gestao estratégica do HUF.

Definir o Plano de Comunicacao do PDE contendo a periodicidade de comunicagao, o conteddo da
mensagem, o objetivo de cada canal, o cronograma de comunicacao e os papéis dos envolvidos.

Estabelecer o processo e o calendario de afericao dos indicadores locais considerando que os
indicadores estratégicos sao aferidos no inicio de cada ano, sem prejuizo as mensuragdes realizadas
com outra periodicidade.

Estabelecer o processo e o calendario de monitoramento dos projetos locais considerando que os
projetos estratégicos sao monitorados mensalmente.

Estabelecer o processo e o calendario de solicitacdes de alteracdes em indicadores e projetos locais.




Painel de Contribuicao

Atividades
Criar o modelo de Relatério de Acompanhamento dos Projetos locais. F—————
Criar o modelo de Relatorio Gerencial de Monitoramento do PDE a ser apresentado, no minimo, a cada ——
2 (dois) meses ao Colegiado Executivo. —
Criar o modelo de Relatorio Gerencial de Monitoramento do PDE a ser apresentado a cada 2 (dois) e
,,-—

meses a Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva.

Criar calendario com os principais eventos do processo de gestao estratégica no HUF, por exemplo:

o Periodo de afericao dos indicadores locais;

o Periodo da coleta de informacdes atualizadas sobre o andamento dos projetos locais junto aos
Gerentes de Projeto;

o Periodo de consolidacao das informagdes de andamento dos projetos na Unidade de Planejamento. /
o Datas das apresentacdes do Monitoramento do PDE para o Colegiado Executivo do HUF; e
o Datas das apresentacdes do Monitoramento do PDE para Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva;

o Periodo de Reflexao e Replanejamento do préoximo PDE — Segundo semestre 2023, apos e
planejamento da Rede Ebserh.




Painel de Contribuicao

Atividades

Redigir secao com o modelo de governanca do processo de gestao estratégica no hospital, além de
papéis e responsabilidades neste processo. Deve ser apresentado o ciclo de gestao estratégica do
hospital contemplando a partir da fase de formulacdo da estratégia e elaboracao do Plano Diretor
Estratégico, até o monitoramento do desempenho da estratégia.

Redigir secao com o modelo de comunicacao e lista de itens de comunicacao da gestao estratégica
no HUF.

Submeter o Plano Diretor Estratégico a deliberacao do Colegiado Executivo.
Publicar o Plano Diretor Estratégico no Boletim de Servico da Ebserh.
Publicar o Plano Diretor Estratégico no Site do HUF.

Encaminhar o Plano Diretor Estratégico a Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva.

ﬂ_‘ "--u...."}»\
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Ferramentas
e Téchnicas

Modelos de documentos ou técnicas que
poderao ser desenvolvidas, de forma
adicional, durante todas as etapas da fase
de analise situacional.
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Ferramentas e Téchicas

Analise do Plano Diretor Estratégico anterior

1. Entrevistas e Analises

As duas técnicas devem manter o foco na comparacao entre as acoes e atividades do PDE anterior (vigente
ou vencido) em relacao aos resultados realmente alcancados. As entrevistas devem incluir prioritariamente
aqueles envolvidos com a definicao de metas e com a afericao dos resultados alcancados.

2. Licoes Aprendidas

As licoes aprendidas podem ser coletadas de diversas formas, em reunides formais ou em outras ocasides
menos estruturadas, podendo ser fruto de documentos, relatérios de desempenho ou feedback da equipe
envolvida. O principal objetivo das licdes aprendidas é entender as experiéncias anteriores e aprimorar as
iniciativas, no intuito de aprender com os acertos, a fim de estabelecer padroes de performance, e com
erros, evitando que os mesmos possam ser repetidos.
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Ferramentas e Téchicas

Definicao da Visao
1. Oficina

Reunido dinamica com um grupo de pessoas que podem ser divididas em grupos menores. As formacoes
do grupo e as técnicas e ferramentas utilizadas podem variar conforme o objetivo da oficina, cuja principal
caracteristica € o trabalho pratico do grupo por meio de um mediador que organiza os participantes no
intuito de desenvolver atividades praticas e entregar produtos ao final do evento. A oficina € um importante
instrumento de engajamento e proporciona o desenvolvimento de entregas rapidas com o maximo de
alinhamento entre os envolvidos.

2. Entrevistas semiestruturadas

Técnica de obter informacdes por meio de perguntas estruturadas sobre o tema em analise, a partir de uma
relacdo de entrevistador e entrevistado.

O HUF pode complementar o roteiro adicionando outras perguntas que considerar relevantes.
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Ferramentas e Téchicas

Definicao da Visao

3. Qualificacao dos atributos da visao

Formulario de apoio as discussdes sobre o detalhamento da visao da Ebserh, alinhado ao contexto do HUF I
por meio de perguntas qualificadoras para cada atributo da visao. '
" .-

4. Priorizacao por meio de votacao com cartoes e etiquetas
Empregada em dinamicas onde existem diversas opcdes que apresentam valores similares ou ndo podem
ser classificadas de forma objetiva. Pode ser utilizada também durante as oficinas de definicao estratégica,
onde é necessario escolher, de forma idonea, uma dentre varias opcdes apresentadas pelo grupo. Os
participantes recebem uma pequena quantidade de bolinhas de etiquetas coloridas e devem afixa-las nos
cartdes com a proposta preferida. Ao final da dinamica, vence o cartao da proposta com maior numero de -
etiquetas coladas.

= ' L
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Ferramentas e Téchicas

Identificacao dos Macroproblemas

1. Os 5 por qués

E uma técnica de analise para resolucao de problemas que consiste em perguntar 5 vezes o porqué de um
problema estar acontecendo. O resultado desta investigacdo é a causa raiz do problema inicialmente
observado.

2. Priorizacao por meio de votacao com cartoes e etiquetas

Empregada em dinamicas onde existem diversas opcdes que apresentam valores similares ou ndo podem
ser classificadas de forma objetiva. Pode ser utilizada também durante as oficinas de definicao estratégica,
onde é necessario escolher, de forma idonea, uma dentre varias opcdes apresentadas pelo grupo. Os
participantes recebem uma pequena quantidade de bolinhas de etiquetas coloridas e devem afixa-las nos
cartdes com a proposta preferida. Ao final da dinamica, vence o cartao da proposta com maior numero de
etiquetas coladas.

68



Ferramentas e Téchicas

Definicao do Cronograma do Projeto

' .
1. Estrutura Analitica do Projeto
A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) € uma importante ferramenta de gerenciamento e pode ser utilizada r
em qualquer tipo e tamanho de projeto. E uma estrutura hierarquica orientada as entregas do trabalho e 3 -
. . ~ . - .
organiza o escopo total do projeto. A EAP decompde o projeto em partes menores e apresenta o escopo a
ser realizado de forma mais compreensivel e gerenciavel.
: E I 2 Projeto de
Exemplo 1 Projeto de Xempio Contratagdo de
Elaboragdo do PDE Consultoria
1 |
| ! | ' '
; = . T d =
Reefrer?éonCIea Contratacao ‘
N Grupo de Trabalho Ji == Andlise do PDE = | dicadores Locais g Plano de Projeto [y Requisitos gy Publicacdo
Anterior
Termo de Selegdo do
=l Plano de Projeto e Visdo do HUF =l Projetos Locais gl A companhamento Referéncia [ Consultor
— al Vacroproblemas [lams Documento do Anexos Contrato — -

Acompanhamento

PDE
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Fichas de Apoio para
Atividades

Alguns modelos de apoio para as atividades praticas a
serem desenvolvidas durante o levantamento de
informacdes ou na realizacao das oficinas.
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Analise do PDE anterior (vigente ou vencido)

% de Descricao dos problemas e de | Recomendacdes para melhoria

Nome da acao/iniciativa do PDE .
conclusao | suas causas futura

Total conclusao do PDE: % 71



Licoes Aprendidas

- L : Resultado ,
Acao/Iniciativa avaliada Comentarios
sucesso | fracasso
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ROtEiI‘O pa ra entrevista (pa rte 1) [ lensino [ ]pesquisa [ ]assisténcia [ ]gestdo

(deve ser criada uma ficha para cada um destes atributos)

|dentificacao do entrevistado: Data:

Qual a sua visao atual sobre os pontos positivos e negativos da atuacao do HUF neste aspecto?

Pontos positivos Pontos negativos
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Atividade

ROtEiI‘O pa ra entrevista (pa rte 2) [ lensino [ ]pesquisa [ ]assisténcia [ ]gestao

(deve ser criada uma ficha para cada um destes atributos)

|dentificacao do entrevistado: Data:

O que vocé espera que o HUF oferte em termos de servicos neste aspecto — considerando o contrato de gestao/contrato SUS como limitador?
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Atividade

Oficina: Declaracao de visao do HUF

A partir da definicao de visao considerando os atributos e pilares, o grupo deve descrever a declaracao de visao do HUF.
A visao representa o estado futuro, onde desejamos chegar, o que queremos alcancar.

A visao é criada para um periodo pré-determinado e, portanto, pode mudar ao longo do tempo, de acordo com o momento
em que a instituicdo se encontra.

Ela deve facilitar a resposta para as seguintes perguntas:

O que a instituicao quer se tornar?

Onde queremos chegar?

Em que direcao devemos apontar os esforcos dos gestores e colaboradores?
Para onde os recursos investidos estao levando a instituicao?

O que eu estou ajudando a construir?
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Oficina: Validacao da Declaracao de visao do HUF

| OOSim | ONao | A visao representa o estado futuro, onde desejamos chegar, o que queremos alcancar?
| OSim | OON&o | A visao é criada para um periodo pré-determinado?

| OSim | ONao | A viséo € atingivel?

| OSim | ON&o | Responde sobre o que a instituicdo quer se tornar?

| OSim | ON&o | Responde onde queremos chegar?

| OSim | ON&o | Responde em que direcao devemos apontar os esforcos dos gestores e colaboradores?
| OSim | ONao | Responde para onde os recursos investidos estao levando a instituicdo?

| OSim | ONao | Responde o que estamos ajudando a construir?

Instrucoes

Se a resposta for nao para um ou mais dos itens, a declaracao necessitara ser revisada.
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 1

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq n50~ O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma f:las questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e a
assisténcia por meio da
exceléncia do campo
de pratica e gestao
hospitalar eficiente

ensino

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 2

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq n50~ O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma f:las questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e a
assisténcia por meio da
exceléncia do campo
de pratica e gestao
hospitalar eficiente

pesquisa

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 3

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq n50~ O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma f:las questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e a
assisténcia por meio

da exceléncia do assisténcia

campo de pratica e

gestao hospitalar

eficiente

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 4

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq néci O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma plas questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede

sustentabilidade
economico-
financeira

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 5

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq néci O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma plas questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Gerir com competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede

governanca

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 6

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq n50~ O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma das questdes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Otimizar a operacao
por meio da
simplificacao e
digitalizagao de
processos, inovagao e
disseminacao das
melhores praticas

processos
e tecnologia

~Noubdhwph =
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Atividade

Identificacao do Macroproblema 7

1 Atividades do grupo 3 Validagdo do macroproblema identificado Resposta

* Individualmente, os integrantes do grupo
deverao escrever em postit/cartao/tarjeta o O macroproblema identificado tem uma carga negativa? Osim | ONio
macroproblema para o tema. Ex: auséncia de..., ...insuficiente, desalinhamento entre..., ndo integracéo de...

* O grupo deve priorizar e consolidar o
macroproblema para o tema.

» Caso o macroproblema idNentificadq néci O macroproblema identificado aponta os principais obstaculos para o OISim | OINo
atenda alguma plas questoes de validacao, o alcance do objetivo estratégico relacionado ao tema em discussao?
grupo deve rediscutir.

Qual o macroproblema que melhor descreve o obstaculo do HU

Grupo Objetivo Estrategico Tema para alcancar o objetivo estratégico?

Valorizar, capacitar e

essoas
reter os talentos P

~Noubdhwph =
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Identificacao de Causa Raiz usando os 5 por qués

Descricao do problema e de suas causas

Problema:

1 Por qué?

2 Por qué?

3 Por qué?

4 Por qué?

5 Por qué?

Causa Raiz
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Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Escola Ebserh de Educacao Corporativa Outras fontes
= Estratégia da Rede Ebserh = Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

= |Introducao do Gerenciamento de Projetos

Escola Nacional de Administracao Publica

= Formacao de Facilitadores de Aprendizagem

= Gestao da Estratégia com BSC — Fundamentos

= Introducdo a Gestao de Projetos

= Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas

Banco Interamericano de Desenvolvimento

= Gestao de Projetos de Desenvolvimento

= Gestao de Riscos em Projetos

Governo Federal

= Portal de Cursos de Capacitacao a Distancia
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https://3ec.ebserh.gov.br/course/view.php?id=217
https://3ec.ebserh.gov.br/course/view.php?id=215
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/141
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107
https://www.edx.org/es/course/gestao-de-projetos-de-desenvolvimento
https://www.edx.org/course/gestao-de-riscos-em-projetos-de-desenvolvimento
https://www.gov.br/pt-br/todosportodos/cursos-de-capacitacao-a-distancia
https://youtu.be/aIGBv4pIjc4

Modelo da Mapa Estratégico do HUF

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HUF-Ifes - 2021-2023 Logo da

Ifes

Logo do
HUF-Ifes

EBSER

DIRECIONADORES PROPOSITO

* 100% SUS

« Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

+ Qualidade e seguranca
assistenciais

Ensinar para transformar o cuidar

49
o

Assistencial

VISAO HUF-Ifes VISAO DA REDE

» Formagdo e capacitagdo XXX XXX XXXX XXXXXX XXXX XXXXXXX X X XXXXXXXX Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extenséo

: &= :Ialal;i:rﬂﬁssmnal paraa IOHHHXXK XXX XXXXX IO IXXNXNK. XHXXXXXX e na inovacdo no campo da salde, na assisténcia publica
uEJ « Estratégias de educacao B e e e NN XXX XXXKXXX hzl::m:::;oeh?)es t‘::ll::a:su?:d?z:l:oerna‘llataln‘ioeml!:'alde:I::;e’
em Rede XXXXXX XXXXXX XX XXXXXXX XXXXXXX X XXXXXXXX 9 P ! 9

a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento
de politicas publicas de saidde

2OOOXXXXXXXX X XXXXXX XXXX XXXXXXXXXXXX XXX

* Vanguarda em pesquisa
« Fomento & inovagéo

e Aplicacdo na assisténcia
e no ensino

Inovagao

Operacao

Pesquisa e

PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de hospitais puablicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo
de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensio e gestdo com sustentatibilidade e transparéncia

« Escala, eficiéncia e eficacia
e Transparéncia

* Solucdo com inteligéncia
de dados

PILARES

Processos e

Sustentabilidade Tecnologia

Sociedade Governanga Pessoas

¢ Direcionamento de

c @ ® politicas pablicas
g @ i ® ¢ Articulacdo com entes
= r
2 @ ® externos
« Atuacio hibrida, em Rede OBJETIVOS ESTRATEGICOS
::I:?;:rezs::;gg’e Gerir com competén Otim | zaK

¢ mmEm N o F;ss?stém':ia o ol Empregar os recursos cia. aqilidans eptrans- por meio da simplifi-
23 ¥ ¢ Sustentabilidade econémica, [ de maneira eficiente, UL h cacao e digitalizacao Valorizar, capacitar e
50 ial e ambiental em Red da exceléncia do a 5 - paréncia, garantindo =
ElS v o eamuientaemR=ce o visando a perenidade L 9 | de processos, inova- reter os talentos
=& Ew  Novas fontes de campo de pratica e et continuidade das ati- = - b
o ’ ‘ financiamento gestdo hospitalar e ao equilibrio da Rede vidades na RERE cao e disseminagao
5 = melhor rati
5] eficiente das melhores praticas

) . . Transparéncia nas Humanizar para Ser sustentavel para Valorizar todas Trabalhar em Rede para Inovar para fazer mais e

VA LO RES A ética é inegociavel acoes e relagbes P AT OCala e cuidar sempre as pessoas somar forgar e alcancar = melhor transformando

institucionais

a exceléncia

a sociedade
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