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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacado as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdao institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de
possibilitar adequacdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacao deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transp0-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
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Nesse contexto, o HU-UFJF realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugdo do Colegiado
Executivo e com a participacao de 25 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Nivel Estratégico

Nivel Tatico

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Destacamos que o HU-UFJF ja possuia Plano Diretor Estratégico em voga, para o periodo
2019-2022, o qual, a partir deste documento, é prorrogado por mais um ano, passando a viger,
portanto, para o quinquénio 2019-2023.

Adequacdes foram realizadas observando a nova estratégia da rede Ebserh, reorganizando
e parametrizando macroproblemas, acdes (projetos) e atividades (tarefas) , no sentido de conferir
aderéncia ao novo modelo Ebserh.

Inicialmente, foram prorrogadas as atividades constantes do Plano de Agao original, as
guais observam execucdo continua (ou seja, aquelas que acompanham todo o periodo de vigéncia
do Plano Diretor), para que pudessem estender seus prazos até 31/12/2023. Apéds, foram
readequados os indicadores destas atividades de execugdo continua, visando a sincronia da formula
de calculo destes indices ao novo periodo de execucdo (ver Secdo 3.1 — O Plano Diretor Estratégico
Atual).

Dessarte, foi possivel o alinhamento dos macroproblemas/ag6es/atividades ao modelo de
painel de contribui¢do proposto pela nova estratégia Ebserh (ver Secdo 3.7 — Painel de Contribuicdo
da Rede Ebserh).
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFJF inserido no Contexto Local

O HU-UFJF esta localizado na cidade de Juiz de Fora, unidade federada de Minas Gerais, e
sua origem remonta a assinatura do convénio entre a Santa Casa de Misericérdia e a UFJF, no dia
08 de abril de 1963, com a finalidade do desenvolvimento de atividades de ensino das clinicas das
Faculdades de Medicina, Farmacia e Odontologia da UFJF.

Com a edig¢do da Lei Federal n2 8.080/90, que dispde sobre as condi¢des para promogado da
salide, e a nova ldgica dos hospitais universitarios como pontos de atenc¢do do Sistema Unico de
Saude (SUS), o HU-UFJF incorporou-se ao Sistema de Saude do Municipio de Juiz de Fora e passou a
ser o Hospital de referéncia da Regido (Zona da Mata Mineira, regido sul de Minas Gerias e alguns
municipios do Rio de Janeiro). Neste contexto, foi desenvolvida a primeira alternativa com a
finalidade de viabilizar o Hospital Universitario Regional de assisténcia e formacdo em saude a partir
de um projeto sistémico desenvolvido pela UFJF — o Plano Integrado de Educacdo e Saude (Pies)
(JUNQUEIRA, 2006).

O HU-UFIJF foi certificado como Hospital de Ensino em 03 de janeiro de 2005. Os critérios
para certificagdo e reconhecimento dos hospitais de ensino foram estabelecidos pela Portaria
Interministerial n2 1.000, de 15 de abril de 2004, dos Ministérios da Saude e da Educacdo?.

No ano de 2010, o Governo Federal, através do Ministério da Educacdo, desenvolveu um
conjunto de medidas visando a implementacdo do Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) vinculado as instituicdes federais de ensino superior.
Dentre as a¢Oes do Rehuf, estd a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh),
gue objetiva garantir a recuperacdo fisica e tecnoldgica, bem como atuar na reestruturacdo do
guadro de recursos humanos das unidades.

Em novembro de 2014, a UFJF assinou contrato de gestdo especial gratuita® com a Ebserh,
consignando vigéncia de dez anos, cujo objeto compreende:

Contrato de Gest3o Especial Gratuita n2 58/2014 celebrado entre a UFJF e a Ebserh
Clausula Primeira — Do Objeto

2 Reeditada pela Portaria Interministerial n2 2.400, de 02 de outubro de 2007, dos Ministérios da Saude e da Educac3o.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2007/pri2400 02 10 2007.html>. Acesso em:
26/11/2018.

3 Contrato n2 58/2014 — UFJF x Ebserh.

Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/gestao-ebserh/contrato-de-gestao-ufif-x-ebserh>.
Acesso em: 26/11/2020.
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| — a oferta, a populagdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnéstico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Il - 0 apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica;

Il —a implementacdo do sistema de gestdo unico, com geragdo de indicadores quantitativos
e qualitativos para o estabelecimento de metas.

Atualmente, o Hospital é considerado uma instituicdo de saude de referéncia na
macrorregidao do entorno de Juiz de Fora. Presta servigos assistenciais em regime integralmente
publico, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O HU-UFJF tem sua estrutura formada por trés unidades prediais separadas fisicamente: a
Unidade Dom Bosco, a Unidade Santa Catarina e o Centro de Atencdo Psicossocial (Caps).

A Unidade Santa Catarina abriga os leitos de internacdo das especialidades clinicas,
cirurgicas, pediatricas e terapia intensiva. As cirurgias de maior complexidade sao realizadas nesta
unidade.

Jd& a Unidade Dom Bosco é caracterizada pelo atendimento ambulatorial, tanto de
especialidades clinicas como de procedimentos cirurgicos de menor complexidade. Os servicos de
apoio diagndstico, como os servicos de imagem e de endoscopia, estdo localizados nesta unidade.

Por fim, o Caps disponibiliza os servicos de acompanhamento (intensivo, semi-intensivo e
ndo intensivo) a pacientes em saude mental e atendimentos em oficinas terapéuticas.

O Hospital constitui cendrio para o desenvolvimento de atividades académicas dos cursos de
graduacdo na drea de saude da UFJF (9 cursos e 1.500 alunos) e atividades de pds-graduacao /ato
sensu na modalidade residéncia. Também conta com 36 programas de residéncia média e
multiprofissional que atendem a 270 residentes, bem como com bolsas ofertadas para projetos de
treinamento profissional.

Em relagao a pesquisa, o HU-UFJF, assume o compromisso de: estimular o desenvolvimento
de linhas de pesquisa de interesse do SUS, em conformidade com o perfil epidemiolégico local e
regional e as diretrizes nacionais para pesquisa em saude, com foco na busca de novas tecnologias
para o cuidado e a gestdo em saude; articulando e mobilizando os grupos de pesquisas atuantes no
Hospital para a elaboracdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa de interesse institucional.
Ainda incentiva a participacdo em editais de agéncias de fomento e entidades afins a pesquisa para
a elaboracao de parcerias através de projetos de iniciacdo cientifica.

Dessarte, os projetos de extensdo em desenvolvimento no Hospital, que contam com a
participacdo de bolsistas e voluntéarios, primam pela articulacdo das ac¢des institucionais com as
necessidades da comunidade no intuito de garantir a integracdo do conhecimento cientifico com a
assisténcia aos cidadaos.
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2.2 Historico da Estratégia do HU-UFJF

Em meados de 2013, a Ebserh firmou parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sirio-Libanés e implementou o projeto Capacitagdo e Planos Diretores dos Hospitais
Universitarios Federais. Esta parceria veio a abarcar o HU-UFJF em 2015, quando foi desenvolvido
o Plano Diretor 2016-2017 na nova metodologia adotada pela Ebserh.

Com a capacitacdo dos gestores, conferindo-lhes nova concepgao sobre a importancia do
planejamento enquanto funcdo essencial de qualquer ciclo administrativo, foi possivel a
identificacdo de pontos fortes e de vulnerabilidades do Hospital para que, através de uma analise
circunstancial (Planejamento Estratégico Situacional — PES), pudessem ser desenvolvidos e
implementados projetos capazes de aprimorar os processos estratégicos institucionais.

O método PES leva em consideracdo que um problema relatado a partir de um ator,
provavelmente, ndo é visto da mesma maneira por outro, e suas descri¢bes, apesar de verdadeiras
para cada um, sao diferentes. As versdes sofrem influéncia a partir do interesse de cada ator. As
abordagens podem variar, pois o que é problema para um ator, pode ser uma solugao para outro.
Este pensamento se aplica ao cendrio existente em uma instituicdo de saude, e esta abordagem,
certamente, contribuiu para o entendimento da atual realidade do Hospital e o planejamento das
medidas necessdrias para a sua mudanga.

Ja no ano de 2019, com a definicdo do novo Mapa Estratégico da Rede Ebserh, desenvolvido
através do Programa Mais Ebserh com foco em estratégia e exceléncia operacional, foi possivel a
conexdao entre os pressupostos do PES com a nova estratégia da rede Ebserh, integrando
macroprojetos de rede com projetos locais, observando objetivos estratégicos os quais abrangem
os cinco pilares institucionais — Sociedade; Sustentabilidade; Governanga; Processos e Tecnologia;
Pessoas. Estes cinco arcaboucgos proporcionam homogeneidade de estratégia na rede Ebserh de
Hospitais Universitarios Federais sem, contudo, distanciar o Hospital de suas vocagdes
institucionais.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Atual

Considerando que o Plano Diretor do HU-UFJF ja se encontrava em vigor (para o quadriénio
2019-2022) quando do desdobramento da nova estratégia Ebserh, houve, portanto, a necessidade
de readequacado dos prazos e indicadores das atividades de execug¢do continuada.

Adequacdes foram realizadas, em cada atividade (tarefa) do plano, visando compatibilidade
ao novo padrdo de estratégia Ebserh.

Tabela 1
Adequagoes Realizadas no PDE Atual

Adequacao Justificativa Acesso

Reorganizagdo das atividades Aderéncia a nova sistemética de indicadores e

monitoramento Clique aqui

Prorrogacdo das atividades de | Observancia ao novo praz final do PDE (31/12/2023)

execucdo continua (42 atividades) e

Alteracdo dos indicadores das | Sincronia ao novo periodo de duragdo do PDE (2019-
atividades de execugdo continua (14 | 2023) Clique aqui
indicadores)

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

’w'o PLANO
Cligue na imagem para acessar a versao do PDE 2019-2022 > 4 M DIRETOR
*  ESTRATEGICO

2019/2022

Clique na imagem para acessar os movimentos de construgao do — ‘
PDE 2019-2022 | Etapas de analises e defini¢des | Produtos > % Eih

A avalicdo do desempenho do Plano Diretor que, agora, passa a observar o quinquénio 2019-
2023, traz os percentuais de execugdo de cada atividade até o momento atual, bem como as
recomendacdes para melhorias futuras que possam ser aplicadas até o seu novo término —
31/12/2023.
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Tabela 2
Monitoramento das A¢des e Iniciativas do PDE Atual

Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemas e Recomendacgdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
MP1 — Gestéo da clinica insuficiente

1 - Criar e implementar 94% NC1 — Auséncia de padronizagdo = Integrar os trabalhos

Nucleo da Qualidade na assisténcia realizado entre o Nucleo de

Assistencial (NQA) Qualidade Assistencial
(NQA) e a Comisséo de
Avaliacao Interna da
Qualidade (AVAQualis)

2 - Definir, implantar e 52% NC1 - Auséncia de padronizagao = Monitorar a implementagéo

monitorar protocolos clinicos na assisténcia da metodologia de

com impacto global na protocolos clinicos definida

assisténcia no Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade

3 - Definir, implantar e 38% NC1 — Auséncia de padronizagdo = Monitorar a implementagéo

monitorar protocolos clinicos na assisténcia da metodologia de

com impacto especifico nas protocolos clinicos definida

Unidades Assistenciais no Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade

4 - Definir, implantar e 42% NC1 — Auséncia de padronizagdo = Vincular os processos de

monitorar processos de na assisténcia trabalho aos padrbes

trabalho com impacto global definidos no Programa

na assisténcia Ebserh de Gestédo da
Qualidade

5 - Implementar o Projeto de 100% NC2 — Regulacéo = Manter a implementacao

Expanséo do Modelo de
Regulacéo Assistencial (MRA)

insuficiente/desarticulada

das diretrizes assistenciais
da Rede Ebserh para os
eixos (Arquivo Médico;
Internages; Bloco
Cirargico; Ambulatorio)
vinculados ao Projeto de
Expanséo do Modelo de
Regulagdo Assistencial
(MRA)

MP2 — Modelo de gestéo e execugdo do orgcamento insuficiente

6 - Otimizar a governangaem  87% NC3 - Insuficiéncia de = Implementar mapas de
compras e contratagdes planejamento, priorizacao, riscos para as instancias
execucao e rastreabilidade dos organizacionais prioritarias
processos de 3 - Capacitar os membros da
aquisi¢cdes/contratagbes Comissao de Gestio
Documental (CGD)
= Implementar modelo de
gestao documental para o
Hospital
7 - Implementar a gestéo 48% NC4 - Logistica de pds-compras = Realizar capacitagbes em
descentralizada da logistica inadequada logistica e ressuprimentos e
de pds-compras em gestao e fiscalizagdo de
contratos
8 - Implantar efetiva gestéo de  54% NCS5 - Insuficiéncia da informagé&o = Sensibilizar os
custos de custos para tomada de decisao colaboradores do Hospital
com relagdo a efetiva gestao
de custos baseada em
procedimentos racionais
predefinidos
= Criar painel gerencial digital

para a divulgagéo interna
dos principais custos
hospitalares
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9 - Divulgar os processos e
informagdes orcamentérias e
financeiras

41%

NC6 — Falta de clareza na
informac&o orcamentéria e

financeira para tomada de deciséo

2>

Criar painel gerencial digital
para a divulgacé&o interna
das informagbes
orgamentarias e financeira
de forma objetiva e em
consonancia com o Plano
de Aplicacdo de Recursos
(PAR)

10 - Buscar fontes alternativas
de recursos complementares

100%

NC7 - Insuficiéncia orcamentaria

Aumentar o alcance
monetario do indicador
desta Acao

MP3 — Modelo de gestdo de pessoas insuficiente

11 - Elaborar e implementar 67% NC8 — Incipiéncia das chefias em = Implementar e divulgar a

uma politica interna de gestao relagdo a gestao de pessoas Politica Interna de Gestao

de pessoas de Pessoas

12 - Implementar ag¢Ges para 34% NC9 - Falta de uma politica Implementar e divulgar a

melhoria do clima motivacional derivada de um Politica Interna Motivacional

organizacional diagnéstico do clima = Manter a execucéo do

organizacional Programa de Qualidade de

Vida no Trabalho (PQVT) e
vincula-lo & Politica Interna
Motivacional

13 - Fortalecer a execugdodo  64% NC10 — Modelo de capacitagdo = Implementar e divulgar a

Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

insuficiente

Politica Interna de Incentivo
a Instrutores e vincula-la a
Politica Interna Motivacional

MP4 — Integracédo insuficiente entre a gestédo de ensino/pesquisa, assisténcia e administracao

14 - Mapear os campos de
ensino

57%

NC11 - Falta de integracédo de
metas entre o0 servigo assistencial
e 0 ensino

>

Compatibilizar as agendas
dos colaboradores dos
ambulatérios, langadas no
AGHU, com a coordenacgéo
de cada ambulatério

Vincular as atividades
realizadas nos ambulatérios
com os relatérios emitidos
pela Comisséo Orientadora
de Estagio (COE)

Adequar os profissionais
cadastrados no CNES com
os colaboradores dos
ambulatérios

15 - Parametrizar residéncia e
graduacao com os normativos
correlatos

35%

NC12 - Execucdao das funcdes de
supervisao e de preceptoria
insuficiente

Incluir as funcdes de
preceptoria nos planos de
trabalho dos colaboradores

Monitorar periodicamente os
programas de residéncias e
sugerir recomendacgdes de
melhoria frente as
inconformidades

16 - Elaborar fluxo de
participagéo das decistes
gerenciais nas questfes que
envolvem ensino e assisténcia

7%

NC13 — Compartilhamento
insuficiente entre projetos e
decisbes que afetam a missao do
Hospital

Definir nova participagéo da
Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) nas
decis@es estratégias do
Hospital, em substituicdo a
Atividade 16.1 —
Implementar a participagdo
de membro da GEP/SGE
nas reunifes da
Superintendéncia ampliada
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MP5 — Infraestrutura deficiente e ineficiente

17 - Priorizar as demandas 75% NC14 — Recursos escassos e falta = Implementar o fluxo de

com base em andlise de de priorizag&o para manutencao planejamento de

viabilidade técnica e do parque tecnolégico e da intervencdes fisicas em

econbmica infraestrutura fisica obras

18 - Atualizar o Plano de 74% NC15 — Gestéo local/setorial = Realizar programas de

Gestéo de Equipamentos ineficiente dos equipamentos e da capacitagdes para utilizagao
infraestrutura de equipamentos

vinculando-os ao Plano de
Gestao de Equipamentos

19 - Atualizar o Plano de 43% NC15 - Gestao local/setorial = Realizar programas de
Gestéo de Infraestrutura ineficiente dos equipamentos e da capacitagdes para
infraestrutura manutengdes preventivas

vinculando-os ao Plano de
Gestao de Infraestrutura

= Definir ferramentas de
controle e avaliagao dos
contratos de gestao de

infraestrutura

20 - Elaborar e implementaro  63% NC15 — Gestao local/setorial = Implementar metodologias
Plano de Gestao de ineficiente dos equipamentos e da de controle e risco para 0s
Tecnologia da Informacéo e infraestrutura contratos de imagem e de
Comunicacdes links de acesso a internet

MP6 — Comunicacéo interna ineficaz
21 - Organizar listas de 100% NC16 - Falta de listas de contatos = Manter atualizadas as listas
contatos de forma estratificaveis e constantemente de contatos (grupos
estratificavel e manté-las atualizadas componentes; forma de
atualizadas atualizacgao; canais de

comunicacgéo; contetdos
necessarios) do Hospital

22 - Implementar diretriz de 51% NC17 — Auséncia de uma diretriz = Implementar e divulgar a
comunicacao interna de comunicacao interna Politica de Comunicacao
Interna do Hospital

MP = Macroproblema
NC = Né¢ Critico

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A concepcdo do Plano Diretor, iniciada em 2017, se deu com a participacdo dos diversos
atores que compdem a comunidade hospitalar. Através de consulta publica* realizada em meados
de 2018, foi implementada a fase intitulada ‘PDE Participativo’. Colaboradores, gestores, docentes,
alunos, residentes, funciondrios terceirizados e wusuarios SUS apontaram inconsisténcias
institucionais, bem como e a¢des que pudessem melhorar a gestao do Hospital. As sugestdes foram
incorporadas ao Plano Diretor gerando a implementagdo de novo macroproblema (MP6 —

4 Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/consultas-publicas/acoes-estrategicas-2022-2023>.
Acesso em 27/03/2023.
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Comunicagdo interna ineficaz) com suas acOes (projetos) e atividades (tarefas) necessarias a
mitigacdo desta disfuncao.

A estrutura do Plano Diretor também confere alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFJF 2016-2020° cujos objetivos estratégicos vinculados ao Hospital preconizam —
a exceléncia operacional; a indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagao; a
promocdo da educagao na area de saude; e a formagdo de recursos humanos de qualidade.

Através da correlagdo entre os anseios da comunidade hospitalar e os objetivos estratégicos
da UFJF, o Plano Diretor do HU-UFJF traca caminhos com a finalidade de aprimorar a gestdao dos
processos, desenvolver uma assisténcia hospitalar de qualidade alinhada aos pressupostos do
ensino e da pesquisa, com a participacdo ativa de todos os atores que compdem o capital humano
da instituigao.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O contrato SUS, pactuado entre o municipio de Juiz de Fora e o HU-UFJF, expirou em
31/12/2019, sem a observancia de novo termo contratual. Entretanto, durante o exercicio de 2020,
considerando a situacdo de emergéncia em saude publica ocasionada pela COVID-19, a prefeitura
municipal repassou ao HU-UFJF os valores mensais integrais com base no ultimo més
contratualizado (dezembro/2019).

A execuc¢do contratual, de acordo com as metas pactuadas, é monitorada mensalmente cujo
desempenho apresenta a seguinte evolucdo historica:

Grafico 1

Desempenho Quantitativo do Contrato SUS
Por grupos de procedimentos

Média complexidade - EXAMES Média complexidade - CONSULTAS

18 /2017 28 2017 1= /2018 28 2018 1= 2018

Semestres

—Produgio Meta

5 Disponivel em:

28 2019 12 /2017 22 2017 1= /2018 2= /2018 1= /2019 22 /2019

Semestres

w— Produgdo Meta

<https://www?2.ufjf.br/transparencia/relatorios/pdi-plano-de-desenvolvimento-institucional/>.

Acesso em 26/11/2020.
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Média complexidade - CIRURGIAS

1= /2017 28 2017 1% /2018 28 /2018 1= /2018

ra
3
=]
=
=]

Semestres

— Produgdo =—Neta

Alta complexidade

12 /2017 28 2017 1= /2018 22 /2018 1= /2018 28 /2019

Semestres

—ProdUgE0  m—Meta

Média complexidade - INTERNACOES

12 /2017 22 2017 1= /2018 2= 2018 12 /2018 22 /2019

Semestres

—PrOOUCED et

Fundo de AcGes Estratégicas e Compensacdo
(FAEC)

12 /2017 28 f2017 12 /2018 2t /2018 12 /2019 28 /2019
Semestres

—PrOQUCED  — et

Base de dados:
Sistema de Informagcdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS) - Ministério da Sadde
Sistema de Informacées Hospitalares do SUS (SIH/SUS) - Ministério da Sadde

Fonte:
Unidade de Processamento da Informacdo e Monitoramento (UPIM)

A producdo ambulatorial e hospitalar do HU-UFJF apresentou nimeros superiores as metas
contratualizadas na maior parte do periodo compreendido entre os anos de 2017 a 2019. As
consultas apresentaram uma maior oscilacdo dentro do periodo tendo em vista o processamento
do faturamento acumulado em meses contiguos. Outro fator que favoreceu a oscilacdo dos
numeros das consultas ambulatoriais realizadas foram as consultas desertas — ndo apresentacao
do paciente — que sdo agendadas pelo gestor municipal de saude e, portanto, ndo contabilizadas
pelo faturamento.

Destaque para a realizacdo de consultas e cirurgias ambulatoriais de média complexidade
que tiveram um aumento de 74% e 80%, respectivamente, durante o periodo, sempre
acompanhando a evolugdo das metas.

A evolugdo do contrato SUS no periodo entre 2017 e 2019, tanto das metas contratualizadas
(média de +39%) quanto da producdo ambulatorial e hospitalar (média de +44%), refletem o esforco
da governanca do HU-UFJF em incrementar, ndo somente a fonte de recursos, como, sobretudo, os
atendimentos de qualidade disponibilizados a sociedade.

Programa de Monitoramento | Gestdo Ebserh /

ot
Producao Hospitalar -
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3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Selo de Qualidade Ebserh®, visa promover a gest3o da qualidade, a exceléncia na gest3o,
na educagdo, na pesquisa e na extensao em salde no ambito dos hospitais universitarios federais
com compdem a rede Ebserh. Neste sentido, O HU-UFJF avalia periodicamente, com base nos
guesitos do Selo de Qualidade Ebserh, os padrdes necessarios para que o hospital mantenha sua
qualidade nos servigos assistenciais e de ensino, observando uma cultura de aprimoramento
continua nos servicos prestados a sociedade.

Através de colegiado especifico — a Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade
(AVAQualis) do HU-UFJF — a primeira avaliacdo interna ocorreu entre os dias 07/11/2019 e
06/02/2020). Baseados no Programa Ebserh de Gest3do da Qualidade?, os resultados foram:

Grafico 2
Desempenho da Qualidade
Por processos
Processos Ensino, Pesquisa, Processos Assistenciais

Extensao e Inovacao

m Conforme

= tomone m N&o conforme

= N&o conforme

Processos Gerenciais Processosde Apoio

mConforme m Conforme

m N0 conforme m Mo conforme

Fonte:
Comisséo de Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis)

6 Instituido pela Portaria n2 23 — Diretoria de Atencdo a Saude da Ebserh, de 5 de novembro de 2018, publicada no
Boletim de Servigo Ebserh n2 488, de 6 de novembro de 2018.
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Dos quatro grupos de processos institucionais, os processos Assistenciais foram os que
apresentaram uma maior aderéncia aos padrdes de qualidade Ebserh (75%), com destaque para os
processos: Alta, Encaminhamento e Acompanhamento | Atendimento Ambulatorial | Centro
Cirurgico | Anestesiologia | Hemoterapia.

Ja os processos Assistenciais que apontaram necessidades de aprimoramento s3o:

= Internag¢do
Principais inconformidades: auséncia de identificacdo de profissionais nas evolucdes e em
checklist de cirurgias | auséncias de equipes multiprofissionais;

»  Emergéncia
Principal inconformidade: auséncia de sistema de classificagcéo de riscos;

=  Tratamento Intensivo
Principais inconformidades: auséncia regular de medicamentos | auséncia de um Plano
Terapéutico Singular de Terapia Intensiva;

= Assisténcia Farmacéutica
Principais _inconformidades: auséncia adequada de controle de temperatura no
armazenamento dos medicamentos | auséncia de mapas de riscos para procedimentos
criticos.

Com relagdo aos processos de Ensino, Pesquisa, Extensdao e Inovacdo em Saude, foram
identificadas 53 inconformidades (49% do total dos quesitos). As principais inconformidades foram:

e Auséncia de registro e monitoramento de indicadores especificos;

e Distanciamento do conhecimento dos profissionais frente as diretrizes curriculares
dos cursos que utilizam o Hospital como campo de pratica, bem como em relagcao
as ementas das disciplinas;

e Auséncia de divulgacdo dos resultados das pesquisas.

No grupo dos processos Gerenciais, as principais inconformidades foram:

Gestao hospitalar
= Auséncia de uma politica de comunicacdo interna;
= Auséncia de uma politica de gestdo de custos;
= Auséncia de padroniza¢do dos documentos institucionais;
= Auséncia de monitoramento dos indicadores da rede Ebserh;

Gestdo de pessoas
= Avaliacdo insuficiente dos novos colaboradores;

Qualidade em saude e seguranga do paciente
=  Protocolo de seguranca na prescri¢cdo, uso e administracdo de medicamentos, ndo
estd implementado e ndo divulgado;
Vigilancia em saude
= Auséncia de registros mensais sobre monitoramentos dos indicadores de qualidade
e seguranca do paciente, assim como inexisténcia de planos de a¢do relacionados
as ndo conformidades;
Processos
= Auséncia de monitoramento e analise do desempenho dos processos e insuficiéncia
no apoia as iniciativas de melhorias em suas interrelagdes;
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Humanizagao
= Auséncia de protocolo especifico de acolhimento em funcdo da
vulnerabilidade/risco do paciente;
Referéncia e contrarreferéncia
= Auséncia de sistema de analise critica dos critérios clinicos relativos 4s
transferéncias e as admissGes por contrarreferéncia de pacientes que seja
evidenciado e comprovado a sua conformidade;
Comunicagao
= Auséncia de protocolos de agdes que garantam registros adequados nos
prontudrios dos pacientes;
= Auséncia de instrumento de comunicacdo entre as diferentes categorias de
profissionais;
Prevencao e controle de infecgoes
= Auséncia de validacdo dos processos que envolvem riscos de infeccdo;
= Auséncia de um plano de acdo para gerenciamento de uso de antimicrobianos.

Por fim, os processos de Apoio apresentaram o seguinte desempenho, conforme o grau de
aderéncia aos padrdes Ebserh de qualidade:

= Aderéncia satisfatdria’
Anatomia Patolégica | Faturamento | Sistema de Abastecimento de A:gua

= Aderéncia razoavel®
Laboratério Clinico | Processamento de Roupas | Estatistica | Gerenciamento de Residuos

= Aderéncia precaria®
Diagnéstico por Imagem | Métodos Grdficos | Assisténcia Social | Arquivo Médico |

Processamento de Materiais e Esterilizagdo | Higiene | Infraestrutura | Seguranga e
Manutengdo Geral

Avaliacao Interna da Qualidade do HU-UFJF
Processo S n° 23765.002065/2020-03 ‘

7 Aderéncia satisfatdria = [inconformidades/conformidades] < = 0,50
8 Aderéncia razoavel = 0,51 < [inconformidades/conformidades] > 0,99
 Aderéncia precaria = [inconformidades/conformidades] > = 1,00

Plano Diretor Estratégico HU-UFJF 2021-2023 Pag. 19 de 32


https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EirNQ9eW0UJNoVjK2DwVvDIBLtTPRnZRulhqKYTZ0EgQDQ?e=tovOMD

: Plano Diretor Estratégico 2019-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

3.5 Contrato de Objetivos

Termo contratual assinado em 20/02/2020, entre o Superintendente do HU-UFJF e o
Presidente da Ebserh, com o objetivo de criar condigdes materiais e institucionais para que o
hospital possa desempenhar plenamente suas fung¢Ges em relacdo as dimensdes de ensino,
pesquisa, extensao e atengao a saude.

A execucdo das metas estabelecidas para o HU-UFJF foram:

Tabela 3

Execucao das Metas
Contrato de Objetivos

Descricao Meta 2020 Executado Referéncia
Taxa de ocupagao hospitalar 80,00% 76,96% Janeiro a Setembro/2020*
Tempo médio de permanéncia clinica 9,7 dias 12,68 dias Janeiro a Setembro/2020*
Tempo médio de permanéncia cirdrgica 4,3 dias 6,24 dias Janeiro a Setembro/2020%
Média de satisfacé@o dos residentes em relagcéo aos N&o disponivel pela Ebserh
quesitos de infraestrutura da “Pesquisa de 6,31 - (em 11/12/2020)

Satisfagdo dos Residentes”

Tempo médio de capacitacédo por empregado 20h 3h Janeiro a Novembro/2020

Liquidag&o do valor estabelecido como teto 85% 79% Até 23/11/2020
orgamentario do Plano de Custeio

*Meses disponiveis nos Painéis de Monitoramento Ebserh até a subscri¢cdo deste documento (11/12/2020).

Fontes:

Contrato de Objetivos
Processo SEI n° 23477.011663/2019-77

Painel Ebserh de Indicadores do Modelo de Gestio da Atencdo Hospitalar (MGAH)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWY zNjMyY zktZGIwMCOOMzViLTg0YzEtZjg0Y2U2NThhNDU3IliwidCI61}YOZDM0OZGRKLWFmMZ
JAINGQ5NS1iIN2YXLTA3MzRhNWMANDVINSJ9 (Nao mais disponivel em 27/03/2023)

Painel Ebserh da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes - 2020
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTJjY TdmZjgtYzliNyOOZTBhL TkzMzctYzQyZDE3YjgONzg1liwidCI61)Y0ZDMOZGRKLWFEmMZjAtN
GQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWMANDVINSJ9

Painel Ebserh de Informacées Orcamentarias e Financeiras
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2UINTEYyOTUtM211ZCO00OWI2LWE3MDMtMmMQOYzViIMGQ5MDk3IliwidCI61jYOZDMOZGRKL
WEMZJAINGOS5NS1iN2YXLTA3MZRhNWMA4NDVINSJ9

Divisdo de Gest3o de Pessoas (DivGP)
Unidade de Liquida¢do da Despesa (ULD)

Tesouro Gerencial (TG)

Ressalta-se que a situacdo de emergéncia em salde publica ocasionada pela COVID-19
prejudicou o alcance das metas referentes a atencdo a salde e a gestdo de pessoas.
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3.6 Principais Achados e Recomendagoes

As principais auditorias recentes e seus resultados foram:

Tabela 4

Achados e Recomendagdes
Instancias de Controle Interno e Externo

Org&o de controle Objeto Referéncia Achados Recomendacdes
Avaliar a efetividade dos
procedimentos de backup e
Tribunal de Contas | restore dog (?rgéo§ e etltic.iades outubro Em andlise
da Unido da Administracdo Publica 2020 (ainda n&o emitido o relatério preliminar)
(TCU) Federal, mais especificamente
sobre suas principais bases de
dados e sistemas criticos
Controlador.i:s\- Gegtﬁo de recursos e bens Setembro Em analise
Geral da Unigo recebidos pelo HU-UFJF para o 2020 (ainda ndo emitido o relatério preliminar)
(CGL) enfrentamento da COVID-19

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

Grafico 3

Apontamentos de Auditoria
Auditoria Interna Ebserh

Numeros acumulados até Dezembro/2020 Apontamentos por criticidade realizados em 2020

Quantitativo Total = 34

261 281
M Extrema Severa Moderada Baixa

3% 0%

32%

41
17 . M2 65%
3 2
B : -
Periodo - Janeiro de 2020 Periodo - Dezembro de 2020 Evolugdo do Periodo
wew Nio Atendidas  wwm Atendid Parcial A Total
Fonte:

Auditoria Interna Ebserh
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Tabela 5

Status das Recomendacgdes
Auditoria Interna Ebserh

Numeros acumulados até Dezembro/2019

Status das recomendagbes Quantidade % Referéncia
NAO ATENDIDAS 17 6%
ATENDIDAS 261 93% Acumulado até
Dezembro
PARCIALMENTE ATENDIDAS 1 1% 2019
TOTAL 279 100%
Principais achados Referéncia

Modificagdo do padrédo de informacéo do paciente no arquivo de produgdo encaminhado a
Secretaria de Saude do Ente Federado

Existéncia de custos com procedimentos assistenciais ndo cobertos pela tabela SUS e ndo
contratualizados entre o Hospital e a Secretaria de Saude do Ente Federado gestora dos SUS
Auséncia de estudos técnicos que evidenciem a opgdo da néo terceirizacéo total ou parcial do 2019
servigo de alimentacéo

Divergéncias entre os saldos dos bens patrimoniais do sistema corporativo (RMB) com o saldo
do Siafi

Existéncia de contas contabeis com inconsisténcias no ajuste de prazo

*A Auditoria Interna vinculada ao HU-UFJF ndo disponibilizou os seus respectivos relatdrios locais emitidos em 2019.

Fontes:

Setor de Avaliacdo e Controladoria (SAC)
Unidade de Planejamento (UPLAN)

Monitoramento do Plano de Providéncias Permanentes [ Auditoria Interna Ebserh”

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna [ Ebserh”

Destaca-se o empenho do Hospital no atendimento as recomendacdes e determinag¢des dos
6rgaos de controle cujo cumprimento é monitorado através dos Planos de Providéncias Permanente
(PPPs).

10 Nota Técnica n? 1/2020/AUD/HU-UFJF-EBSERH. Processo SEI n2 23765.010913/2020-40. Documento n2 10661612.
11 Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorio-anual-de-atividades-
da-auditoria/relatorio-anual-de-atividades-de-auditoria-interna-2019.pdf>. Acesso em 26/11/2020.
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3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HU-UFJF considera o Painel de Contribuicdo
Ebserh 2019-2023"2 o0 qual traz os objetivos estratégicos da rede Ebserh em consonancia aos cinco
pilares organizacionais: Sociedade; Sustentabilidade; Governancga; Processos e Tecnologia; Pessoas.

A partir dos projetos prioritdrios da rede Ebserh foi possivel estabelecer relagdo entre os
objetivos estratégicos da rede Ebserh e os macroproblemas e acdes estratégicas ja existentes no
Plano Diretor do HU-UFJF:

Figura 3
Objetivos Estratégicos da Rede Ebserh x Macroproblemas do HU-UFJF

OBIJETIVOS MACRO

ESTRATEGICOS PROBLEMAS
PILARES | ATRIBUTOS

( SOCIEDADE | ASSISTENCIA, ENSINO, PESQUISA \

P1 - Gestao da clinica insuficiente

Garantir a exceléncias nos

campos de assisténcia, f o . )
MP4 — Integragao insuficiente entre a gestao de

ensino e pesquisa . . . L ~
ensino/pesquisa, assisténcia e administragdo

4 SUSTENTABILIDADE | GESTAO N\

4 N
MP2 - Modelo de gestdo e execugdo do orcamento

Gerir de forma eficiente os insuficiente

recursos

MP5 - Infraestrutura deficiente e ineficiente

-

~
J

GOVERNANCA | GESTAO
é N
MP4 - Integragao insuficiente entre a gestdo de

Gerir com agilidade e ensino/pesquisa, assisténcia e administracio
transparéncia

MP6 - Comunicagao interna ineficaz

12 Disponivel em: <www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos>.

Acessado em: 25/11/2020.
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( PROCESSOS E TECNOLOGIA | GESTAO \

4 N
MP2 - Modelo de gestao e execugao do orcamento

Primar pela inovagéo insuficiente

tecnoldgica e boas praticas

MP5 - Infraestrutura deficiente e ineficiente

\_ J

é PESSOAS | GESTAO

Valorizar e capacitar talentos MP3 - Modelo de gestdo de pessoas insuficiente

\. J

J

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

Dessarte, esta correlagdo entre objetivos estratégicos da rede Ebserh e macroproblemas
locais do HU-UFJF confere vinculagdo entre os projetos da rede e os projetos locais (agoes).
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFJF

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFJF

"O HU-UFJF devera ter autonomia na rede de servicos de
saude, como centro de referéncia para o desenvolvimento
regional, formando e reciclando recursos humanos,
consolidando a pesquisa e prestando assisténcia

humanizada.”

Durante o més de setembro/2020 foi realizada consulta publica a comunidade hospitalar
(servidores e empregados publicos; docentes; residentes; alunos; residentes; funcionarios
terceirizados; usudrios SUS) com o objetivo de definicdo de uma nova visao para o HU-UFJF.

As principais referéncias para os quatro atributos sugeridos pela nova estratégia Ebserh,
segundo o resultado da consulta publica'?, foram:

= Ensino: participagdo de democrdtica e multidisciplinar na  relag¢do
ensino/aprendizagem;

= Pesquisa: priorizagdo do interesse social/coletivo no fomento aos processos de
pesquisa;

= Assisténcia: eficiéncia em métodos, processos, protocolos e instrucoes assistenciais;

=  Gestdo: implementagdo de processos de mudanga e inovagdo nos fluxos de
governancga corporativa;

Entretanto, considerando que o PDE 2019-2022 ja se encontrava em vigor (com seus
macroproblemas definidos e suas a¢des/atividades estabelecidas) quando do desdobramento da
nova estratégia Ebserh (2020) e que a definicdo da visdo é uma etapa que antecede a definicdo dos
indicadores, metas e projetos, a visao atual do HU-UFJF contempla o mesmo texto basilar utilizado
na elaboracdo do PDE 2019-2022, no sentido de manter a correlagdo com os demais elementos do
plano.

Assim, a visdo permanece a mesma para o hovo prazo de execuc¢ao do plano — PDE 2019-
2023.

13 Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/consultas-publicas/nova-visao-hu-ufif>.  Acesso em
26/11/2020.
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4.2 Macroproblemas

Os sete temas sugeridos pela Nova Estratégia Ebserh — Ensino; Pesquisa; Assisténcia;
Sustentabilidade; Governanga; Processos e Tecnologia; Pessoas — que s3ao a jungao entre os
atributos (Ensino; Pesquisa; Assisténcia e Gestdo) e os pilares (Sociedade; Sustentabilidade;
Governanga; Processos e Tecnologia; Pessoas), de acordo com o Mapa Estratégico da Rede Ebserh,
relacionam-se com os macroproblemas do HU-UFJF conforme:

Figura 4
Relagao TEMAS x MACROPROBLEMAS

=>» CLIQUE sobre cada Macroproblema para acessar a respectiva Arvore de Problemas contendo as causas raizes e as

ag¢bes/atividades para solugées

ATRIBUTOS

m

(%]
<
=
=
om
o
2’4
o
[
o
O
<
=

T
MP1 - Gestdo da clinica \

insuficiente

Clique Aqui

MP4 - Integragdo insuficiente entre a gestdo de

MP3 — Modelo de gestdo de

pessoas insuficiente ensino/pesquisa, assisténcia e administragdo

Clique Aqui

\ Clique Aqui

MP5 — Infragstrutura
¢ ineficiente

Clique Aqui Clique Aqui

J

Sustentabilidade Processos e Tecnologia

ATRIBUTO > GESTAO

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

Plano Diretor Estratégico HU-UFJF 2021-2023 Pag. 26 de 32


https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=dpMrE5
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=tOAcmM
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=TQCPgZ
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=D4NTNU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=MYfLJv
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=zcLClT
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EebGqcFa2DlAqYB91qDb1z8BzT8QRl2z1eQMTq_-TPArnQ?e=TGMugq
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EWD9eKY2o1tFiB9gtiw1qhwBmlbvFeAiAf3rHkBN6lswFQ?e=qlgDAE
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/Ecatv-pJhLBGsJhQ0pw5COsBI3wwtAyKhB5Lg90-pvcO4g?e=ao6eRU
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EW3Y05NT2TpAjdjYw41kplEB3ikoHY46jXnJxyn7gNAFsQ?e=Yrdl18
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/ERqRey8z1MdNkiGILHa_sakB9VmX1kP6_AgLgPL6pP8Yjg?e=GtXvHz
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/rodrigo_mendes_ebserh_gov_br/EZ6R947zI8hOv57RjXUy2e8BcXWW9YiZbMzVATyrpLNqCA?e=ffeezu

EBSERH Plano Diretor Estratégico 2019-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

4.3 Painel de Contribuicao do HU-UFJF

O Plano de Acdo integrante do Plano Diretor do HU-UFJF contempla os projetos (agoes) e
suas respectivas tarefas (atividades) de forma detalhada.

Figura 5
Relagao do Plano de Agao ao Modelo de Portfélio de Projetos

/ PORTFOLIO \
Descrigdo

Justificativa

Macroproblemas
( \ Modo de execucdo

Responsdveis
\ ( \ Parceiros

\4 Agdes ’—‘ Periodo de execucdio

Custos necessarios

\ Indicador
\ Variavel do indicador

— Atividades Cidlculo de execucdo

\ j Meta de execucdo (alcance) /
CLIQUE para acessa@

Fonte:
Unidade de Planejamento (UPLAN)

o

Assim, o Painel de Contribuicdo do HU-UFJF consiste no compilado de todos os indicadores
e projetos especificos de cada macroproblema/acdo/atividade que comp&em o Plano de Agdo.
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Tabela 6
Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora

Metas*
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local Areas responsaveis Projeto Local
2021 2022 2023
Média aritmética dos indicadores das agdes Geréncia de Atencio 3 Satde
Assisténcia 1a que compdem o macroproblema MP1 - 80% 90% 100% (GAS)c 1.01 Clique Aqui
h X . Gestao da clinica insuficiente
() Me orizr & ensm.o, Apes.qwsa, Média aritmética dos indicadores das agdes
E extensao e a assistencia por que compdem o macroproblema MP4 -
o o P P . ~
o . meio da exceléncia do Integragdo insuficiente entre a gestdo de o 0 0
- . . Coa . Clique Aqui
bS] Al campo de prética e gest3o 1b ensino/pesquisa, assisténcia e 50% | 75% 100% Geréncia de Ensino e Pesquisa 1.02 E &
wv h ital ficient administracdo (exceto Atividades 14.2; 14.5; (GEP)
ospitalar ericiente 15.2 e Agdo 16)
. Média aritmética dos indicadores das
0, 0, 0, 7 q
Pesquisa 1c Atividades 14.2 + 14.5 + 15.2 do MP4 80% 90% 100% 1.03 Clique Aqui
Superintendéncia
Empregar os recursos de Média aritmética dos indicadores das agdes (SUPER)
maneira eficiente, visando a que compdem o macroproblema MP2 - o 0 0 Divisio Administrativa/Financeira
HH ’ que Aqui
Sustentabilidade perenidade e ao equilibrio 2a Modelo de gestdo e execugdo do orgamento 80% 90% 100% (DAF) 2.01
da Rede insuficiente Setor de Suprimentos
(ss)
. . . Superintendéncia
Gerir com competéncia, Média aritmética dos indicadores das agdes (SUPER)
agilidade e transparéncia, que compdem o macroproblema MP6 — o o o Unidade de Comunicagdo
{ A
Governanca garantindo continuidade das 3a Comunicagdo interna ineficaz + Ag¢do 16 do 85% 90% 100% (ucom) 3.01 Clique Aqui
atividades na Rede MP4 Geréncia de Ensino e Pesquisa
(GEP)
Divisdo de Logistica e Infraestrutura
Otimizar a operagao por hospitalar
Processos e D ER SR E L EETE I CRS T LI GRS s Divisdo AdmirfiIZtLrla';lt)iva/Financeira
Teenologia digitalizagdo de processos, 4a que compdem o macroproblema MP5 - 80% 90% 100% ) 4.01 Clique Aqui
inovacdo e disseminacdo das Infraestrutura deficiente e ineficiente Setor de Gestio de Processos e
melhores praticas Tecnologia da Informag&o
(SGPTI)
. . Média aritmética dos indicadores das agdes
Valorlzar, capacitar e reter os ivisa 3 . o
Pessoas P 5a que compdem o macroproblema MP3 - 70% 85% 100% PSR C D 5.01 Clique Aqui

talentos

*Metas = percentuais anuais acumulados, considerando a vigéncia global do PDE 2019-2023.

Modelo de gestdo de pessoas insuficiente

(DivGP)
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Através da analise situacional realizada quando da elaboracdo do Plano Diretor, inicialmente
de periodicidade 2019-2022, foram evidenciados os niveis de aderéncia do HU-UFJF com relacdo
aos padroes de referéncia recomendados para hospitais de ensino e, também, com relacdo aos
normativos correlatos

Com o novo redimensionamento do novo periodo do Plano Diretor, com a extensao adicional
de mais um ano (agora com término em 31/12/2023), houve a necessidade de reajustes nos
periodos de duracao das atividades de execugao continuada, bem como nos indicadores com base
em mensuracdo temporal (conforme Se¢do 3.1 — O Plano Diretor Estratégico Atual), foi realizada a
vinculacdo do Plano de A¢do a nova duracdo do Plano Diretor — 2019-2023 — e ao novo modelo de
painel de contribuicdo Ebserh (conforme Sec¢des 3.7 — Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh; 4.2 —
Macroproblemas; 4.3 — Painel de Contribuicdo do HU-UFJF).

Figura 6
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Reflexdo e

Acompanhamento
e Controle

Situacional Contribuicao Replanejamento

Fonte:
Coordenadoria de Estratégia e Inovacdo [ Ebserh

A avaliacdo e o monitoramento serdo realizados mensalmente, com base em evidéncias,
sobre todas as a¢Ges (projetos) e atividades (tarefas) que compdem o Plano de Ac¢do, incluindo a
avaliacdo dos indicadores especificos. Os relatdrios e planilhas eletronicas de monitoramento estao
disponiveis no sitio eletrénico do HU-UFJF4,

14 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde Acessado em
25/11/2020.
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2019/2022

Por fim, a reflexdo e o replanejamento poderao ser realizados a qualquer momento, sempre
com a ciéncia e anuéncia do Comissao para Acompanhamento do Plano Diretor Estratégico do HU-
UFJF (CAPDE). A unidade de Planejamento é a responsavel por viabilizar e disponibilizar os
documentos de monitoramento deste plano.

5.2 Modelo de Comunicagao

Este modelo traz como é o fluxo da comunicacao no ciclo de gestao estratégica conforme o
engajamento das partes envolvidas, bem como o acompanhamento dos impactos mapeados, os
canais de comunicagdo propostos, os papeis dos responsaveis, os interlocutores, a periodicidade de
comunicac¢do e as conquistas decorrentes da execuc¢do das acles estratégicas

Tabela 7
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Acompanhamento Gerente do Projeto Unidade Documento em Mensal
de Projeto Local no hospital Planejamento meio digital
Relatério de Acompanhamento Responsavel pelo Unidade Documento em Mensal
de Indicador Local indicador Planejamento meio digital
Relatdrio de Monitoramento do Chefe da Unidade de  Colegiado Executivo Documento em Mensal
PDE (indicadores, metas e Planejamento meio digital
projetos locais) Apresentacdo em

colegiado

executivo
Relatério de Monitoramento do Colegiado Executivo - DVPE Documento em Semestral
PDE (indicadores, metas e - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comisséo de

monitoramento do
contrato de
gestdol/lfes

Publicacdo/Revisdes/Atualizagd  Colegiado Executivo - DVPE Sempre
es no PDE - Reitoria que
- Comissédo de deliberado
monitoramento do pelo
contrato de Colegla}do
gestao/lfes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de

Comunicagao Social

Fonte:
Coordenadoria de Estratégia e Inovagio | Ebserh
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5.3 Calendario

O controle da gestdo estratégia serd realizado através de monitoramentos mensais da
execuc¢ao de cada projeto (a¢ao) e suas respectivas atividades (tarefas) que compdem o Plano de
Acao, juntamente com as areas responsaveis, sendo emitido relatério de monitoramento semestral
(analisado e aprovado Colegiado Executivo), o qual retratara a evolu¢do do cumprimento dos
indicadores via planilhas eletrénicas cujos conteudos estardo disponiveis no sitio eletrénico do
Hospital®.

”‘0 PLANO
Cligue na imagem para acessar o monitoramento da PDE 2> M DIRETOR
ESTRATEGICO

2019/2022

Alteragdes nos projetos, tarefas e indicadores do plano poderao ser propostas a qualquer
momento, devidamente justificada pelos respectivos responsdveis, e observardo a aprovacao pela
Comissdo para Acompanhamento do Plano Diretor Estratégico (CAPDE).

15 Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufif>. Acessado em
25/11/2020.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Cligue na imagem para acessar os indicadores de cada projeto/tarefa
Plano de Agdo >

6.2 Fichas do Projetos Locais

Cligue na imagem para acessar os projetos/ac¢oes
Plano de Agdo >

6.3 Siglas

Cligue na imagem para acessar os Responsdveis e Parceiros
pelos projetos 2>
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