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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢cdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacao da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservicodavidae

i EBSERH

SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao
dos hospitais na rede de atencdo &
saude do SUS

‘OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacdo na  OEO4 Participar da implementacao da

rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforgo de reducao
de filas

OEO5 Aprimorar as condicoes de ensino OEO06 Consolidar o Exame Nacional de OEO8 Qualificar o dimens

OE07 Apoiar o processa de qualificacao amento e

do SUS & 0s cenarios de pratica dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
nos programas de

VISAO
OE09 Criar um ambiente favor e pe:

. inovacao e avaliagao de tecn

Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de L\l RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

lénci
OE10 Contribuil tratégia de OE11 A o de e ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e

oSuUs saude digital para c governanc iva da Rede ocial em Rede > discriminacao

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

OE18 Promover inovacao e transformacao digital na
Rede Ebserh

* Promogao da equidade,

respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagdo comprometidos
com as necessidades
do pais

* Valorizagao do papel social
do trabalho em saude e

‘s, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao
do trabaltho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras
e contratagbes

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

amento e valorizacao

dos trabalhadores

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFJF realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria n2 3/2024/VP/EBSERH, no
ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugao do
Colegiado Executivo (COLEX/HU-UFJF) e com a participacdo de 150 pessoas, entre gestores,
colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

* Antigo Contrato de Objetivos

Consoante o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh, foram realizadas as
coletas das informacdes junto a comunidade hospitalar referentes a etapa da andlise situacional.
Ainda nesta etapa, foram levantados os dados da execucdo dos principais instrumentos de gestdo
hospitalar (PDE anterior; Contratualizacdo SUS; Selo Ebserh de Qualidade; Acordo Organizativo de
Compromissos), além das analises das principais recomendacdes dos érgdos de controle e dos
indicadores e metas constantes no Plano de Negécios da Rede Ebserh 2024.

Apdbs a etapa da andlise situacional, as informagdes foram encaminhadas ao Colegiado
Executivo (COLEX/HU-UFJF) o qual deliberou sobre a visdo da instituicdo para os préoximos 5 anos.

Concluindo a fase do direcionamento estratégico, a comunidade hospitalar identificou os
principais macroproblemas e suas respectivas causas.

Ja na segunda fase, planejamento dos indicadores e projetos, foram elaborados indicadores
estratégicos para cada um dos temas constantes do Mapa Estratégico Ebserh 2024-2028, bem como
foram definidos projetos e entregas capazes de mitigar os macroproblemas sugeridos.

Por fim, este documento foi redigido pelo Setor de Governanga e Estratégia (SEGOV), com
base nos elementos estratégicos (macroproblemas, causas, indicadores, metas, projetos, entregas)
identificados pelas equipes e, por conseguinte, aprovado pelo COLEX/HU-UFJF e publicado no sitio
eletrdnico institucional = Plano Diretor Estratégico | PDE HU-UFJF.
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2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFJF inserido no Contexto Local

O HU-UFJF esta localizado na cidade de Juiz de Fora, unidade federada de Minas Gerais, e
sua origem remonta a assinatura do convénio entre a Santa Casa de Misericérdia e a UFJF, no dia
08 de abril de 1963, com a finalidade do desenvolvimento de atividades de ensino das clinicas das
Faculdades de Medicina, Farmacia e Odontologia da UFJF.

Com a edic¢do da Lei Federal n2 8.080/90, que dispde sobre as condi¢des para promocdo da
salide, e a nova ldgica dos hospitais universitarios como pontos de atenc¢do do Sistema Unico de
Saude (SUS), o HU-UFJF incorporou-se ao Sistema de Saude do Municipio de Juiz de Fora e passou a
ser o Hospital de referéncia da Regido (Zona da Mata Mineira, regido sul de Minas Gerias e alguns
municipios do Rio de Janeiro). Neste contexto, foi desenvolvida a primeira alternativa com a
finalidade de viabilizar o Hospital Universitario Regional de assisténcia e formagado em saude a partir
de um projeto sistémico desenvolvido pela UFJF — o Plano Integrado de Educacdo e Saude (Pies).

O HU-UFJF foi certificado como Hospital de Ensino em 03 de janeiro de 2005. Os critérios
para certificacdo e reconhecimento dos hospitais de ensino foram estabelecidos pela Portaria
Interministerial n2 1.000, de 15 de abril de 2004, dos Ministérios da Saude e da Educacao.

No ano de 2010, o Governo Federal, através do Ministério da Educagdo, desenvolveu um
conjunto de medidas visando a implementagdao do Programa Nacional de Reestruturagao dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) vinculado as instituicdes federais de ensino superior.
Dentre as a¢des do Rehuf, estava a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
gue objetiva garantir a recuperacao fisica e tecnoldgica, bem como atuar na reestruturacdo do
guadro de recursos humanos das unidades.

Em novembro de 2014, a UFJF assinou contrato de gestdo especial gratuita com a Ebserh,
consignando vigéncia de dez anos, cujo objeto compreende:

Contrato de Gestdo Especial Gratuita n® 58/2014 celebrado entre a UFJF e a EBSERH

Clausula Primeira - Do Objeto

| — a oferta, a populagdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnédstico e
terapéutico, no dmbito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Il — 0 apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da saude publica;

Il - a implementacdo do sistema de gestdo Unico, com gera¢do de indicadores quantitativos e

qualitativos para o estabelecimento de metas.

Atualmente, o Hospital é considerado uma instituicdo de saude de referéncia na
macrorregiao do entorno de Juiz de Fora. Presta servigcos assistenciais em regime integralmente
publico, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O HU-UFJF tem sua estrutura formada por duas unidades separadas fisicamente: a Unidade
Dom Bosco e a Unidade Santa Catarina. A Unidade Santa Catarina abriga os leitos de internagao das
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especialidades clinicas, cirdrgicas, pedidtricas e terapia intensiva. As cirurgias de maior
complexidade s3o realizadas nesta unidade. J& a Unidade Dom Bosco é caracterizada pelo
atendimento ambulatorial, tanto de especialidades clinicas como de procedimentos cirldrgicos de
menor complexidade. Os servicos de apoio diagndstico, como os servicos de imagem e de
endoscopia, estao localizados nesta unidade. A Unidade Dom Bosco também abriga o Centro de
Atencdo Psicossocial (Caps) o qual disponibiliza os servicos de acompanhamento (intensivo, semi-
intensivo e nao intensivo) a pacientes em salde mental e atendimentos em oficinas terapéuticas.

O Hospital constitui cendrio para o desenvolvimento de atividades académicas dos cursos de
graduagdo na drea de saude da UFJF (9 cursos e 1.500 alunos) e atividades de pds-graduacgdo lato
sensu na modalidade residéncia. Também conta com 36 programas de residéncia média e
multiprofissional que atendem a 270 residentes, bem como com bolsas ofertadas para projetos de
treinamento profissional.

Em relagao a pesquisa, o HU-UFJF assume o compromisso de estimular o desenvolvimento
de linhas de pesquisa de interesse do SUS, em conformidade com o perfil epidemiolégico local e
regional e as diretrizes nacionais para pesquisa em saude, com foco na busca de novas tecnologias
para o cuidado e a gestdo em saude, articulando e mobilizando os grupos de pesquisas atuantes no
Hospital para a elaboracdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa de interesse institucional.
Ainda incentiva a participacdo em editais de agéncias de fomento e entidades afins a pesquisa para
a elaboracdo de parcerias através de projetos de iniciacdo cientifica.

Dessarte, os projetos de extensao em desenvolvimento no Hospital, que contam com a
participacdo de bolsistas e voluntdrios, primam pela articulacdao das agdes institucionais com as
necessidades da comunidade no intuito de garantir a integracdao do conhecimento cientifico com a
assisténcia aos cidadaos.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFJF

Em meados de 2013, a Ebserh firmou parceria com o Instituto de Ensino e Pesquisa do
Hospital Sirio-Libanés e implementou o projeto Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais
Universitarios Federais. Esta parceria veio a abarcar o HU-UFJF em 2015, quando foi desenvolvido o
Plano Diretor 2016-2017 na nova metodologia adotada pela Ebserh.

Com a capacitacdo dos gestores, conferindo-lhes nova concepgao sobre a importancia do
planejamento enquanto funcdo essencial de qualquer ciclo administrativo, foi possivel a
identificacdo de pontos fortes e de vulnerabilidades do Hospital para que, através de uma analise
circunstancial (Planejamento Estratégico Situacional — PES), pudessem ser desenvolvidos e
implementados projetos capazes de aprimorar os processos estratégicos institucionais.

O método PES leva em consideracdao que um problema relatado a partir de um ator,
provavelmente, ndo é visto da mesma maneira por outro, e suas descri¢des, apesar de verdadeiras
para cada um, sdao diferentes. As versdes sofrem influéncia a partir do interesse de cada ator. As
abordagens podem variar, pois o que é problema para um ator, pode ser uma solucdo para outro.
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Este pensamento se aplica ao cendrio existente em uma instituicdo de saude, e esta abordagem,
certamente, contribuiu para o entendimento da atual realidade do Hospital e o planejamento das
medidas necessarias para a sua mudanca.

J4 no ano de 2019, com a definicdo do Mapa Estratégico Ebserh 2019-2023, desenvolvido
através do Programa Mais Ebserh com foco em estratégia e exceléncia operacional, foi possivel a
conexdao entre os pressupostos do PES com a nova estratégia da rede Ebserh, integrando
macroprojetos de rede com projetos locais, observando objetivos estratégicos os quais abrangeram
cinco pilares institucionais — Sociedade; Sustentabilidade; Governancga; Processos e Tecnologia;
Pessoas. Estes temas proporcionaram homogeneidade de estratégia na rede Ebserh de Hospitais
Universitarios Federais sem, contudo, distanciar o Hospital de suas vocagdes institucionais.

Por fim, em Fevereiro/2024 a Ebserh lancou o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da
Rede Ebserh o qual trouxe as diretrizes para a elaboracdo e implementacao deste Plano.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE 2029-2023, foi composto por 7 projetos vinculados a cada um dos pilares estratégicos:
Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Sustentabilidade; Processos e Tecnologia; Governanca; Pessoas. O
percentual médio de execucdo dos 44 indicadores de desempenho somou 84% para o periodo:

Tabela 1
Visao Geral da Execu¢ao do PDE 2019-2023

PAINEL DE CONTRIBUICAO

2022-2023 | HU-UFJF

Execuc¢do
PROJETOS Acumulado
por projeto

PILARES
TEMAS

_ Definicao do perfil assistencial para a migracédo das
ASSISTENCIA | atividades desempenhadas na Unidade Santa Catarina para a 100%
Unidade Dom Bosco

Definicdo dos cenarios de pratica para as atividades de ensino
ENSINO no contexto da transferéncia das acdes desenvolvidas na 85%
Unidade Santa Catarina para a Unidade Dom Bosco

Diagnostico e Expansao da Pesquisa seguindo normas
vigentes no ambito do HU-UFJF/Ebserh Unidade Dom Bosco

Aumento na autonomia orcamentaria em custeio para
manutencéo das atividades atuais do Hospital bem como para
a migracdo para a Unidade Dom Bosco, além do fomento de

praticas ambiental e socialmente sustentaveis

Provimento das tecnologias necessarias em conjunto com a
PROCESSOS E estruturacdo e a otimizacdo dos processos organizacionais

TECNOLOGIA criticos do Hospital, em especial os relacionados a migracéo
da Unidade Santa Catarina para a Unidade Dom Bosco

Aumento da qualidade da tomada de decisdo no Hospital
através da gestdo de processo, riscos e indicadores,
GOVERNANCA otimizando a comunicac&o e viabilizando migragdo eficiente 79%
das atividades institucionais para a nova estrutura hospitalar
da Unidade Dom Bosco

Otimizar os processos de gestdo de pessoas, bem como a
PESSOAS difusdo dos mesmos, contribuindo com a Ebserh Sede no 79%
redimensionamento de pessoal do Novo HU

MEDIA GERAL 84%

SOCIEDADE

PESQUISA 73%

SUSTENTABILIDADE 88%

86%
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As boas praticas exercidas durante o periodo anterior e que podem contribuir para a gestao
do préximo periodo foram:

Tabela 2
Principais indicadores com desempenho satisfatdrio
(recorte 2022-2023)

PAINEL DE CONTRIBUICAO 2022-2023 | HU-UFJF

Metas Execucéo
PILAR INDICADOR LOCAL Observagoes
2022 2023 | 2022 | 2023 [Acumulate
2022-2023
2023 = Perfil assistencial atualizado e aprovado pela Diretoria de
_ L. ) . . . Atencdo a Salde (DAS) Ebserh, em 24/08/2023 (processo SEI n®
o = = 0 [
ASSISTENCIA | 1.01a |N°de relatérios do perfil assistencial do novo HU atualizado 1 100% 100% 23765.008582/2021-69). Porémhé uma nova discussdo sobre
alteracdes no perfil assistencial.
LéJ 2023 = Ao todo foram previstos 9 blocos de cenarios de pratica na
< ENSINO 1.02c |% de ampliacdo dos cenarios de pratica planejados 30% 30% - 100% 100% SR N HU: (SO NG E? (oS .
a retomadas); e demais blocos aguardam conclusdo da contratacéo
o de empresa para revisao dos projetos para sua retomada.
o
7]
103d |N° de colaboradores treinados na pesquisa ~ 2 ~ 100% 100% 2023 =4 profissionais treinados = 1 farmacéutica + 1 enfermeira + 1
profissionais técnico em farmacia + 1 economista
PESQUISA
e — . - 23n/ -
1.03e |Tempo médio de capacitagédo em pesquisas clinicas - o - 100% 100% 2023 = Média de 30 horas/colaborador
2022 =4 processos publicados
Ne de processos de informagéo assistencial (faturamento) mapeados e o o 2023 =2 processo publicados
2b publicados. 3 = 100% = 100%
Caderno de Processos HU-UFJF
SUSTENTABILIDADE N° de projetos de emendas parlamentares. Meta: pelo menos 6, sendo 1 gg;g f g pgorﬁftgﬁoeiborrgiizs e
2f |de custeio e de capital por cada umdos 3 vultos (pequeno, médio e 6 - - 100% 100% P pro}
grEnde) Gestéo de Projetos HU-UFJF
0 = 5 A P
2 L\‘us‘:zrﬁz‘l‘l’l dd:dzgjfofgnfi‘?:'a atuagao emareas estrategicas para 1 = 100% = 100%  |2022=1plano elaborado (FAEC)
% de processos criticos priorizados estruturados ou otimizados com - s
3c submiss&o para homologagso 100% 100% 100% 100% 100% 2022-2023 = 75 processos otimizados/75 processos priorizados
3d |N°de relatérios de identificagdo de tecnologias e infraestruturas. 1 - - 100% 100% 2023 = 1 relatério emitido (Novo HU-UFJF)
PROCESSOS E
TECNOLOGIA 2022 = orgamento previsto no Contrato de Objetivos executado -
% de execucdo das licitagbes de aquisicdes/contratagdes relacionados a metas 8 e 9 (Processo SEI n°® 23477.012762/2021-91)
3f |estratégia elaborada, que tenham lastro orgamentério e previsdo no 100% 100% 100% NA 100%
Contrato de Objetivos. 2023 = orgamento previsto/executado no Contrato de Objetivos ndo
avaliado até 31/12/2023 (Processo SEI n° 23477.014456/2022-70)
2022 = 10 mapas de riscos publicados
4a  |N°de mapas de riscos publicados no Caderno de Riscos. 3 4 100% 100% 100% 20zl i ees publicaos
GOVERNANCA Caderno de Riscos HU-UFJF (acesso intranet Ebserh)
N° de painéis de indicadores publicados.1 de cada grande &rea: SUP, 2022 = 2 painéis publicados
4c 2 2 100% 100% 100%
GAS, GEP, GAD) ? ? °  |2023 =3 painéis publicados
. - 2022 = 22,17 h/ano
0 — 1 0/ v 0, ¥
5a  |N°de horas-capacitacéo por profissional 23h/ano 23h/ano 96% 96% 96% 2023 = 2210 h/ano
PESSOAS
5e % de.c.omunicados sobre gestdo de pessoas divulgados/informacdes 100% 100% 100% 100% 100% 2022 =148 ?nformagﬁes d?vulgadas
identificadas 2023 = 22 informacdes divulgadas

J4 os indicadores que apresentaram desempenho aquém do esperado, inferior a 50%, e que
constituem-se em alertas, projetando possibilidades de melhoria para o préximo ciclo, foram:
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Tabela 3

Principais indicadores com desempenho satisfatorio
Recorte 2022-2023

PAINEL DE CONTRIBUICAO 2022-2023 | HU-UFJF

Metas Execucéo
PILAR INDICADOR LOCAL Observages
2022 2023 | 2022 | 2023 |Acumulaco
2022-2023
2022 =1POP homologado (Autorizacéo de projeto de pesquisa via
w SIG Rede Pesquisa)
2 1.03b |N°de POPs Homologados 5 5 20% 60% 40% 2023 =1POP homologado (Atividades da Comissdo de Avaliacdo da
8 PESQUISA Viabilidade Econdmica de Projetos de Pesquisa) +2 POPs mapeados,
g mas néo homologados até 31/12/2023
12}
. 2022 = 1reunido realizada (com a diretoria do CBR/UFJF, em
0 —_— 0,
el [V 8 CETRES CRRa VR 2 2 EB 5% 15106/2022, Semana HU e Pesquisa Cientifica)
2h |N°de reunides trimestrais realizadas para alinhamentos GAS e GAD. 2 4 0% 100% 50% A=) regnloes E2lzol(GaleRgiensbnbinacaols
desabastecimento)
SUSTENTABILIDADE 2023 =A dando diretriz Ebserh (Instrugdo N tiva SLTI/MPOG
20 |N°de Planos de Logistica Sustentéavel elabroados. = 1 = = 0% SRS (e ED (D M
n°10/2012)
PROCESSOS E - - . e - . .
3b [N°de processos criticos priorizados/identificados 100% 100% 25% 25% 25% 2022-2023 = 75 processos priorizados/300 processos identificados
TECNOLOGIA
. e — . 2022 = 1pesquisa realizada
0 )0/ )0/ 0,
4d  [N°de pesquisas de satisfagdo coma comunicagéo realizadas. 1 1 100% 0% 50% 2023 = pesquisa no realizada até 31/12/2023 (previso: fev/2024)
GOVERNANGA
. - - R 2022 =76% de satisfacdo
0 0/ )0, 0/ 0/ 0,
4e |% de melhoria no indice de satisfagdo coma comunicagéo. 60% 80% 100% 0% 50% 2023 = pesquisa nio realizada até 3L/12/2023 (previsdo: fev/2024)
T AT - .
5p N V|s’|ta técnica aos Frabalha_dores par~a se Ievaptar posswgls condi¢des 1 1 _ 100% 50% 2023 = 12 visitas
de salide que necessitamde intervencéo da Satde Ocupacional
PESSOAS
5c |% de itens solucionados/inspecionados pelo SOST 100% 100% - 100% 50% 2023 =700 itens solucionados / 700 itens inspecionados

O resultado detalhado da execu¢do do PDE 2019-2023 esta disponivel no sitio eletrénico
institucional - Monitoramento — PDE HU-UFJF.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Durante o més de Fevereiro/2024 foi realizada pesquisa com a comunidade hospitalar
(Gestores HU-UFIJF, Reitoria UFJF, Gestor SUS, Estudantes, Residentes, Pesquisadores, Docentes,
Usudrios SUS, Diretores de Unidades Académicas vinculadas ao HU-UFJF) com o objetivo de levantar
as percepgdes sobre o contexto hospitalar, cujos resultados foram:

Tabela 4

Percepgoes
Destaques

Tema Percepgao

Melhoria e expansao do atendimento
Visao de futuro assistencial com a conclusdo das obras do novo
prédio hospitalar (Unidade Dom Bosco)
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Desafios internos

Melhoria da qualidade assistencial com a
implantagdo do novo prédio hospitalar
(Unidade Dom Bosco)

Valores fundamentais Respeito; Humanizacdo; Integracao
equipes; Inovacgao

Necessidade de incrementos
gestao

As principais percepc¢des para o tema “visdo de futuro” foram:

Tabela 5
Visao de Futuro

Destaques

Implanta¢do de um centro de exceléncia académica, pesquisa de ponta e cuidados de satude de
alta qualidade.

Modernizacdo da Infraestrutura: Investimentos em atualiza¢des fisicas e tecnoldgicas para
garantir instalacGes modernas e eficientes, incluindo equipamentos médicos de Ultima
geracdo, sistemas de Tl avancados e infraestrutura hospitalar que atenda aos padrdes de
seguranca e qualidade.

Expansdo de Especialidades e Servicos: Espera-se que o hospital continue ampliando sua gama
de especialidades médicas e servicos de saude oferecidos a comunidade, garantindo uma
cobertura abrangente e acessivel para uma variedade de necessidades médicas.

Colaboracédo Interdisciplinar: A integracdo entre diferentes areas da saude, como medicina,
enfermagem, pesquisa e educagdo, provavelmente serd fortalecida, promovendo uma
abordagem interdisciplinar para o tratamento de pacientes, além de impulsionar a pesquisa e
o desenvolvimento de novas terapias e tratamentos.

Enfoque na Educacdo e Pesquisa: Como parte de uma universidade, o Hospital Universitario
provavelmente continuara a desempenhar um papel fundamental na formacgao de profissionais
de saude e na realiza¢do de pesquisas inovadoras. Espera-se um aumento no financiamento
para pesquisa médica e colaboragdes com outras instituicdes de pesquisa.

Enfase na Qualidade e Seguranca do Paciente: A seguranca e a qualidade do atendimento ao
paciente serdo prioridades continuas, com a implementacdo de programas e politicas que
visam melhorar a experiéncia do paciente, reduzir erros médicos e garantir praticas de saude
baseadas em evidéncias.

Ser referéncia em oncologia e em transplantes na macrorregiao.

Referéncia macrorregional no atendimento especializado em saude, em especial no nivel
tercidrio e de alta complexidade além da expansdo de programas e vagas de residéncia.

Plano Diretor Estratégico HU-UFJF 2024-2028
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As principais percepg¢des para o tema “desafios internos” foram:
Tabela 6

Desafios Internos
Destaques

Quantidade insuficiente de pessoal em diversas unidades organizacionais de seu organograma,
a qual é provocada, principalmente, pela remuneracdo inadequada dos empregados publicos
da base administrativa da EBSERH, quais sejam os assistentes administrativos.

Construcdo da nova infraestrutura fisica e a migracdo dos servicos para a nova estrutura sem
impactar na qualidade assistencial.

Planejamento para a expansao e criacao de novos servi¢os alinhados com a UFJF, gestor SUS e
Gestdo Central da Ebserh.

Dificuldade em conseguir profissional de assisténcia administrativa para agregar a unidade em
gue trabalho. Hoje profissionais altamente capacitados para dreas assistenciais encontram-se
sobrecarregados com demandas que assistentes administrativos poderiam assumir.

Ja as principais percep¢des para o tema “valores fundamentais” foram:

Tabela 7
Valores Fundamentais
Destaques

1) Exceléncia: Compromisso com a prestacdo de servicos de saude de alta qualidade.
2) Respeito: Tratar pacientes, familiares e colegas com dignidade e empatia.
3) Colaboragdo: Trabalhar em equipe para alcangar objetivos comuns e promover um
ambiente de trabalho harmonioso.
4) Integridade: Agir com honestidade, ética e transparéncia em todas as atividades.
5) Inovagdo: Buscar constantemente novas solucées e melhorias para oferecer o melhor
cuidado ao paciente.
6) Responsabilidade Social: Contribuir para o bem-estar da comunidade e promover a
igualdade de acesso aos servicos de saude.

1) Exceléncia: Compromisso com a exceléncia na prestacdo de cuidados de saude, educacdo
médica e pesquisa, buscando constantemente os mais altos padrdes de qualidade em todas
as areas de atuacgdo.
2) Respeito: Valorizacdo da dignidade, diversidade e autonomia de cada paciente, profissional
de salde e membro da comunidade, promovendo um ambiente de trabalho e atendimento
inclusivo, respeitoso e ético.
3) Comprometimento com o Paciente: Foco central no paciente, priorizando suas
necessidades, seguranca e bem-estar em todas as decisdes e atividades realizadas pelo
hospital e sua equipe.
4) Colaboragdo Interdisciplinar: Promoc¢do da colaboragdo e trabalho em equipe entre
diferentes profissionais de saude e dareas disciplinares, reconhecendo a importancia da
abordagem multidisciplinar para o tratamento e cuidado integral do paciente.

Plano Diretor Estratégico HU-UFJF 2024-2028 Pag. 14 de 31



N M SQER MINISTERIO DA

EDUCAGAO

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

5) Etica Profissional: Adesdo aos mais altos padr&es éticos e morais no exercicio da medicina,
pesquisa e ensino, garantindo a integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as
atividades realizadas pela instituicdo e seus membros.
6) Inovacdo e Aprendizado Continuo: Estimulo a inovagdo, criatividade e aprendizado
continuo, promovendo a adogao de novas tecnologias, praticas de tratamento e métodos de
ensino que melhorem constantemente a qualidade e eficdcia dos servicos prestados.
7) Responsabilidade Social e Ambiental: Compromisso com a responsabilidade social e
ambiental, buscando contribuir para o bem-estar e desenvolvimento sustentavel da
comunidade local, além de minimizar o impacto ambiental das atividades do hospital.

Por fim, foram pontuadas as seguintes percepc¢des para o tema “necessidades de
incrementos”:

Tabela 8
Necessidade de Incrementos

Destaques

a) Tecnologia da Informacdo e Transformacdo Digital: Investir em sistemas de informacgao e
tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia operacional, a qualidade do atendimento ao
paciente e a gestao de dados clinicos.
b) Infraestrutura e Equipamentos Médicos: Garantir que o hospital tenha instalacdes
modernas e equipamentos médicos para oferecer servicos de salde de alta qualidade e
acompanhar 0s avangos tecnoldgicos na area médica.
c) Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal: Investir na formagdo e capacitacdo continua
dos profissionais de salde, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e pessoal administrativo,
para garantir que  estejam atualizados  com as melhores praticas.
d) Pesquisa e Inovagdo: Promover a pesquisa cientifica e a inovacdo em saude, incentivando
colaboracgdes interdisciplinares e parcerias com instituicdes académicas e empresas do setor.
e) Gestdao de Qualidade e Seguranca do Paciente: Implementar programas e politicas para
garantir a qualidade e seguranga do atendimento ao paciente, incluindo protocolos de
seguranga, monitoramento de indicadores de qualidade e feedback dos pacientes.

1) Atendimento ao Paciente: Investimentos em melhorias nos processos de atendimento ao
paciente podem ajudar a melhorar a experiéncia do paciente, reduzir os tempos de espera e
aumentar a eficiéncia dos servigos de saude. Isso pode incluir iniciativas para melhorar o
agendamento de consultas, reduzir o tempo de espera em salas de espera e aumentar a
acessibilidade dos servicos de saude.

2) Prevengdo e Promogado da Salude: Desenvolver capacidades em programas de prevenc¢ao
de doengas e promogao da saude é fundamental para reduzir a incidéncia de doengas
evitadveis e melhorar a saude geral da comunidade. Isso pode envolver iniciativas de
conscientiza¢do, rastreamento de salde, vacinagdo, programas de estilo de vida sauddavel e
parcerias com organiza¢des comunitarias.

Novos servigos: Saude materno-infantil, cardiologia, neurologia, traumatologia e ortopedia,
saude mental, assisténcia multiprofissional, cirurgias de grande porte, oncologia.
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Todas as percep¢Oes relatadas pela comunidade hospitalar estdo disponiveis neste
documento digital - percepcdes HU-UFJF.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A contratualizagdao SUS, considerando os Ultimos anos, observou incrementos substanciais,
tanto no valor total, quando nas metas pactuadas:

Grafico 1
Desempenho da Contratualizagao SUS
Recorte 2015-2022

EVOLUCAO DA PRODUCAQ ASSISTENCIAL DO HU-UFJF DE 2015 2022

INTERNACOES

4211
3.630

2.853 . .

2015 2016 2017

=

2018

5.673
5.17

2019

3.652

CONSULTAS E ACOMPANHAMENTOS

146.781

170.047 174.166

5.480

4058 l
. | | |

159.452

CIRURGIAS

6.700

5.277
2314 I

2015

2016

2017

‘26(7 507

2018

2

8.006 8.150

2019

50.074

5.957

3309 I

2020

2021

280.176

113.850
90.714

109.267
92.018

2016

185.47

2015

208.866
150.560 .

2015 2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS (DATASUS)

N3ao obstante este aumento da producgdo, alguns procedimentos assistenciais observaram
desempenho aqguém das metas contratualizadas:

Tabela 9
Indicadores Quantitativos - Desempenho
Recorte 2019-2023

INDICADORES - CONTRATO SUS

META REALIZADO % META REALIZADO % META REALIZADO % META REALIZADO % META REALIZADO %

ME

IA COMPLEXIDADE

ALTA COMPLEXIDADE

Grupo 01 - ACOES DE PROMOGAO E PREVENGAO EM SAUDE 0 90 - 0 10 - 0 0 - 0 66 - 120 114 -
Grupo 02 - EXAMES 252.060 | 288.681 | 115% | 252.060 | 162.583 | 65% | 331.440 | 213.833 | 65% | 333.360 | 302.898 | 91% | 333360 | 350433 | 105%
Grupo 03 - CONSULTAS E ACOMPANHAMENTOS 172716 | 156.604 | 91% | 172716 | 72423 | 42% | 162780 | 88831 | 55% | 163.080 | 144.896 | 89% | 163.080 | 181379 | 111%
Grupo 04 - CIRURGIAS E ACOMPANHAMENTOS AMB. 5.220 4.498 86% | 5.220 1.499 29% | 4380 3.689 84% | 6.120 6.013 98% | 6.120 8342 | 136%
TOTAL INTERNAGAO 6.840 5.362 78% | 6.840 3.465 51% | 6.840 3.803 56% | 5.820 4.984 86% | 5.820 4.892 84%
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Os principais alertas de desempenho para o préximo ciclo sdo as internagées de média e alta

complexidades, bem como os procedimentos via Fundo de Ac¢Ges Estratégicas e Compensagdo
(FAEC).

J4 as metas com potencial de incremento para o préximo ciclo sdo os procedimentos
relacionados a exames, consultas e cirurgias, de média complexidade.

Considerando as metas qualitativas, o desempenho no ultimo quinquénio foi:

Tabela 10

Indicadores Qualitativos - Desempenho
Recorte 2019-2023

INDICADORES - CONTRATO SUS
META REALIZADO %  META REALIZADO %  META REALIZADO %  META REALIZADO %  META REALIZADO %

MEDIA COMP|
Tempo médio de permanéncia na Clinica Médica / Pediatrica

Tempo Médio de Permanéncia cl. Cirdrgica 6 4,62
Taxa de Mortalidade Institucional 4,50% 2,57%
Taxa de Infecgdo cirurgia limpa 5% 3,14%
Densidade de infecgdo relacionada a cateter venoso central

(Infecgdo prima riaf:le corrente sanguinea - IPCS) S 3,19%
Taxa de ocupagdo dos leitos de UTI 85% 99%
Taxa de ocupagdo dos leitos 60% 79%

Os indicadores que apresentaram desempenho aquém das metas contratualizadas e que

sugerem alertas para o proximo ciclo sdo: a densidade de infec¢do cateter venoso; e a taxa de
ocupacao de leitos.

Com relacdo aos indicadores que apresentaram desempenho satisfatério e que sugerem
boas praticas para o préximo ciclo sdo: o tempo médio de permanéncia na clinica cirdrgica; e a taxa
de infeccdo cirurgia limpa.

Ainda, considerando a contratualizacdo via modelo global que possui previsdo de pactuacao
para o ano de 2024, os pontos positivos e os alertas sdo:

Possiveis beneficios:

» Pactuagdo por quantidade de procedimentos a serem realizados pelo Hospital com

garantia de aporte orcamentdrio que cubra globalmente os custos de material de
consumo e servigos logisticos;

=  Aumento do atendimento dos anseios da populacdo quanto a saude e educagdo;
»  Maior aporte de recursos.

Possiveis complicacoes:

= Dificuldade no mapeamento da cadeia de custeio;
= Expansdo assistencial com caréncia de pessoal para execugdo.
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Informacgdes acerca da contratualizagdo hospitalar constam no sitio eletrénico institucional
— Contratualizagdao SUS — HU-UFJF.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

Considerando o desempenho dos requisitos essenciais e ndo essenciais, referentes ao Selo
Ebserh de Qualidade, os percentuais de conformidade, para o ultimo ciclo de avaliagao, 2023, foram:

Grafico 2
Visao Geral dos Requisitos
2023
Total de requisitos: 708 Requisitos aplicaveis: 645

173;24% V

m N3o aplicaveis
. 0y
H Conformes \ 374; 58%

M N3o conformes

M Essenciais

472; 67% N&o essenciais

Requisitos essenciais: 271 Requisitos nao essenciais:
374

m Conformes 101; 27%

5 m Confi
199; 73% B N3o conformes onformes

273; 73%

M N3o conformes

Os percentuais de aderéncia aos requisitos, considerando os processos primarios e de
suporte, foram:
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Grafico 3
Aderéncia aos Requisitos
2023

Resultado da 42 avaliagdo interna da qualidade, 2023

A - PROCESS05 GERENCIAIS
100%

90%

N o . B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORMADA DO ENSINO E
1 - PROCESS0S DE SUPORTE A ORGANIZACAD B0% " ) EXTENSAD

T— 100%

— 76%

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS

€ - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E
PROCESS0S PRIMARIOS

EXTENSAO
- 92%
BS% \

81% ' 100%

.

T 70
G- PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA E - 66%  D- PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA
INOVACAD A SAUDE
o —
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E E - PROCESS0S DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA

INOVACAD A SAUDE
m—Todos o5 requisitos

e REGUISITO S ESSENCIEIS

Os alertas de desempenho ficaram com os processos primarios e de suporte relacionados a
jornada da assisténcia a saude. Ja os requisitos que apresentaram desempenho satisfatério e que
podem ser considerados como boas praticas para o préximo ciclo foram aqueles relacionados aos
processos de ensino e extensao.

A planilha detalhada da avaliagdo do desempenho do Selo Ebserh de Qualidade esta
disponivel aqui > AVAQualis 2023.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

As metas acordadas entre o HU-UFJF e a Administracdo Central Ebserh, para o periodo 2022-
2023, apresentaram os seus respectivos desempenhos:
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Tabela 11
Desempenho
2023-2022
2022 2023
Descrigéo % %
Meta Executado ~ Meta Executado .
execugao execugao
Taxa de ocupagao hospitalar 80,00% 70,21% 87,76% 80,00% 68,68% 85,85%
Tempo médio de permanéncia cirurgico 4,3 dias 3,71 dias 100% 3,6 dias 3,82 93,89%
Tempo médio de permanéncia clinico 8,7 dias 8,6 dias 100% 8,7 dias 11,2 71,26%
Média de satisfagdo dos residentes em relagdo aos quesitos de
infraestrutura da 'Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes' 6,63 293 Lot
% de recebimento de recursos estimados no ambito do
instrumento formal de contratualizagdo firmado junto ao > 85% 86% 100%
Gestor SUS
Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de
licitagdo por valor (enquadradas no art. 29, | e Il, da Lei 0 o o
13.303/2019), em relagdo ao total de itens contratados pelo 2 Bl ]
hospital
o . .
% de aderéncia entre os valores executac}os por categoria de 80% a 120% 122,49% 100%
compra e os valores planejados
% de respostas validas de residentes que responderam a
pesquisa de satisfacdo dos residentes em relagdo ao total de 74,00% 63,00% 85%
residentes da instituicdo
Envi fini | DEPA
nviar em ten.wpo oportuno (de mujo pe aEG.C/ S) os 353 dias 365 100%
registros do Censo Hospitalar Didrio.
% de cobertura orcamentaria p.roveni?nt.e da Contratualizagao 75%-85% 75% 100%
SUS e de outras receitas préprias do HUF.
Tempo médio de capacitagdo por empregado 23h 22,10h 96% 23h 22,10h 96%
83,25%
% de liquidagdo do valor estabelecido em custeio no teto o o o o anual
or¢amentario do hospital. ( Meta intermediaria: 7,1%/més) R i) UL 85,00% 6,94% LR
mensal
Média Geral 97,02% 91,27%

Meta ndo atingida
Meta atingida

2022 - 6 metas atingidas de 9 =33%

2023 - 2 metas atingidas de 8 =25%
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Os pontos relevantes sobre o desempenho das metas foram pontuados pelas equipes
responsaveis:

Taxa de ocupagao hospitalar 2022-2023: vem se mantendo abaixo do estipulado no contrato de
objetivos, devido a baixa taxa de ocupacdo nas enfermarias cirdrgicas, que esta ficando em torno
de 59%. Mas, ainda assim as metas quantitativas do Convénio SUS vem sendo atingidas. A URAGIA
vem atuando conjuntamente com a GAS e o STCOR para melhoria do indicador.

Fonte: URAGIA/HU-UFJF

Tempo médio de permanéncia cirurgico 2023: a meta estipulada estd bem préxima de ser
cumprida, porém cabe destacar que no Convénio SUS a meta de permanéncia cirdrgica é de 5 dias.
Sendo assim o HU-UFJF ndo vem sendo penalizado nesse item e também atinge as metas
guantitativas de internagdes cirurgicas realizadas.

Fonte: URAGIA/HU-UFJF

Tempo médio de permanéncia clinico 2023: cabe destacar que a meta estipulada no contrato de
objetivos ndo estd condizente com a meta pactuada com o Gestor Local no Convénio SUS (10 dias).
Mesmo estando com a média um pouco acima do pactuado no Convénio SUS, o hospital vem
adotando medidas para viabilizar o atingimento desta meta, tendo inclusive conseguido alcanga-la
nos ultimos trés meses, onde a média ficou em 8,38 dias. Também é importante frisar que mesmo
a média de permanéncia estando acima do pactuado, as metas quantitativas de internacdes clinicas
seguem sendo cumpridas, ndo gerando prejuizo financeiro ao hospital junto ao Gestor.

Fonte: URAGIA/HU-UFJF

Tempo médio de capacitagao por empregado 2022-2023: acreditamos que o ndo alcance da meta
se deve a alteracdo da norma de capacitagdo, pois nela prevé que os treinamentos internos das
unidades, denominados agora como Treinamento em Servigo, ndo sdo mais certificados. Esses
treinamentos tinham a maior carga horaria das capacitagdes e com essa alteragdo os responsaveis
pelas capacitagGes ndo realizaram o registro dos projetos de treinamento.

Fonte: UDP/HU-UFJF

% de liquidagdo do valor estabelecido em custeio no teto orcamentdrio do hospital 2023:
consideracgdes que justificam os valores ndo liquidados de acordo com a meta:

= Valores empenhados referente as despesas de servicos continuados, relativos a
competéncia de dezembro/2023, uma vez que as notas fiscais de presta¢do de servicos desta
competéncia sdo emitidas apenas em janeiro/2024;
= Valores empenhados referente a despesas com material de consumo, que estdo no
aguardo do envio de notas fiscais pelas dreas demandantes;
= Periodo de fechamento contébil com cronograma reduzido no més de dezembro/2023. As
notas fiscais recebidas pelo HU a partir do dia 22/12 nZo deram entrada na UEOF, devido ao
prazo para fechamento mensal do almoxarifado;
= Valores empenhados referente a despesas com material de consumo para abertura do
exercicio de 2024, onde as notas fiscais somente serdo encaminhadas no inicio do exercicio;
= Valores empenhados referente a servigos pontuais ou por escopo, que ndo foram
concluidos em 2023, ndo sendo possivel portanto a liquida¢do da despesa.

Fonte: UEOF/HU-UFJF
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Informagdes acerca dos Contratos de Objetivos anteriores, bem como do Acordo
Organizativo de Compromissos 2024, estdo disponiveis no sitio eletronico institucional > AOC CO
— HU-UFJF.

3.6 Principais achados e recomendagoes

Os principais alertas para o préximo ciclo, com relagdo as recomendag¢bes dos 6rgaos de
controle, s3o:

Tabela 12
Principais recomendagdes nao atendidas

ID Recomendagédo Prazo Stat Manifestagao gestor Data
supP . < - -
— Através do processo SEI 23765.008707/2022-31, estad em execugdo o plano de agdo
Elaborar em até até 90 (noventa) dias um plano de agcéo contendo iniciativas, q.ue visa mitigar as fal~has, divergéncials de inférrna(;ées € pharafnetrizagéo dos
L ’ " . . sistemas de informagdo em salde, a fim de mitigar a ocorréncia de falhas, glosas e
prazos e responsdveis que que visem mitigar o risco da ocorréncia de perdas . . A .,
1436044 |24/03/2023 |financeiras decorrentes de glosas no processo de faturamento das contas 24/03/2024 ParC|aImente perdas flnancelras n/o processo de faturamento do HU-UFJF. Nes.te ;lwr.oce.sso além 27/03/2023
) 7 3 5 ~ . atendida [do plano de agdo, hd o documento SEI 23420733, que apresenta justificativas e
hospitalares e ambulatoriais. _Providenciar os ajustes em relagéo ds ~ . -
. A o A . detalhamento das ag¢des realizadas pela UCPIA para otimizar o processo de
divergéncias identificadas entre os programas de residéncia médica e L . .
) L R faturamento SUS e minimizar as perdas/glosas em toda a cadeia produtiva do HU-
multiprofissional elencados no plano operativo do HU e o constante no SIG UEJE
RES. |
GEP
1435003 | 24/03/2023|F/aborar em até 120 dias, junto a COREME e COREMU, plano de actio 24/03/2024 | N3o atendida |Sem manifestacio
contendo iniciativas, prazos e responsdveis acerca da instituicdo de controles
que garantam a presenca dos preceptores junto aos residentes médicos,
multiprofissionais e uniprofissionais nas atividades de ensino.
GAS
Elaborar em até 120 (cento e vinte) dias andlise técnica acerca das R -
e . . . . Elaborado e publicado no portal Gestdo de Documentos (NQH) o POP.UTIAD.027 -
deficiéncias de materiais, equipamentos, suprimentos e medicamentos da , . ,
N N . N A N 3 ) BOLETIM MEDICO INFORMATIVO NA UTI ADULTO. A segunda providéncia esta em
1436041 | 24/03/2023 U_T{-a pertmen@s‘a. Ggencla de Atengdo a S’autlie, eprowdenflur Plano‘ de ‘ 24/03/2024 Parclalmente tratatvas para resolucio. 10/11/2023
Acdo contendo iniciativas, prazos e responsdveis pela execugdo, com vistas a atendida
realizagéo das adequagbes. _Elaborar e instituir em até 180 (cento e oitenta)
dias normativo interno que cite a abordagem da garantia de informacées da
evolugdo dos pacientes aos familiares, pela equipe médica no minimo uma
vez ao dia.
GAD
Acorddo n? 11218/2021 - TCU - 22 Camara/HU-UFJF/EBSERH/MEC. Apure
eventual descumprimento da jornada de trabalho dos servidores, ante a
1435843 (24/03/2023 [constatacdo da existéncia de outro vinculo empregaticio ; adote as 24/03/2024 N3o atendida |Sem manifestagdo
providéncias pertinentes a regularizacéo do cumprimento da jornada no
cargo relativo ao ato de que trata este processo, caso seja constatada a
incompatibilidade das jornadas de trabalho; informe a este Tribunal acerca
do resultado das apuragbes no prazo de sessenta dias.
s ~ . 7. . ~
As boas praticas de gestdo, e que representam melhorias para o préximo ciclo, sdo:
Tabela 13
. . . ~ .
Principais recomendagdes atendidas
Més/Ano de Aprovacio Constatacdo Texto &0 - Descricdo da & Produto ndo Financeire
5.7.7.1 A Superintendéncia: Articular junto ao Setor de Contratualizagdo e
outubro-23 5.?Au5ér:cia de monitoramento dos requisitos das Regulagdo (STCOR) providéncia de impleme[\taﬁo de rUtinaNE controles de Impleme:\taﬁo de rotina de monitoramento acerca da manutengio das
habilitagGes no CMES por parte do STCOR. monitoramento regular acerca da manutencgdo das habl coes e de habilitagGes.
_ mecanismos para manutencgio dos requisitos para habilitagio dos servigos.
5.11. Auséncia de indicadores que permitam 5.11.7.2. A Geréncia de Ensino e Pesquisa: estabelecer comunicagdo formal Estabelecimento de comunicagdo formal junto  alta administragdo do HU-UFJF
monitorar a qualidade da execugdo dos programas de |junto a alta administragio do HU-UFJF quanto ao repasse do resultado da quanto ao repasse do resultado da "Pesquisa de satisfagdo dos residentes”.
residéncia. "Pesquisa de satisfagio dos residentes” para ciéncia desta e consequente
discuss&o de proposigio de melhorias, em caso de detecgio de fragilidades.
maio-23
Alta taxa de Suspensio de Cirurgias. Promover iniciativas que visem o estabelecimento de metas razodveis e Conforme evidéncias apresentadas pelo gestor verificou-se o estabelecimento de
exequiveis objetivando a redugio dos percentuais atuais a niveis aceitveis, de [meta pela Ebserh sede, referente ao indicador Taxa de Suspensdo de Cirurgias,
modo que os indices da Taxa de Suspensfo de Cirurgias estejam equiparados sendo esta fixada para o HU-UFJF em 15% para o 32 trimestre.
fevereiro-23 com os percentuais obtidos pelo Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC- [Ressalta-se a importéncia do envidamento de esfargos, pela gestio do HU-UFJF, na
UFCG no ano de 2020 (13% - Taxa de Suspensido de Cirurgias). busca pelo atendimento da meta estipulada pela Sede e consequentemente no
alcance de melhorias nos processos de trabalho e no ensino e pesquisa, referentes
i atemdtica em tela.
Deficiéncias no controle patrimonial dos bens de Promover, em ateé 30 (trinta) dias, as retificagbes necessarias, de modo que Instituido Caderno de Processo denominado “Processo de Entrada de Material de
consuma. sejam mitigadas as deficiéncias identificadas no apontamento em tela, tais Consumao” constando em seu item “07 — Realizar langamento no AGHU”
R N como: Auséncia da data de entrada do bem/produto no Aplicativo de Gestio detalhamento acerca do processo de registro de entrada de produto/medicamento
Janeiro-23 para Hospitais Universitarios (AGHU); Aus&ncia de informagdes relativas ao no sistema de controle de estoque do HU-UFJF (Aplicativo de Gest3o para Hospitais
numero da nota fiscal; e Inconformidades relacionada a data de validade Universitarios - AGHU).
registrada no AGHU inerente ao Lote n2 20030830.
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3.7 Plano de Negocios da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HU-UFJF considera, também, o Plano de
Negdcios da Rede Ebserh para 2024 disponivel no endereco eletrénico: Plano de Negdcios 2024 —
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

Os principais indicadores do Plano de Negdcios da Rede Ebserh 2024 e que possuem relagao
com as atividades do HU-UFJF podendo, assim, serem impactados pela gestdao do Hospital, sdo:

Tabela 14

Principais indicadores do Plano de Negdcios Ebserh
2024

Objetivo estratégico

Indicador

Descrigio

R . HUF geral 70% e 85%
0OE02? |Qualificar o cuidado hospitalar Taxa de Ocupacdo Hospitalar
HUF Maternidade 65% - 75%

Consolidar o Exame Nacional de Residéncia . )
- - Mimero de vagas de residéncia

OEDG (Enare) como forma prioritaria de ingresso nos R aumentar 10%
. . ofertadas no Enare

programas de residéncia do pais
Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento |2%

OE09 |em rede de pesquisa, inovacdo e avaliagdo de 50%
tecnologias em salde mplementados
Promover sustentabilidade ambiental e % de conformidade dos concursos em

OE12 - . P . - 100%
responsabilidade social em Rede relagdo 2 legislagdo de cotas

Implementar melhorizs na infrasstrutura & nas .
% de chraz contratadaz em relagéo ao

OE14 |condigdes de trabalho com foco na assisténcia, no - T0%
. . previsto no PAC para o mesmo anc
€Nsino € Na pesquisa

5 . - Mimero de estudos multicéntricos
OE20 |Ampliar e diversificar as fontes de financiamento X E%
realizados na rede

0E23 Promover © engajamentc e valorizagic dos|% de percepgdo positiva do clima

. *meta a ser implementada
trabalhadores organizacional
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4 ESTRATEGIA DO HU-UFJF

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFJF

"Ser protagonista no sistema publico de salde da macrorregido de Juiz
de Fora, como Hospital de Ensino de referéncia nas atividades de
ensino e pesquisa, nos procedimentos de alta complexidade, no
estimulo a novas tecnologias, aliados ao atendimento humanizado e as
boas praticas de gestdo da Rede Ebserh."

Prospecc¢do realizada pelo Colegiado Executivo (COLEX/HU-UFJF) com base na analise
situacional que levou em consideragao as percep¢des da comunidade hospitalar, bem como o
desempenho dos principais instrumentos de gestao.

O texto, além de considerar a vocagao da instituicdo com base em sua atua¢do na Rede de
Atencdo a Saude, também projeta o implemento da qualidade nos macroprocessos hospitalares:
assisténcia, ensino, pesquisa, inovacao, administracao.

O cenario projeta importante papel no contexto dos procedimentos de alta complexidade,
levando em consideracdo a conclusdo das obras referentes ao novo prédio hospitalar da Unidade
Dom Bosco, ampliando o perfil assistencial, bem como incrementando as atividades de ensino e de
pesquisa.

O Mapa Estratégico do HU-UFJF esta disponivel no sitio eletrénico institucional - Mapa
Estratégico | HU-UFJF.

4.2 Macroproblemas

Tabela 15
Cadeia Causal

Descri¢ao do Causa Raiz do ~
Proposta de Solugao
Macroproblema Macroproblema
= -3 Dificuldade de articulagdo
-§ <§ entre equipes para Integracdo insuficiente entre as Promocgéo da eficiéncia da
S 2 cumprimento das demandas  areas capacidade assistencial
o . ..
n g assistenciais
=k Desarticulagao ent
) esarticulacéo entre . L . .
S £ ¢ ] Desenvolvimento insuficiente Desenvolvimento das atividades
@ preceptores, residentes e L . )
SIS . das atividades de preceptoria de preceptoria
S = académicos
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w —

S 2 . - Priorizagédo insuficiente dos Promogdo da expanséo da

S5 Estrutura insuficiente para as . \ .
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4.3 Painel de Contribuicao do HU-UFJF

O Painel de Contribuicdo do HU-UFJF contempla as fichas dos indicadores locais e as fichas
dos projetos locais, considerando os 7 temas estratégicos no Mapa Estratégico Ebserh 2024-2028

(Assisténcia; Ensino; Pesquisa; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca; Desenvolvimento
Institucional; Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do Trabalhador).

Além dos 7 projetos estratégicos, o Painel contempla os objetivos estratégicos da Rede
Ebserh vinculados, bem como os indicadores locais e suas respectivas metas.

As fichas dos indicadores locais trazem os seguintes elementos: NiUmero do indicador; Nome
do indicador; Descricdo e Justificativa; Férmula; Termos; Metodologia de coleta e compilacdo;
Fonte; Unidade de Medida; Responsavel; Validacdo; Periodicidade da coleta; Periodicidade da
analise; Metas anuais de 2024 a 2028; Parametros; LimitacOes e vieses; Referéncias.
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Ja as fichas dos projetos locais informam os dados essenciais de cada agdao estratégica:
Objetivo; Informacgdes gerais; Escopo; Indicadores; Cronograma de marcos e entregas.

=  Fichas dos indicadores locais

=  Fichas dos projetos locais
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Tabela 16
Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora

Indicador Local

Projeto Local

Ampliar e qualificar a participacio dos
hospitais na rede de atencdo a satide do SUS

Qualificar o cuidado hospitalar
% de cumprimento das metas

Ampliar e qualificar a participagdo na rede
4 a = i contratualizadas SUS (quantis e qualis)

nacional de cuidados oncoldgicos

la

Participar da implementacdo da Politica
Nacional de Atencdo Especializada e do
esforco de reducdo de filas

Promocdo da eficiéncia da capacidade

90% 90% 90% 90% 90% 1.01 4 X
assistencial

Geréncia de Atengdo a
Satde | GAS

Sociedade
ENSINO

Aprimorar as condi¢tes de ensino e os
cendrios de pratica

Consolidar o Exame Nacional de Residéncia
(Enare) como forma prioritaria de ingresso
nos programas de residéncia do pais

indice de desenvolvimento da
preceptoria (conforme métricas
estabelecidas na aba 1.1 da ficha do
projeto)

=
o

Apoiar o processo de qualificagdo dos
docentes e dos preceptores

Qualificar o dimensionamento e oferta de
vagas de residéncia

Desenvolvimento das atividades de
preceptoria

Geréncia de Ensino e
Pesquisa | GEP

Sociedade
PESQUISA

% de Eficiéncia na Alocac¢do de Bolsas
dos Programas de Iniciagdo Cientifica e
1c Tecnoldgica (EBPICT)
*conforme métrica do indicador na
aba 1.1 da ficha do projeto

Criar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacdo e avaliacdo de tecnologias em
satide

Promocdo da expansdo da
85% 85% 85% 85% 85% 1.03 infraestrutura e de recursos para
pesquisa, inovagdo e ATS

Geréncia de Ensino e
Pesquisa | GEP

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA

OE10

OE11l

0OE12

0OE13

Contribuir com a estratégia de saude digital
para o SUS

Aprimorar o modelo de governanca
corporativa da Rede

Promover sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social em Rede

N2 de acBes/campanhas realizadas
(temas: social; digital; sustentabilidade;
ética)

Prevenir e enfrentar o assédioe a
discriminagdo

Promocdo da eficiéncia de acBes de
2.01 proposituras sociais, digitais e
sustentaveis

Superintendéncia |
SupP

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

OE14

OE15

OE16

OE17

0OE18

Implementar melhorias na infraestrutura e
nas condi¢des de trabalho com foco na
assisténcia, no ensino e na pesquisa
Promover atuacdo integrada dos hospitais

em Rede o .
N2 de painéis digitais de indicadores de

S desempenho implementados

Fortalecer o reconhecimento da imagem
publica da Ebserh

Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

Promover inovacdo e transformacdo digital
na Rede Ebserh

Melhoria da articulagdo interna
organizacional

Superintendéncia |
SuUp

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

OE19

0E20

0E21

Promover eficiéncia nos processos de gestdo
do trabalho

Ampliar e diversificar as fontes de
financiamento

N2 de monitoramentos conjuntos
realizados (entregas do projeto: 1.1; 1.2;

: 1.3e3.1)
Aprimorar 0s processos de compras e

contratages

Promogdo do equilibrio entre receitas e

1 1 1 1 1
despesas

4.01

Geréncia
Administrativa | GAD

0E22

OE23

0OE24

Promover escuta e didlogo permanentes
com trabalhadores, em seus diferentes

vinculos e representacdes =
N2 de documentos emitidos para as

) .
@ entregas do projeto: 4.2; 4.3; 4.4

Promover o engajamento e valorizagdo dos
trabalhadores

Desenvolver estratégias de educacdo
permanente e continuada

Promocdo da qualidade de vida no

=01 trabalho

Divisdo de Gestdo de
Pessoas | DivGP
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Através da analise situacional realizada quando da elaborag¢do deste Plano Diretor, para o
quinquénio 2024-2028, foram evidenciados os niveis de aderéncia do HU-UFJF com relagao aos
padroes de referéncia recomendados para hospitais de ensino e, também, com relacdo aos
normativos correlatos.

A avaliacdo e o monitoramento serdo realizados mensalmente, com base em evidéncias,
sobre todas as entregas dos projetos, incluindo a avaliagdo dos indicadores locais. As planilhas
eletrénicas de monitoramento estardo disponiveis no sitio eletrénico institucional -
Monitoramento — PDE HU-UFJF.

A atuacdo dos respectivos gerentes de projetos fomentard a coleta das informacdes
necessarias a verificacdo da aderéncia dos projetos a realidade hospitalar.

Este ciclo de gestdo estratégica tem por base o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da
Rede Ebserh:

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Por fim, a reflexao e o replanejamento poderao ser realizados a qualquer momento, sempre
com a ciéncia e anuéncia da Comissdao para Acompanhamento do Plano Diretor Estratégico do
(CAPDE/HU-UFIJF), com a conseguinte aprovac¢do pelo Colegiado Executivo (COLEX/HU-UFJF). O
Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV) é o responsavel por viabilizar e disponibilizar os
documentos de monitoramento deste plano.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde/monitoramento
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde/guia_estratgia_Ebserh.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde/guia_estratgia_Ebserh.pdf
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5.2 Modelo de Comunicagao

Este modelo traz o fluxo da comunicacdo no ciclo de gestdao estratégica conforme o
engajamento das partes envolvidas, bem como o acompanhamento dos impactos mapeados, os
canais de comunicacdo propostos, os papeis dos responsaveis, os interlocutores, a periodicidade de
comunicagdo e as conquistas decorrentes da execucdo das entregas estratégicas.

Tabela 17
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Setor de Documento em Bimestral
Acompanhamento de Projeto  no hospital Governancga e meio digital
Local Estratégia
Relatdrio de Responsdvel pelo Setor de Documento em Bimestral
Acompanhamento de indicador Governancga e meio digital
Indicador Local Estratégia
Relatdrio de Monitoramento  Setor de Colegiado Documento em Semestral
do PDE (indicadores, metas e  Governanga e Executivo meio digital
projetos locais) Estratégia Apresentacéo
em colegiado
executivo

Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documento em Semestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de

Monitoramento do

Contrato de Gestéo
Publicacdo/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre que
agdes no PDE Executivo - Reitoria deliberado

- Comissdo de pelo Colegiado

Executivo

Monitoramento do
Contrato de Gestdo

- Site do HUF
- Unidade de

Comunicagdo Social

5.3 Calendario

O controle da gestdo estratégia sera realizado através de monitoramentos bimestrais da

execucdo dos projetos e suas respectivas entregas, juntamente com as dreas responsaveis, sendo

emitido relatério de monitoramento semestral (analisado e aprovado pelo COLEX/HU-UFJF), o qual
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retratard a evolugdao do cumprimento dos indicadores via planilhas eletronicas cujos contelddos
estardo disponiveis no sitio eletronico institucional > Monitoramento — PDE HU-UFJF.

Ja o desempenho dos indicadores e a execucao das entregas contidas nas fichas dos projetos
serdo aferidas bimestralmente.

Alteracdes nos projetos, entregas e indicadores poderdo ser propostas a qualquer momento,
devidamente justificada pelos respectivos responsaveis, e observardo a aprovacao pelo Colegiado
Executivo (COLEX/HU-UFJF).
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

—> SharePoint

6.2 Fichas do Projetos Locais

- SharePoint
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