12/03/2024, 13:15

Relatério Anual de Atividades

Processo n? 23765.004003/2024-51

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA | GEP

e Estrutura

SEI/SEDE - 37265778 - Relatério Anual de Atividades

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n2 - Bairro Dom Bosco

Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://www.hu-ufjf.ebserh.gov.br

RELATORIO DE ATIVIDADES | HU-UFJF

prestagdo de contas_2023 | planejamento_2024

Apresentagdo realizada em reuniéo da Comisséo de
Acompanhamento das Atividades (académicas,

no dia 05/03/2024.

assistenciais e administrativas) do HU-UFJF (CAA/HU-UFIJF)

SUMARIO

ATENCAO A SAUDE
Produgdo assistencial
Evolugdo da contratualizagéo SUS

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Estrutura
Graduagdo
Extensdo
Residéncias
Formagdo Profissional
Inovagdo tecnoldgica em satde
HU Revista
Telessaude

ADMINISTRAGAO
Execugdo orgamentdria
Principais investimentos

Cumprimento das Metas do Contrato de Objetivos (Ebserh x HU-UFJF)

Planejamento da aplicagdo de créditos

SATISFAGAO DOS USUARIOS DE HUFs
HU-UFRIF

Margo | 2024

Espacos fisicos e equipamento para as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e inovagdo.

Laboratério de Habilidades e Simulagdo

* Entrega dos simulares adquiridos em 2022, somando um investimento de R$ 74.619,00, pela Administragdo Central Ebserh.

Biblioteca

* Biblioteca Hospitalar em funcionamento (acervo, mobilidrios e equipamentos).

Espagos de ensino e anexos

» Disponibilizacdo de dois quartos exclusivos para profissionais residentes na Unidade Santa Catarina;
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* Aquisigdo de televisores para 13 salas de aula e auditorios.

¢ Graduacgao

Atividades de estdgio e aulas prdticas desenvolvidas.

OSCE 2023

* Realizagdo da atividade formativa/avaliativa OSCE (Objective Structured Clinical Examination) pela primeira vez nos ambulatorios da
Unidade Dom Bosco, atendendo 270 alunos do estagio obrigatorio da Faculdade de Medicina (FAMED).

Aproximacdo Ensino-Servigos

* Revisitagdo as Unidades Académicas visando acolher as demandas do corpo docente e promover os canais de comunicagdo com 0s cenarios
de pratica.

o Extensio

Projetos e programas de extensdo vinculados ou com interface com a drea de saude.

Projetos

* 80 novos projetos aprovados em 2023.
Bolsistas e Voluntarios

« Total de 598 estudantes, sendo:

60 bolsistas de graduagdo
514 voluntdrios de graduagdo

24 voluntdrios de Pés-Graduagdo
Normas e Processos

* Publicagdo do Fluxo de Autorizagdo de Projetos de Extenséo.

¢ Residéncias

Programas de Residéncia Médica, Multiprofissionais e Uniprofissionais.

Residéncias Médicas

» Formagdo de 57 residentes médicos em 29 especialidades e areas de atuagdo;

» Adesdo ao ENARE 2023/2024 com a oferta de 76 vagas distribuidas nos programas.
Residéncias Uni e Multiprofissionais

» Formagéao de 37 residentes multiprofissionais e uniprofissionais;

* Adesao a0 ENARE 2023/2024 com a oferta de 56 vagas distribuidas em 4 programas.

¢ Formacio profissional

Atividades de apoio a formagéo profissional com enfoque na formagdo e desenvolvimento de preceptores e metodologias de ensino.

* Oferta do Curso de Formagao de Multiplicadores para Atuagéo em Laboratorio de Habilidades ao corpo de preceptores, com
disponibilizagdo de 40 vagas para preceptores das areas assistenciais, de ensino e gestdo (mentoria);

* Articulag@o com a Geréncia de Atengdo a Saude (GAS) para implantagdo dos relatorios individuais de preceptoria como forma de subsidio
ao diagnostico das atividades desempenhadas, quantitativos de preceptores atuantes e necessidades de capacitagio.

¢ Inovagio tecnolégica em saide

O Ndcleo de Avaliagéo de Tecnologias em Saude (NATS/HU-UFJF) faz parte da Rede Brasileira de Avaliagcdo de Tecnologias em Saude (Rebrats) desde 2018.

Gestao
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* Publicagdo do Painel de Indicadores proporcionando maior transparéncia as atividades desenvolvidas;

* Proposicdo e execugdo de projeto piloto para o NATS, como cenario de pratica para programas de residéncia multiprofissionais. A
experiéncia foi bem-sucedida e alguns coordenadores/supervisores solicitaram ampliagdo da oferta para 2024.

PIT/Ebserh

* Inicio das atividades de 6 projetos no ambito do Programa de Iniciagdo Tecnologica (PIT) da Ebserh, com bolsas para alunos de graduagéo
da UFJF em parceria com CNPq.

NATS
* 96 pessoas capacitadas em temas relacionados a Avaliagdo de Tecnologias em Saude (ATS);

* Em 2023, o Ministério da Satde alterou a classificagio do NATS/HU-UFIJF, de Nivel I para o Nivel II, em sintese de evidéncia e avaliagido
econdmica. Isso permite a elaboragao de documentos mais complexos e parcerias adicionais;

* Produgdo: 1 Manual, 3 Protocolos Clinicos e 4 Informes de ATS.

e HU Revista

Revista multidisciplinar da drea da Saude com publicagdo continua e on-line. A revista também cumpre a fungdo de ser a primeira possibilidade dos discentes de
contato ao processo de publicagéo de artigos.

* Revista Diamante pelo Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), conforme consta no Diretério das Revistas
Cientificas Eletronicas Brasileiras (Miguilim);

» Chamada de artigos para Série Tematica de Avaliagdo de Tecnologias em Satde Hospitalar: embasando decisoes e fortalecendo a Rede de
Hospitais da Ebserh;

* 60 artigos publicados na Edi¢do n° 49 ano 2023 (divulgacdo por meio de Visual Abstract).

o Telessaude

Cendrios de prdtica propiciados pelos avangos tecnoldgicos e que ganharam destaque, refor¢ando a capacidade de atendimento as demandas de satde.

Teleconsultas

» Sendo realizadas por 11 especialidades, dentre médicas e multiprofissionais, com cerca de 526 atendimentos remotos executados durante

todo o ano de 2023.

Teleinterconsultas

* Parceria com o municipio de Juiz de Fora, com 28 Unidades Basicas de Satde (UBS) participando do projeto, bem como cerca de 142

atendimentos remotos realizados a partir de Junho em 2023;

* Parceria com a Superintendéncia Regional de Saude (SRS-JF), com 9 municipios do entorno de Juiz de Fora participando do projeto, e cerca
de 4 atendimentos remotos realizados a partir de Dezembro em 2023.

Articulagdo com as

Perspectivas 2024

Ensino Pesquisa e Inovagdo Telessaude Formagdo Profissional

* PIC/Ebserh 2024:

Aumento do ndmero

* Oferta de curso para

unidades académicas 9 bolsas — RS 700,00; de servigos qualificacio de

para melhoria do fluxo . . que oferecem telecons profissionais em

de registro no CNES de zl;/l;:bserhéoggb 00: ultas aos seus simulagdo e gestdo de
docentes que atuam 0i5ds= [ pacientes; laboratorios de centros

no HU-UFJF;

* 582 Semana do HU e
XXV Semana Cientifica;

Projeto de Teleinter

de simulagéo;

« Desenvolvimento  do consultas expandido * Formac3o em Avaliacio
projeto para melhoria « || Encontro Cientifico do para todas as 63 de Tecnologias em
dos espagos de ensino PIC HU-UFJF/Ebserh; Unidades Basicas de Satde;

.

.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52650983&infra...

e simulagao;

Melhoria dos espacos
de descanso dos
residentes.

Melhoria dos cendrios
de prética
ambulatoriais com a
inauguragdo do bloco
ES.

* | Encontro Cientifico
do PIT HU-UFJF/Ebserh;

« Fortalecimento da
atuacdo dos residentes
multiprofissionais no
NATS;

* Comemoragdo dos 50
anos da HU Revista.

Saude de Juiz de Fora;

Projeto de
Teleinterconsultas

expandido para todos
os 94 municipios da
Macro-Regiao Sudeste
da  Superintendéncia
Regional de Satde.

* Treinamentos sistema
de pesquisa:
Plataforma Brasil e
Rede Pesquisa;

-> Acesse a apresentagdo GEP na integra >>AQUI<<
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GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE | GAS

¢ Producdo Assistencial
Relevantes avangos na produgdo assistencial em 2023:

¢ Implementagdo de mecanismos de gestdo na assisténcia;
e Composi¢do de quadro de pessoal qualificado;
e Integragdo cada vez maior entre o Hospital e a gestdo municipal do SUS:

1. Ampliagdo da contratualizagdo;
2. Novas habilitagdes;

3. Aumento do protagonismo do Hospital como principal prestador publico da macrorregiéo de Juiz de Fora/MG.

Evolugdo do periodo 2015-2023

INTERNACOES CIRURGIAS 11237
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*Dados de 2023 referem-se ao periodo de janeiro a novembro devido a disponibilidade de dados do DATASUS na data de elaboragdo deste
relatdrio.
Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS (DATASUS)

* Entre 2015 e 2019 houve a ampliac@o da oferta em todas as areas.

* Em 2020, devido a pandemia de Covid-19, esse crescimento foi impactado devido a redugdo de procedimentos eletivos. Nos anos seguintes a
retomada gradual foi observada e no ano de 2023 (cuja produgio ainda ¢é parcial) o Hospital teve seu melhor desempenho historico no niumero de
cirurgias, consultas e exames. Nas internagdes, quando os dados estiverem completos, a expectativa ¢ que também ocorra este comportamento.

* Os resultados foram obtidos com a mesma estrutura fisica, ou seja, neste periodo ndo houve aumento de leitos, consultorios ou salas de exames.

* O HU-UFJF vem reduzindo seu tempo de permanéncia e ampliando sua taxa de ocupagdo, enquanto também conseguiu reduzir sua taxa de
mortalidade.

Média complexidade

* Na assisténcia ambulatorial, o HU-UFJF ¢ o maior prestador de exames de ultrassonografia e ecocardiografia (21%), endoscopia (52%) e
consultas médicas especializadas (23%), da regido.

* Nas internagdes, apesar de um menor numero de leitos em relag@o a outros prestadores, o Hospital ¢ segundo maior prestador de cirurgias
eletivas da regido.

* E referéncia em internagdes clinicas para pacientes com casos mais complexos.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52650983&infra... 4/10
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CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS

SPIC SERVICO DE PRATICAS...

SERVICO DE TRATAMENTOE...

SERVICO DE ATENCAQ A SAUDE DO...
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
INSTTUTO ONCOLOGICO

HOSPITAL WARMAE
HOSPITAL E MATERNIDADE...
DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL
DEP DE CLINICAS ESPECIALIZADAS
DAVITA

CENTRO ESTADUAL DE ATENCAQ..
ASSOCIACAQ DOS CEGOSEM JUZ...

Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS(DATASUS)

*HU-UFJF como o maior prestador de consultas especializadas da regido.

Alta complexidade

¢ Na assisténcia ambulatorial, o HU-UFJF é o maior prestador de tomografia computadorizada (27%), ressonancia magnética (54%) e
ultrassonografia e ecocardiografia mais complexas (25%), da regido.

¢ Nas internag0es, destaca-se a realizagdo de cirurgias relacionadas a habilitagdo em alta complexidade, especificamente em traumato-
ortopedia, e internagdes clinicas para pacientes portadores de HIV/AIDS.

ALTA COMPLEXIDADE
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RS 2.000.000
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RS 1.000.000
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0 RSO
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mm ALTA COMPLEXIDADE (PRODUGAD) AL TA COMPLEXIDADE (FINANCEIRO [RS))

Fonte: SIA/SUS e SIH/SUS [DATASUS)

Fundo de Agdes Estratégicas e Compensagoes (FAEC)

O HU-UFJF tem importédncia fundamental na Rede de Atengdo a Saude (RAS) com a realizagdo de tratamentos em nefrologia, transplante
renal e transplantes de medula éssea.

« De 2003 a 2023, o Servigo de Transplante de Medula Ossea (TMO) realizou 514 tratamentos.

® Em 2023, o TMO do HU-UFJF atingiu seu maior nimero de transplantes realizados. Foram, ao longo do periodo, 55 transplantes
realizados, um aumento de 48,65% frente ao ano anterior, em que foram feitos 37 transplantes.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52650983&infra... 5/10
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Transplante de Medula Ossea
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¢ Nos ultimos anos, as novas habilitagdes em doengas raras e no processo transexualizador abriram frentes assistenciais, destacando o
Hospital como unico prestador na regido nestas areas.

FAEC
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Fonte: SIA/SUS & SIH/SUS [DATASUS]

¢ Evolucio da contratualizacao SUS

A evolugdo assistencial viabilizou novas contratualizagdes com o gestor municipal, o que contribui para a busca da sustentabilidade financeira do
Hospital.

Nas perspectivas futuras, a efetivagdo da proposta ja encaminhada ao Ministério da Saude (MS), de uma contratualizagdo global, vai prover mais
seguranga financeira ao Hospital e também viabilizar a oferta de novos servigos que representam vazios assistenciais, como medicina fetal, OPMEs
especiais, oncologia clinica e cirargica, além da ampliagao de consultas e exames.

Total mensal contratado
RS
1 378%
3.500.000,00
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3.000.000,00 2.815.921,92

2.644.357,31

2.507.617,68

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00
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Fonte: Setor de Governanga | SEGOV/HU-UFJF

-> Acesse a apresentagdo GAS na integra >>AQUI<<

GERENCIA ADMINISTRATIVA | GAD

Orgamento descentralizado 2023 (Contrato de Objetivos Ebserh x HU-UFJF)
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Planejamento

Oficio - SE1 952 (24865636) | R$ 27.431.916,67 | RS 1.967.851,66 | RS 10.113.149,44 | R$ 39.512.917,77 [ RS 45.000,00 | RS 3.814.985,80 | RS 43.372.903,57

(outubro/2022)
S i e RS 27.431916,67 | RS 1967.851,66 10.113.145,44 | RS 39.512.917,77 45.000,00 | RS 3.814985,80| RS 43.372.903,57
(abril/2023) * sem aumento de teto $ 27.431.916, $ 1967851, R 10113149, $39.512.817, RS e 5 3.814.985, $ 43.372.903,
s Dl eracoctii pl il RS 27.664.974,98 | RS 1.967.851,66 | RS 10.359.830,76 | RS 39.992.657,40 | RS 60.000,00 | RS 4.488.326,88 | RS 44.540.984,28
(agosto/2023) Teams® Fats ki S e = s e s -200.920, -24U.384,,

Apés 22 Janel
poS = IANEE | oficio- SE1 525 (32268242) | RS 27.664.974,98 | RS 1.967.851,66 | RS 15.524.897,07 | R$ 45.157.723,71 | R§  60.000,00 | RS 4.488.326,88 | RS 49.706.050,59

{Aumento de Teto)
32 Janela
Oficio - SE1 911 (34555387) | RS 30.265.001,27 | RS 7.323.865,01 | RS 17.733.054,89 | R$ 55.321.921,17 | RS 60.000,00 | RS 4.488.326,88 | RS 59.870.248,05
(Aumento de Teto)
Apds 32 Janela R$2.693.750,76 Raio-x

R$ 30.265.001,27 | RS 7.323.865,01 | RS 17.733.054,89 [ R$ 55.321.921,17 [ RS 60.000,00 | RS 7.182.077,64 | RS 62.563.998,81

(Teto atualizado) Oficio - SEI 816 (34150113)

Ibescentralizado (abatendo recolhimento e devolugio) | RS 31.993.291,75 | RS 7.348.055,48 | RS 17.933.054,80 | R$ 57.274.402,12 | RS~ 50.073,80 | RS 6.380.859,15 | RS 63.705.335,08

Orgcamento executado 2023 (por objeto)

SERVICOS CONTINUADOS RS  33.780.642,60 58,90%

MATERIAL DE CONSUMO, MEDICAMENTOS E CORRELATOS RS 23.428.150,33 40,85%

SERVICO SUPRIMENTO FUNDOS RS 10.879,59 0,02%

CUSTEID

MATERIAL SUPRIMENTO FUNDOS RS 54.729,60 0,10%

CAPACITACAO R$ 50.073,80 0,09%

DIARIAS RS 27.180,64 0,05%

TOTAL DESPESAS DE CUSTEIO R$ 57.351.656,56 89,99%

MATERIAL PERMANENTE RS  5.731.669,17 89,83%

INVESTIMENTO -

OBRAS/INSTALACOES RS £49.189,99 10,17%

TOTAL DESPESAS DE INVESTIMENTO RS 6.380.859,16 10,01%

Principais investimentos 2023 (equipamentos e obras)

¢ R$2.044.560,77 - Aparelho de Raios X Telecomandado
¢ R$ 1.100.000,00 - Arco cirargico

¢ R$619.999,99 - Adequagdes de infraestrutura fisica

¢ R$430.000,00 - Duodenoscopio

e R$ 323.000,00 - Ultrassom obstétrico

¢ R$300.000,00 - Kit Instrumentais Cirtirgicos

¢ R$29.190,00 - Projetos de arquitetura e engenharia

Arco cirurgico | Cabine de seguranga bioldgica | Dinamémetro | Cicloergdmetro
-
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Cumprimento das metas do Contrato de Objetivos 2023 (Ebserh x HU-UFJF)

Realizado Realizado
Indicader Meta (Inserido pela | (apurado pele

Adm. Central) HU-UFJF)
1 [Taxa de ocupagdo hospitalar 80,00% 64,80% 68,68%
2 |Tempo médio de permanéncia cirdrgico 3,6 dias 3,6 dias 3,82 dias
3 |Tempo médio de permanéncia clinico 8,7 dias 11,1 dias 11,2 dias
4 |% de respostas validas de residentes que responderam 4 pesquisa de satisfacdo dos residentes em relag3o ao total de residentes da instituigio 74,00% 68,30% 63,00%
5 |Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Cense Hospitalar Dirio. 353 dias 361 dias 100%
6 |% de cobertura orcamentaria proveniente da Contratualizagdo SUS e de outras receitas préprias do HUF. 75%-85% 75,00% 75,00%
7 |Tempo médio de capacitagdo por empregado 23h Sh 22h

e K . . . " I . 102,1%
8 |% de liquidagio do valor estabelecido em custeio no teto orgamentério do hospital. (Meta intermedidria: 7,1%/més) 85,00% (9% is) 83,25%
a0 mes

e Todas as divergéncias encontradas entre os desempenhos apurados foram justificadas pelos gestores responsdveis do Hospital junto a
Administragéo Central Ebserh;
® A contratualizagdo SUS tem sido respeitada, ndo gerando énus econémico ao Hospital.

Execug¢do orgamentaria 2019-2023

ANTES DA
PERIODO PANDEMIA PERIODO DA PANDEMIA COVID-19 POS PANDEMIA COVID-19
COVID-19
DESPESA ITEM EXECUGAO 2019 | EXECUCAO 2020 | EXECUGAOD 2021 | EXECUGAO 2022 | EXECUGAO 2023
SERVIGOS CONTINUADOS R$ 22.619.246,71 | RS 29.261.016,11 | RS 23.292.076,36 | RS 27.606.840,76 | RS 33.780.642,60
SERVIGO SUPRIMENTO DE FUNDOS | RS 10.126,33 [R$  18.854,82 | RS 9.649,32 | RS 8.882,29 |R$  10.879,59
cusTElo | MATERIAL DE CONSUMO R$ 15.565.158,53 | RS 18.732.805,21 | RS 17.351.103,70 | RS 16.076.201,72 | RS 23.428.150,33
MATERIAL SUPRIMENTO DE FUNDOS| R$ ~ 91.180,57 | R$  189.686,96 | R$  165.767,28 | R$  91.049,11 | R$  54.729,60
CAPACITAGAQ R$  B7.95566 |R$  84.900,00 | R$ 111.834,40 |R$  44.986,62 | R$  50.073,80
DIARIAS RS  13.564,77 | RS 1.888,06 | R$ - |RrR$ 2558481 (RS  27.180,64
TOTAL DESPESAS DE CUSTEIO R$ 38.387.232,57 | R$ 48.289.151,16 | R$ 40.930.431,06 | R$ 43.853.545,34 | R$ 57.351.656,56
N— MATERIAL PERMANENTE R$ 7.120.923,81 | RS 3.296.771,56 | R$ 5.165.325,43 | RS 1.937.703,91 | R$ 5.731.669,17
OBRAS/INSTALACOES RS  323.591,80 | R$ 1.142.634,74 | RS 2.319,27 | R$ 1.506.581,33 | R$  649.189,99
TOTAL DESPESAS DE INVESTIMENTO R$ 7.484.515,61 | R$ 4.439.406,30 | R$ 5.167.644,70 | R$ 3.444.28524 | R$ 6.380.859,16
TOTAL EXECUTADO/EMPENHADO RS 45.831.748,18 | RS 52.728.557,46 | R$ 46.098.075,76 | R$ 47.297.830,58 | RS 63.732.515,72
2019 2023
2021 . :
Microscdpio cirdrgico R$410mil Raio-x telecomandado R52.6mi
Videocolono e videoendoscopio 2020 Tomografo R$3.5mi 2022 Arco cirdrgico R$1.1mi

RS$737mil
Upgrade RM R52.4mi
Obra Energia Elétrica (SC) R$323mil

Duodenoscépio R$S430mil
Ultrassom obstétrico R$323mil

Kit Instrumentais Cirtirgicos
R$300mil

Ventilador artificial
eletrdnico R$183mil

Pandemia covid-19 R$8.6mi
Ultrassom cardiologia
R$282mil
Projetos novo HU R$3.9mi
Obra Bloco E9 RS1mi

Cardioversor RS60mil

Citémetro R$510mil

Computadores R$496mil

Obra prevencdo incéndio R$1.5mi

Planejamento orgamentario 2024

Fonte 3 - Corrente 4 - Capital Total

Receita SUS RS 30.361.741,43 | RS - | RS 30.361.741,43
Receita Propria RS 9.190.031,92 | RS - | RS 9.190.031,92
PRHOSUS RS 21.648.226,65 | RS - | RS 21.648.226,65

Rehuf e outros * s .
PAC RS - | RS 27.850.000,00 | RS 27.850.000,00
Emendas RS - | RS 2.310.313,00 | RS 2.310.313,00
Total Geral RS 61.200.000,00 | R$ 30.160.313,00 | RS 91.360.313,00

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52650983&infra... 8/10
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* RS 29.350.000,00 — total subgrupo Obras
* RS 27.850.000,00 — obras PAC
® RS 1.500.000,00 — saldo para outras obras discriciondrias criticas
» Valores emendas parlamentares ainda sem detalhamento

-» Acesse a apresenta¢do GAD na integra >>AQUI<<

SATISFAGAO DOS USUARIOS DO HU-UFIF
2023

ssfn EBSERH *szinsz: Perfil dos Participantes
Periodo Hospital Universitério

Regido
Todos {U-UPIF - Hospital Universitério da UFIF T

2 UTILIZOU 0 HOSPITAL COMO SEX0 DOS PARTICIPANTES
PORCENTAGEM DE SATISFACAQ A
{083%) 1
o) 452 (34,19%)
99,09%
859 (64,98%)
TOTAL DE " o
HOSPITAIS i iR i @Fominino @ Masculino ®Prefiro nio informar
1 FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

E )
NUMERO DE @l @
PARTICIPANTES —
==
Entre 10020 Entre2030 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade70 Niio @
informade

ovbr OGO 0 ebser

Satisfacdo dos Participantes

Regido

Periodo Hospital Universitario

Todos N HU-URJF - Hospital Universitirio da UFJF Todos

DE FORMA GERAL. COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO SATISFAGAO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS POR HU
DOS SERVICOS DO HU?

®1.Muito Insatisfeito * 2.nsatisfeito * 3.Indiferente ©4.Satisfeito ®5.Muito Satisfeito

[~5038%)

©1.Muito Insatisfeito
2insatisfeito

HU-URF 051% 855% ’

1197 (90,54%)
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B A ebserh.govbr 6 © O @ ebserh

Avaliagdo Geral

Regido

© asin EBSERH s

Periodo Hospital Universit

Todos HU-URJF - Hospital Universitario da URJF Todos

PORCENTAGEM DE PARTICIPANTES QUE INDICA O HU: NOTA MEDIA DO SERVIGOS UTILIZADOS POR HU
PORCENTAGEM DE
PARTICIPANTES QUE INDICA
OHU
98.34%

9,66

#ebserhgovhr O OO ebsern
ssis EBSERH i BBAPI Desempenho dos Registros por HU
Metas e Quantidades no _Hospitel Universitério Regido
periodo de: 2023 S e -
Roupa/Limpeza/Lixo Estrutura no na Internacdo Refeicdes
- lw e e P R P e N KA

(@

-» Acesse o0 painel de monitoramento >>AQUI<<

Margo/2023

_Rodrigo Giacoia
Governanga | HU-UFJF
>> (32).988-526-999 WhatsApp

seil o

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Giacoia Mendes, Chefe de Setor, em 12/03/2024, as 13:11, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 37265778 e o cédigo CRC 9D82493A.

Referéncia: Processo n? 23765.004003/2024-51 SEI n® 37265778
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