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1 APRESENTACAO

1.1 AUFHF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), uma institui¢do publica e gratuita, posiciona-
se como um polo cientifico, econémico e cultural de uma regido de mais de trés milhGes de
habitantes. Classificada entre as cem melhores universidades da América Latina e entre as mil do
mundo, tem consolidado seu reconhecimento nacional e internacional.

Fundada em 23 de dezembro de 1960, a instituicdo possui atualmente mais de 90 cursos de
graduacdo, 45 de mestrado e 24 de doutorado, além de especializa¢des e residéncias nas areas de
salde, gestdo e docéncia.

Em seus dois campi, Juiz de Fora e Governador Valadares, ha a formacgao qualificada de 26
mil estudantes, por meio da atua¢do de mais de 1.600 professores e 1.500 técnico-administrativos
em educacao, a disponibilidade de 18 bibliotecas, mais de 370 laboratdrios e a oferta de assisténcia
estudantil.

Constituida como centro de pesquisa e de extensao, a UFJF busca a formacao de profissionais
éticos, criticos, com alta qualidade para atuacdo tanto no mercado de trabalho quanto na academia,
e compromissados com uma sociedade mais justa e igualitaria.

Fonte: sitio eletrénico institucional UFJF

1.2 O HU-UFJF

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) esta localizado
na cidade de Juiz de Fora, unidade federada de Minas Gerais, e sua origem remonta a assinatura do
convénio entre a Santa Casa de Misericérdia e a UFJF, no dia 8 de agosto de 1963, com a finalidade
do desenvolvimento de atividades de ensino das clinicas das Faculdades de Medicina, Farmécia e
Odontologia da UFJF.

Com a edic¢do da Lei Federal n2 8.080/90, que dispde sobre as condi¢Bes para promocdo da
salide, e a nova légica dos hospitais universitarios como pontos de atencdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), o HU-UFJF incorporou-se ao Sistema de Saude do Municipio de Juiz de Fora e passou a
ser o Hospital de referéncia da Regido (Zona da Mata Mineira, regido sul de Minas Gerias e alguns
municipios do Rio de Janeiro). Neste contexto, foi desenvolvida a primeira alternativa com a
finalidade de viabilizar o Hospital Universitario Regional de assisténcia e formac¢do em saude a partir
de um projeto sistémico desenvolvido pela UFJF — o Plano Integrado de Educacdo e Saude (Pies).

O HU-UFJF foi certificado como Hospital de Ensino em 03 de janeiro de 2005. Os critérios
para certificacdo e reconhecimento dos hospitais de ensino foram estabelecidos pela Portaria
Interministerial n2 1.000, de 15 de abril de 2004, dos Ministérios da Saude e da Educacao.
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Atualmente, o Hospital é considerado uma instituicdo de saude de referéncia na
macrorregiao do entorno de Juiz de Fora. Presta servigos assistenciais em regime integralmente
publico, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O HU-UFJF tem sua estrutura formada por duas unidades separadas fisicamente: a Unidade
Dom Bosco e a Unidade Santa Catarina. A Unidade Santa Catarina abriga os leitos de internacdo das
especialidades clinicas, cirdrgicas, pedidtricas e terapia intensiva. As cirurgias de maior
complexidade s3ao realizadas nesta unidade. Jd& a Unidade Dom Bosco é caracterizada pelo
atendimento ambulatorial, tanto de especialidades clinicas como de procedimentos cirurgicos de
menor complexidade. Os servicos de apoio diagndstico, como os servicos de imagem e de
endoscopia, estao localizados nesta unidade. A Unidade Dom Bosco também abriga o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) o qual disponibiliza os servicos de acompanhamento (intensivo, semi-
intensivo e ndo intensivo) a pacientes em salde mental e atendimentos em oficinas terapéuticas.

O Hospital constitui cendrio para o desenvolvimento de atividades académicas dos cursos de
graduacdo na drea de saude da UFJF (9 cursos e 1.500 alunos) e atividades de pds-graduacdo lato
sensu na modalidade residéncia. Também conta com 36 programas de residéncia médica e
multiprofissional que atendem a 270 residentes, bem como com bolsas ofertadas para projetos de
treinamento profissional.

Em relagdo a pesquisa, o HU-UFJF assume o compromisso de estimular o desenvolvimento
de linhas de pesquisa de interesse do SUS, em conformidade com o perfil epidemiolégico local e
regional e as diretrizes nacionais para pesquisa em saude, com foco na busca de novas tecnologias
para o cuidado e a gestdao em saude, articulando e mobilizando os grupos de pesquisas atuantes no
Hospital para a elaboracao e desenvolvimento de projetos de pesquisa de interesse institucional.
Ainda incentiva a participacdo em editais de agéncias de fomento e entidades afins a pesquisa para
a elaboracao de parcerias através de projetos de iniciagao cientifica.

Dessarte, os projetos de extensdo em desenvolvimento no Hospital, que contam com a
participacdo de bolsistas e voluntdrios, primam pela articulagcdo das acdes institucionais com as
necessidades da comunidade no intuito de garantir a integracdo do conhecimento cientifico com a
assisténcia aos cidadaos.

1.3 AEbserh

No ano de 2010, o Governo Federal, através do Ministério da Educacdo, desenvolveu um
conjunto de medidas visando a implementacdo do Programa Nacional de Reestruturacdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) vinculado as instituicdes federais de ensino superior.
Dentre as acdes do Rehuf, estava a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
gue objetivava garantir a recuperacao fisica e tecnoldgica, bem como atuar na reestruturacdo do
quadro de recursos humanos das unidades hospitalares.

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Ebserh através da Lei Federal n? 12.550/2011, cuja
finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
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ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestacao as
instituicOes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: ofertar ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.
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2 GESTAO COMPARTILHADA

2.1 O Contrato de Gestao UFJF x Ebserh

Em 18/11/2014, a UFJF assinou contrato de gestdo especial gratuita com a Ebserh,
consignando vigéncia para dez anos, cujo objeto contratual compreende:

Contrato de Gestdo Especial Gratuita n2 58/2014 celebrado entre a UFJF e a EBSERH

Clausula Primeira - Do Objeto

I — a oferta, a populagdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e
terapéutico, no dmbito do Sistema Unico de Satde (SUS);

Il — 0 apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da saude publica;

Il = a implementagdo do sistema de gestdo Unico, com geracdo de indicadores quantitativos e
qualitativos para o estabelecimento de metas.

As principais cldusulas contratuais e seus respectivos desempenhos estdo detalhados no
Item 3 — GESTAO 2014-2024.

2.2 Monitoramento

A avaliacdo do desempenho das principais clausulas contratuais é realizada periodicamente
(semestralmente e anualmente) através do Programa de Monitoramento da Gestdo Ebserh o qual
fora recomendado pela Auditoria Interna da UFJF (em Fevereiro/2017) e implementado pelo Setor
de Governanca e Estratégia (SEGOV/HU-UFJF).

Os relatdrios de monitoramento da gestdo Ebserh sdo apresentados a Comissao de
Acompanhamento das Atividades (académicas, assistenciais e administrativas) — CAA/HU-UFJF) —
e encaminhados a Reitoria da UFJF.

P Acesse Gestdo Ebserh junto ao HU-UFJF:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/gestao-ebserh
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3 GESTAO 2014-2024

3.1 Assisténcia

Clausula Primeira - Do Objeto

O presente contrato tem por objeto a gestdo especial gratuita, pela CONTRATADA, do HOSPITAL
UNIVERSITARIO, 6rgdo integrante da UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF, na forma e condicdes
definidas neste contrato e na Lei n°® 12.550, de 2011, compreendendo:

I - a oferta, a populacdo, de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico
e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

3.1.1 Aprimoramento dos processos gerenciais e de cuidado na atengao a saude

O periodo que marca os 10 anos do HU-UFJF como filial Ebserh iniciou-se com importantes
aperfeicoamentos dos processos de trabalho na atengdo a saude. Foram instrumentos e a¢des
norteadoras: o contrato de gestao firmado entre a UFJF e a Ebserh; a revisdo da estrutura
organizacional; a construcdo de um novo Plano Diretor Estratégico (PDE), elaborado com apoio do
Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés, onde diversos gestores do Hospital foram
capacitados com um novo olhar sobre a gestdao hospitalar; e a revisdo da contratualizacdo com o
gestor municipal SUS. O conjunto desses fatores, somados com a estruturacao das equipes
assistenciais através do concurso Ebserh, geraram expressivos resultados.

A implementacdo do organograma da Ebserh na Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) trouxe
um novo formato de distribuicdo das func¢des, com divisGes, setores e unidades diretamente
vinculados a atividade finalistica de prestacdo da assisténcia, assim como os setores de regulacdo e
vigilancia relacionados a areas de apoio a gestdo da oferta e assisténcia. Em 2021, estes dois ultimos
setores passaram a ser vinculados a Superintendéncia (SUP).

A pactuacdo de uma nova contratualizacdo, em 2016, com o gestor SUS, substituindo o
contrato datado de 2008, marcou uma nova fase de integracao do HU-UFJF com a Rede de Atencao
a Saude (RAS) e teve impacto direto na prestacdo da assisténcia. Neste instrumento, elaborado
sobre a legislacdo pertinente, visando contemplar estratégias de atencdo a saude, a gestdo, ao
ensino e pesquisa, voltados a integracdo do Hospital as politicas prioritarias do SUS, foi possivel
pactuar a ampliacdo gradual dos servicos, assim como aspectos qualitativos e regulatérios.

Logo no inicio deste periodo, uma nova logica de regulacdo assistencial passou a ser
considerada. A implantacdo de um Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), com atuacdo tanto na oferta
ambulatorial, quanto hospitalar, permitiu ampliacdo gradual de vagas de consultas e exames ao
gestor SUS, assim como a totalidade dos leitos hospitalares.

O cumprimento das metas pactuadas e a efetiva ampliacdo da integracdo do Hospital com a
RAS colaboraram para tornar a relacdo entre o HU-UFJF e a gestdo do SUS local cada vez mais
alinhada e fortalecida.

Paralelamente, com o objetivo de qualificacdo do processo de gestdo da informagdo em
saude, a geréncia sempre estimulou a ampliacdo do uso do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
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Universitarios (AGHU), atualmente AGHUx, sistema que ja era adotado desde 2012 para
gerenciamento do cuidado dos pacientes por meio de prontudrios online, sendo o HU-UFJF um dos
Hospitais com maior numero de médulos efetivamente implementados.

Durante todo este periodo, a geréncia vem se organizando para manter o devido
alinhamento com as revisdes e atualizacdes de instrumentos estratégicos da Administracdo Central
Ebserh de modo a adotar sempre as melhores praticas de gestdo, considerando a vocacdo do
Hospital para suas fungGes de assisténcia e ensino.

3.1.2 Produgao hospitalar e ambulatorial

O HU-UFJF teve relevantes avangos na producgao assistencial desde o inicio da gestao Ebserh.
Esses avancos foram reflexo da implementacdo de mecanismos de gestdo na assisténcia,
composicao de quadro de pessoal qualificado e da integracdo cada vez maior entre o Hospital e a
gestdo municipal do SUS, que foi refletida na ampliacdo da contratualizacdo, novas habilitacdes e
aumento do protagonismo do HU-UFJF como principal prestador publico da macrorregido de Juiz
de Fora-MG.

3.1.2.1 Evolugéo no periodo 2015-2023

O HU-UFJF sempre se destacou pela qualidade do cuidado multiprofissional e vocacdo de
Hospital Geral com oferta de ampla variedade de procedimentos para a RAS, muitos dos quais
realizados somente no Hospital.

Os graficos desta secdo apresentam a evolucdo da producdo assistencial anual do HU-UFJF
nas areas de internagdes, cirurgias, consultas/acompanhamentos, e exames ambulatoriais, no
periodo de 2015 a 2023.

Internagdes
2015-2023

INTERNACOES

5.673
5177 >-480 5.418

4211 4.058
3.630 3652 —

2.853

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: DATASUS

Gestdo 2014-2024 | HU-UFJF Pag. 11 de 112



MINISTERIO DA
EDUCAGAO

s

Gestao 2014-2024

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

No primeiro quinquénio de gestdo Ebserh, 2015-2019, HU-UFJF dobrou o numero de
internagdes realizadas, o que é um marco significativo, ao considerar que nao houve expansao de
leitos. A expansdo ocorreu em todos os tipos de hospitaliza¢des: clinica, cirdrgica e pediatrica.

Esta série de crescimento foi durante afetada pela pandemia COVID-19. Para enfrentar esta
doenca, o Hospital reconfigurou seus leitos, o que teve impacto em toda a prestacdo da assisténcia,
especialmente em procedimentos eletivos. Diante de sua relevancia, o evento da pandemia merece
um tépico especifico mais a frente neste documento.

Em meados de 2022, o HU-UFJF retornou a sua configuragcao de leitos original e, entao, os
servicos foram retomados, continuando a tendéncia de aumento na produgao:

Cirurgias
2015-2023

CIRURGIAS
12.029

9.157
8.006 8.150 —

6.700
5.957

5.277
3.389
2.314 ’—‘

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: DATASUS

Um grande destaque em todo este periodo foi a evolugdo da producdo cirdrgica, tanto
ambulatorial quanto hospitalar. Esta drea foi duramente impactada pela pandemia, mas ja retomou
seu rumo de crescimento. Em 2024, com a celebracdo de um novo convénio SUS junto ao gestor, na
modalidade de or¢camentacdo global, estima-se a ampliagdo ainda mais dos procedimentos,
especialmente para pacientes internados.
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Consultas e Acompanhamentos
2015-2023

CONSULTAS E ACOMPANHAMENTOS

210.689

174.166
170.047 159.452
146.781
113.850 109.267
90.714 ! 92.018 !

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: DATASUS

O Hospital sempre foi referéncia na regido pela diversidade de oferta de consultas
especializadas, tanto nas especialidades médicas quanto nas modalidades multiprofissionais. Esta
caracteristica, somada a expansdo da oferta de vagas, torna o atendimento ambulatorial prestado
pelo HU-UFJF fundamental para a saude regional. Em 2023, o Hospital ultrapassou os 210 mil
atendimentos, e ainda ha perspectivas de aumento com a inauguracdo de um novo bloco de
ambulatdrio, prevista para o primeiro semestre/2025, para atender a nova contratualizagdo.

Exames Ambulatoriais

2015-2023
EXAMES AMBULATORIAIS 359290
280.176
253.014 2°%°97 350 071
213.185 208.866

185.470
150.560 H

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Fonte: DATASUS

O HU-UFJF também cumpre um papel de grande importancia na oferta de exames. Com
constantes investimentos em equipamentos e equipes qualificadas. O Hospital possui o principal
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centro de diagndstico publico da regido e vem, ao longo dos anos, ampliando sua oferta. Em 2023,
superou 350 mil exames realizados ambulatorialmente.

Como se viu, entre 2015 e 2019, houve a ampliacdo da oferta em todas as areas. Em 2020,
devido a pandemia COVID-19, esse crescimento foi impactado devido a reducdo de procedimentos
eletivos. Nos anos seguintes, a retomada gradual foi observada e, no ano de 2023, o Hospital teve
seu melhor desempenho histérico no numero de cirurgias, consultas e exames.

Vale ressaltar que os resultados foram obtidos com a mesma estrutura fisica, ou seja, neste
periodo ndo houve aumento de leitos, consultdrios ou salas de exames. Por outro lado, esforgos
foram realizados para manter atualizado o parque tecnoldgico e ampliar as taxas de ocupacao.

Cabe ressaltar que, nos ultimos anos, o HU-UFJF vem reduzindo seu tempo de permanéncia
e ampliando sua taxa de ocupacdo, enquanto também conseguiu reduzir sua taxa de mortalidade.

As metas da producdo hospitalar estdo descritas no Iltem 3.1.3 — Evolucdo da
Contratualizacao SUS.

3.1.2.2 Procedimentos de média complexidade

Na média complexidade ambulatorial, conforme dados recentes do final de 2023, o HU-UFJF
é o maior prestador de exames de ultrassonografia e ecocardiografia (21%), endoscopia (52%) e
consultas médicas especializadas (23%) da regido. Nas demais areas, mesmo ndo sendo o maior
prestador, se destaca pela diversificada oferta de exames especializados e atendimentos nas areas
multiprofissionais com qualidade reconhecida.

Consultas Médicas Especializadas
2023
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS
SPIC SERVICO DE PRATICAS.. m
SERVICO DE TRATAMEMNTOE... I-
SERWICO DE ATENCAD A SAUDE DO... I-
PROMNTO ATEMDIMEMNTD INFAMTIL l-
INSTITUTO ONCOLOGICO :
m
< HOSPITAL UMNERSITARIO DA UFIF %
]
HOSPITA
HOSPITAL E M ATERMIDADE... ._
DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL l-
I
DEF DE CLINICAS ESPECIALIZADAS
]
DAVITA s
CENTRO ESTADUAL DE ATEMCAO... ._
*Centro Estadual de Atengao ASSOCIACAD DOSCEGOS EM JUILZ ... I_
1
Especializada (ACISPES) — ACISPES
insti tuig:&o pOSSUi 2 CNES 0 10000 20000 30000 0000 50000 60000

Fonte: DATASUS
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Nas internagbes, apesar de um menor numero de leitos em relagao a outros prestadores,
destaca-se a participagdao do Hospital como o segundo maior prestador de cirurgias eletivas,
contribuindo para as politicas de ampliacdo deste tipo de procedimento e, também, como
referéncia para internagdes clinicas a pacientes com casos mais complexos.

As metas da producdo hospitalar estdo descritas no Item 3.1.3 — Evolucdo da
Contratualizacdo SUS.

3.1.2.3 Procedimentos de alta complexidade

Nos procedimentos de alta complexidade, a participa¢do na area ambulatorial também é de
destaque nos exames, em que o HU-UFJF é o maior prestador de tomografia (27%), ressonancia
magnética (54%) e ultrassonografia e ecocardiografia mais complexas (25%).

Nas internagdes, destaca-se a realizacdo de cirurgias relacionadas a habilitacdo em alta
complexidade em traumato-ortopedia, e interna¢bes clinicas para pacientes portadores de
HIV/AIDS.

O grafico a seguir apresenta a evolugado positiva do Hospital, tanto em aspectos quantitativos
guanto financeiros, no periodo de 2017 a 2023.

Procedimentos de Alta Complexidade

2017-2023
ALTA COMPLEXIDADE
8000 RS 2.500.000
7000
RS 2.000.000
6000
5000 RS 1.500.000
4000
3000 R$ 1.000.000
2000
RS 500.000
1000
0 RSO
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
s ALTA COMPLEXIDADE (PRODUCAQ)  essssALTA COMPLEXIDADE (FINANCEIRO (RS))
Fonte: DATASUS
As metas da producdo hospitalar estdo descritas no Iltem 3.1.3 — Evolucdo da

Contratualizacdo SUS.
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3.1.2.4 Fundo de A¢des Estratégicas e Compensagoes (FAEC)

Dentre os procedimentos financiados pelo FAEC, o HU-UFJF tem importancia fundamental
na RAS com a realizacdo de tratamentos em nefrologia, transplante renal e transplantes de medula
Ossea.

De 2003 a 2023, o Servigo de Transplante de Medula Ossea (TMO) realizou 514 tratamentos.
Desse total, 463 foram de TMO autdlogo e 51 foram de TMO alogénico aparentado e nao
aparentado.

Transplante de Medula Ossea
2003-2023

Transplante de Medula Ossea

55

N de Transplantes
'
J
'

203
04

)

)

)

)
PRI

Fonte: Unidade de Hematologia, Hemoterapia e Oncologia | UHHO

Em 2023, o TMO do HU-UFJF atingiu seu maior nimero de transplantes realizados. Foram,
ao longo do periodo, 55 transplantes realizados, um aumento de 48,65% frente ao ano anterior, em
gue foram feitos 37 transplantes.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo positiva do Hospital, tanto em aspectos quantitativos
guanto financeiros, no periodo de 2017 a 2023.
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Fundo de A¢Oes Estratégicas e Compensagoes

2017-2023
FAEC
25000 RS 10.000.000
RS 9.000.000
20000 RS 8.000.000
RS 7.000.000
15000 RS 6.000.000
RS 5.000.000
10000 RS 4.000.000
RS 3.000.000
5000 RS 2.000.000
RS 1.000.000
0 RS O
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m ALTA COMPLEXIDADE (PRODUCAQ) — emmmmA| TA COMPLEXIDADE (FINANCEIRO (RS))

Fonte: DATASUS

As metas da producdo hospitalar estdo descritas no Iltem 3.1.3 — Evolucdo da
Contratualizacdo SUS.

3.1.3 Evolugdo da Contratualizagdao SUS

Toda evolugdo assistencial descrita até aqui resultou e foi resultado da constante atuacdo da
gestdo do HU-UFJF nos esforcos para viabilizar novas contratualizacdes. Desta forma, além de
respeitar o principio legal da eficiéncia, e de fazer valer o direito de priorizacdo da contratualizacdo
por ser ente publico, este processo também colaborou para melhoria da sustentabilidade financeira
do Hospital ao longo dos anos.

O grafico a seguir representa a positiva evolugao financeira da contratualizacdo do HU-UFJF
com a Prefeitura de Juiz de Fora (PJF):
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Valores Anuais Contratualizados
2005-2023

Evolugcao Contratualizagdao SUS

R$90.000.000,00
R$81.205.516,46
R$80.000.000,00 —

R$70.000.000,00
R$60.000.000,00
R$50.000.000,00

RS$35.213.314,80

R$40.000.000,00 R$34.031.063,06
RS$31.732.287,72 |
—

RS29.101.604,30 s
—

R$30.000.000,00

R$20.000.000,00 R$15.142.379,90
"
R$10.000.000,00 R$5.441.166,40

"
RS- — | 3
2005-2016 2016-2018 2018 -2021 2021

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo | STCOR

3.1.3.1 Contratualizagdo Global

O contrato no modelo de orcamentacdo global, celebrado no inicio de setembro/2024,
representa um grande passo na histéria do HU-UFJF. Ele é o resultado de anos de trabalho com o
gestor municipal SUS. O relacionamento no passado do HU-UFJF com o gestor municipal era
conflitante, pois ha 15, 20 anos atrds, o HU-UFJF apresentava varios gargalos em termos de
infraestrutura, insumos e recursos humanos, o que dificultava o cumprimento das metas.

Ao longo dos ultimos 10 anos, o Hospital se organizou em vdrios aspectos, e passou a
construir uma relacdo cada vez melhor com o gestor municipal, conquistando sua confiabilidade.
Isto permitiu o aumento progressivo da contratualizacdo, e, quando o HU-UFJF propos a
contratualizacdo no modelo de orcamentacao global, o gestor municipal apoiou a ideia e foi parceiro
no convencimento junto ao Estado de Minas Gerais e ao Ministério da Saude (MS).

A or¢gamentagado global é uma modalidade de financiamento dos hospitais prevista desde a
Portaria MS n? 3.410/2013 (atual Portaria de Consolidacdo MS n2 2/2017), que estabelece as
diretrizes de contratualizacdo dos hospitais. Nesta modalidade é definido previamente o valor anual
gue o hospital recebera em seu convénio junto ao gestor de salde, que em nosso caso é a Prefeitura
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de Juiz de Fora (PJF), tendo como base os custos totais para realizagdo de um conjunto de
procedimentos assistenciais em quantidades pré-definidas (internagdes, consultas, exames e
demais procedimentos), cujo cumprimento das metas estabelecidas é avaliado periodicamente para
confirmar os repasses financeiros.

Contratualizagao SUS
Modelo anterior X Modelo atual
2024

CONTRATUALIZAGAO GLOBAL

Volume de produgido assistencial contratualizado
por um valor global que faga cobertura total dos
valores estimados de custeio do Hospital (com
base no custo regional de materiais e servigos).
MODELO ANTERIOR

No caso do HU-UF]JF, os recursos sao utilizados

Subgrupos de procedimentos para aportes de investimentos que se fizerem
contratualizados com base no prego necessarios para renovagao no parque

médio dos procedimentos mensurados

tecnolégico.
pela tabela SUS (SIGTAP)

Base legal: Art. 15, inc. Il e Art. 20, do Anexo 2 do
Anexo XXIV da Portaria de Consolidagdo GM/MS
n.2 2, de 28 de setembro de 2017

Fonte: Setor de Contratualizagto e Regulagdo | STCOR

O contrato global corrige uma defasagem financeira, ja que a tabela SUS ndo é atualizada ha
décadas, o que, sistematicamente, gerava um déficit financeiro para o Hospital, pois a remuneracao
prevista ndo era capaz de financiar os procedimentos do contrato. Consequentemente, em todos
os anos pretéritos, o Hospital era obrigado a buscar recursos adicionais para fechar o ano e nao
interromper as atividades por escassez recursos.

A nova contratualizacdo vai proporcionar um salto nos valores anuais pactuados
representando um aumento de mais de 14.000% (conforme grafico acima), incorporando RS
35.909.464,36 mensais ao teto de Média e Alta Complexidade para o municipio de Juiz de Fora.

A contratualizacdo global vai prover ainda mais seguranca financeira ao Hospital e também
viabilizar a oferta de novos servicos que representam vazios assistenciais, como: medicina fetal,
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMEs), oncologia clinica e cirtrgica, ampliacdo de
consultas e exames.

Gestdo 2014-2024 | HU-UFJF Pag. 19 de 112



sus i

i

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Gestao 2014-2024

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

P Acesse Contratualizagdo SUS [SS/PJF x HU-UFJF]:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/contrato-sus

3.1.3.2 Metas quantitativas

Os graficos a seguir demonstram os crescimentos substanciais das metas pactuadas para o
periodo de 2016 a 2024:

Evolugao das Metas Contratualizadas

2016-2024
Procedimento Ano Aumento %
2016 2024
Ambulatério 29.850 54.483 83%
Internagdo 314 635 102%
Alta Complexidade 577 982 70%
FAEC 1.108 2.509 126%

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagéo | STCOR

Os dados da producdo hospitalar estdo descritos no Item 3.1.2 — Producdo Assistencial.

3.1.3.3 Metas qualitativas

No ambito das metas qualitativas, observa-se que desde 2015 o HU-UFJF evoluiu tanto na
reducdo de seu tempo médio de permanéncia quanto na reducdo da taxa de mortalidade. Essa
tendéncia foi impactada nos anos de 2020 e 2021 pela pandemia COVID-19. Em 2022, observa-se a
retomada da reducdo destes indicadores, com melhor desempenho em relagdo a série histérica
pregressa.

O tempo médio de permanéncia é um importante indicador hospitalar pois a redugao deste
indicador, dentre outros beneficios, tem o potencial de ampliar a capacidade de internag¢des devido
ao maior giro do leito. Observa-se na série iniciada em 2015, com dados até abril de 2024, que ha
uma constante melhora neste indicador geral do Hospital, salvo nos anos de 2020 e 2021, devido
ao impacto da pandemia.
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Tempo Médio de Permanéncia dos Leitos

2015-2024
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8,4 8,6
7,5 72 7,5
6,6 6,6 6.1
I I I I | |

2019 2020 2021 2022

2023

2024

Fonte: DATASUS

Por fim, cabe destacar que todo este trabalho de ampliacdo das interna¢des e redugao do
tempo de permanéncia foi acompanhado da constante reducdo da taxa de mortalidade do Hospital,
conforme gréfico a seguir, que teve reveses apenas nos anos que a pandemia afetou este indicador,

uma vez que o Hospital foi referéncia para

internacGes de COVID-19.

Taxa de Mortalidade

2015-2024

TAXA

5,0%

4,0% 3,5%

3,2% 3,0%

2017

3,0% 2.4%

2018

2,0%

1,0%

0,0%

2015 2016

DE MORTALIDADE

4,5%

3,6%

2020

2,3%

2019

1,9%

2021 2022

1,7%

2023

1,4%

2024

Fonte: DATASUS

Destaca-se que o indice de mortalidade no HU-UFJF durante o periodo da pandemia revelou-

se menor do que o estadual e o nacional.
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3.1.4 Participagao nas agoes de enfrentamento a pandemia COVID-19

A partir do ano de 2020, os impactos gerados pela pandemia COVID-19 direcionaram os
servigos dos hospitais que atuaram nas respectivas demandas assistenciais. Entre mar¢o de 2020 e
mar¢o de 2022, o HU-UFJF atuou como referéncia para atendimentos de casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19.

As primeiras agoes efetivadas foram a definicdo da estratégia de atuagao por meio de
diferentes cenarios de contingéncia para ampliacdo ou reducdo de oferta de leitos, conforme
avango ou retrocesso da pandemia na regido, assim como a disponibilizacdo de dois leitos de
isolamento na enfermaria clinica do Hospital, acdo que representou a insercdao do HU-UFJF na RAS
como um dos estabelecimentos de referéncia para o atendimento de pacientes com a doenca.

Para viabilizar a atuacdo do hospital na RAS, foram estabelecidas instancias de apoio ao
processo decisorio, com a¢des especificas em cada nivel de gestdo. Em relagdo ao nivel estratégico,
foi criado o Gabinete de Crise/Centro de Operac¢des de Emergéncia (COE), responsavel por levantar
as necessidades e propor as a¢des para o enfrentamento da pandemia, que eram entdo avaliadas
pelo Colegiado Executivo (COLEX/HU-UFIJF). O nivel intermediario foi representado pelos grupos de
trabalho instituidos pela Superintendéncia, que tinham como escopo central a andlise de temas
especificos e acdes para que fossem viabilizadas as condicdes necessdrias para efetivacao das a¢des
no nivel operacional, representado pelas unidades e servicos.

Em abril de 2020, com o aumento da demanda por leitos COVID-19, o Hospital efetivou a
suspensao dos procedimentos eletivos, o que permitiu a redu¢ao de parte do nimero dos leitos
ocupados por pacientes cirdrgicos para a expansdao demandada pela RAS. Nesta expansao, passaram
a ser disponibilizados 5 leitos de UTIl e 13 de enfermaria para o atendimento dos pacientes com
suspeita ou diagnostico confirmado de COVID-19.

Com o avanc¢o da pandemia, em maio de 2020, foi ampliado o nimero de leitos disponiveis
para o atendimento de pacientes COVID-19. A expansao foi evidenciada no Anexo da Deliberacao
CIB-SUS/MG N2 3.168, de 04 de junho de 2020, que aprovou o Plano de Contingéncia da Grade
Hospitalar para enfrentamento da pandemia no Estado de Minas Gerais. Nesta deliberacao, foi
formalizada a disponibilidade pelo HU-UFJF de oito leitos de UTI ADULTO TIPO Il — COVID 19. Estes
leitos foram habilitados pelo Ministério da Saude através da Portaria MS n2 1.516, de 9 de junho de
2020.

Em janeiro de 2021, com o aumento do niumero de casos e demandas do gestor municipal
SUS, os leitos de UTIl foram novamente expandidos, passando para 13 no total.

A retomada das atividades foi discutida ainda em 2020, apds a consolidacdo das ac¢des
preconizadas no plano de contingéncia e a efetivacao das adequacgdes na infraestrutura e nos fluxos
de trabalho. Esta retomada ficou sob a responsabilidade do Comité de Retomada das Atividades
Ambulatoriais (CORA/HU-UFJF), criado pela Portaria n? 196/2020/SUP/HU-UFJF, publicada no
Boletim de Servico HU-UFJF n2 16/2020. O Comité iniciou as operacGes através da averiguacdo da
seguranca dos espacos fisicos e da reorganizacdao das agendas, selecionando, junto as
especialidades assistenciais, os ambulatdrios considerados prioritdrios, sobretudo para o ensino.
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Em setembro de 2021, ainda no contexto da pandemia, foi celebrado o Contrato SUS n?
01.2021.154. Este instrumento continha metas relacionadas a retomada integral dos procedimentos
ambulatoriais eletivos e parcial das cirurgias eletivas, em funcdo do numero reduzido de leitos para
esta finalidade, devido ao uso de parte da capacidade das enfermarias para as internacgdes de
COVID-19 que também foram objeto do contrato. Além do exposto, ao final deste més, diante da
demanda do gestor municipal, o HU-UFJF abriu leitos de enfermaria pediatrica para atendimento
de pacientes COVID-19.

Em dezembro de 2021, os leitos de enfermaria adulto e pediatrica COVID-19 foram fechados,
mantendo-se apenas os leitos de UTI, que eram a maior necessidade da RAS.

Durante o més de marco de 2022, com o avanco da vacinacdo e a consequente reducdo do
nuimero dos casos COVID-19, além da necessidade de retomar os espacos para o ensino, o HU-UFJF
realizou o fechamento da area de isolamento COVID-19, reestabelecendo sua configuracdo original
de leitos.

A tabela abaixo apresenta a evolu¢ao da disponibilizacao de leitos pelo HU-UFJF para a RAS,
nos dois anos em que o Hospital foi referéncia para interna¢des de COVID-19.

Evolugdo do Numero de Leitos para Pacientes COVID-19
2020-2022
Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jan-21 Jul-21 Set-21 Dez-21 Mar-22

Enfermaria 2 13 7 6 5 5 - -
UTI - 5 8 13 5 5 5 -
Pediatria - - - - - 5 - -
Total 2 18 15 19 10 15 5 -

Fonte: Geréncia de Atengdo a Saude | GAS

Sobre a atuacdo na pandemia, cabe destacar o relevante papel do HU-UFJF na prestacao de
assisténcia de qualidade para pacientes internados pela COVID-19, a ponto de viabilizar estudos que
geraram duas teses, com publicacdes de trabalhos cientificos.

3.1.5 Satisfagdo dos usuarios SUS

O maior numero de usudrios atendidos foi acompanhado de uma excelente percepcao da
gualidade do servico prestado. O HU-UFJF esta entre os trés hospitais mais bem avaliados na
pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Rede Ebserh no ano de 2023, com a nota 9,7. Quando os
usuarios foram questionados se indicariam o HU-UFJF, 98,34% responderam positivamente.
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Avaliacdo dos Usuarios SUS na Rede Ebserh
2023

@ ebserhgovhr @ © O @ ebserh

ﬁ . GOVERNO FEDERAL = ~ = 4
ssfn EBSERH i Bafle  Satisfacdo dos Participantes

UNIAD £ RECONSTRUGAD

Periodo Hospital Universitario Regido
Todos NV HU-UFJF - Hospital Universitario da UFJF v Todos
DE FORMA GERAL, COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO SATISFACAO DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS POR HU
?
DoS SERVIQOS DO HU7 ® 1.Muito isfei 2 isfei 3.Indi 4 isfeito ®5.Muito
5(0,38%)
® 1.Muito Insatisfeito
2.Insatisfeito
3.Indiferente
© 4.5atisfeito
® 5.Muito Satisfeito HU-UFJF 90.54%

1.197 (90,54%)

Fonte: Painel de Satisfacdo dos Usudrios SUS — Rede Ebserh

P Acesse Pesquisa de Satisfagcdo dos Usuarios SUS — Rede Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria-geral/pesquisas-de-
satisfacao/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario

3.1.6 Regulagdo Assistencial

3.1.6.1 Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

Avanco importante nos ultimos anos e que merece destaque foi a implementacdo do NIR
com funcionamento 24 horas por dia, nos 7 dias por semana. Com a estruturacdo do NIR foi possivel
a ampliagcdo da equipe que hoje conta com médico regulador, enfermeiros e técnicos/auxiliares de
enfermagem, além da equipe administrativa. Com uma equipe estruturada foi possivel realizar
acdes que otimizaram o fluxo de pacientes, com melhor acolhimento, melhoria no tempo de espera
para admissao, transferéncias internas e externas, e altas de pacientes, bem como uma melhor
gestdo do leito, com uma alocacdo mais eficiente dos leitos disponiveis, respeitando o perfil
assistencial do Hospital e a contratualizagdao com o gestor SUS, bem como o consequente aumento
da taxa de ocupacao e redugdo das taxas de permanéncia, conforme verifica-se nos graficos abaixo.
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Cabe ressaltar que os anos de 2020 e 2021 foram impactados diretamente pela pandemia COVID-
19.

Taxa de Ocupacao dos Leitos
2015-2024

Evolug¢ao da Taxa de Ocupacgao

90,00%

00
80,00% 77,60%

70,00% 55T

64,07%

60,00% 59,91% 60,18%
53,44%

50,00% 51,35% 51:90%

65792%

40,00% 40,58%
30,00%
20,00%
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0,00%
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Fonte: Setor de Contratualizagcdo e Regulagdo | STCOR

Taxa de Permanéncia nos Leitos
2015-2024

Evolugcdo da Média Permanéncia

=
(@]

9
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4
3
p
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Setor de Contratualizagdo e Regulagéo | STCOR
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Apds a implementacgao do NIR, houve uma melhoria na interface com a central de regulagao
municipal tanto para as internagdes de urgéncia como para as eletivas com o acompanhamento do
processo de autorizacdo de guias de internacao e conferéncia didria do mapa de leitos para manter
conformidade entre o sistema utilizado pelo HU-UFJF (AGHUXx) e o sistema estadual de regulacido
assistencial (SUSfacil).

Ademais, com o avanco das contratualizagdes com o gestor municipal SUS e o aumento da
oferta de servigos, foi implementado o Nucleo Interno de Regulagdo Ambulatorial (NIRA) que
atualmente é responsavel por realizar a gestdo de aproximadamente 500 agendas de consultas,
além das agendas de exames. A disponibilizacdo das vagas é realizada via Sistema Nacional de
Regulacdo (SISREG) para marcacdo pelo gestor municipal SUS, e no AGHUx para marcacdo pela
equipe do Ambulatério do HU-UFJF, além de realizar os bloqueios de agenda quando necessarios
(férias, abonos e afastamentos dos profissionais) no AGHUx e SISREG.

No NIRA também é realizado o acolhimento de pacientes para as cirurgias ambulatoriais,
bem como internag¢des do Hospital-Dia e de urgéncia do Ambulatdrio.

3.1.6.2 Servigo de Arquivo Médico e Estatistico (SAME)

O SAME é o setor responsavel pela guarda e pelo controle de todos os prontuarios dos
pacientes do HU-UFJF. O arquivo hoje conta com cerca de 500 mil prontudrios sob sua
responsabilidade.

Em 2018, através do Projeto de Expansdao do Modelo de Regula¢do Assistencial realizado em
parceria com o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA), hospital
também gerido pela Ebserh, foram identificadas necessidades de adequag¢des no SAME, e desde
entdo foi realizado um intenso trabalho de busca de melhorias para o setor.

Os prontuarios eram acondicionados em prateleiras de madeira, que acumulavam poeira,
colocando em risco a integridade da documentacao clinica. O Setor de Contratualizacdo e Regulacao
(STCOR/HU-UFJF) conseguiu junto a gestdo do Hospital, viabilizar a aquisicdo de 351 prateleiras e
alocacdo de mais 1 profissional para compor a equipe do SAME. Toda a documenta¢cdo comecou a
ser limpa e acondicionada em caixas para melhor preservacao e atendimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As caixas sdo identificadas com a milhar da numeracdo dos

prontudrios, facilitando a localizacdo e evitando que sejam arquivados incorretamente. Com isso o
ambiente de trabalho no setor ficou melhor, com maior facilidade para guardar e retirar os
prontuadrios.

A reestruturacdo e o trabalho da equipe do SAME foram fundamentais para a melhor
organizacdo do servico e traz grandes beneficios para toda a comunidade hospitalar, ja que a
organizacao do arquivo é de extrema importancia, pois possibilita que os usudrios e a comunidade
académica tenham acesso a documentacao clinica de forma agil e pratica, fomentando também o
ensino e a pesquisa.
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3.1.7 Habilitagdes Recentes

Nos ultimos anos, as novas habilitagdes, como em doengas raras e no processo
transexualizador, abriram novas frentes assistenciais, destacando o Hospital como Unico prestador
na regido nestas areas.

Habilitagoes

2021-2023

HABILITAGOES EM ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE REFERENCIA EM DOENCAS RARAS

Habilitacdo em 2021
Segundo Centro de Referéncia no estado de MG

Mais de 2.300 atendimentos realizados (até jun/23)

ATENCAO ESPECIALIZADA NO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

Habilitagao em 2023
Modalidade ambulatorial e hospitalar

Atendimentos ja sendo realizados

Fonte: Setor de Apoio Diagndstico e Terapéutico (STDT

O Servico de Referéncia em Doencgas Raras proporciona atendimento multidisciplinar ao
usuario, buscando a exceléncia na assisténcia global da pessoa com doenca rara. Com atendimento
100% SUS, o projeto possibilita um diagndstico mais preciso e maior nivel de cuidado. A equipe
multidisciplinar do Servico de Referéncia em Doencas Raras é formada por profissionais, professores
e residentes da area da saude, que atendem pacientes nas mais diversas especialidades, como
pediatria, hematologia, reumatologia e neurologia. Sdo profissionais da Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Servico Social, Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia e Farmacia. Com
foco na qualidade de vida, a equipe busca promover atencdo humanizada e centrada nas
necessidades dos pacientes.

J& o Servico de Atencdo Especializada no Processo Transexualizador, consiste em
procedimento autorizado pelo Ministério da Saide (MS) em junho/2023. Com a certificagcdo, o HU-
UFJF ndo sO pode realizar cirurgias, mas também procedimentos clinicos, ampliando o alcance do
cuidado oferecido. O HU-UFJF, como Hospital de Ensino (HE), refor¢ca com isto, o seu compromisso
de ampliar e aprimorar a atencdo a saude e a linha de cuidado da populacdo em diversidade de
género, pessoas transexuais e travestis.
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3.1.8 Novo HU-UFJF

A Unidade Santa Catarina funciona em um prédio que ndo foi construido para fins
hospitalares, apresentando uma série de inadequagdes e inconformidades. A infraestrutura nao
permite adequagdo as exigéncias do Corpo de Bombeiros, ndo oferecendo, por exemplo, rota de
fuga, hidrantes, elevador de emergéncia, além de outras deficiéncias, o que inviabiliza a aprovagao
do projeto.

A estrutura fisica apresenta limitacdes que impedem o atendimento da maioria das
exigéncias da Resolucdo da Diretoria Colegiada ANVISA n2 50/2002, como as dimensGes dos
banheiros dos pacientes, a largura dos corredores, a limitacdo das dimensGes dos ambientes, a
inadequacao de fluxos corretos entre setores e falhas na acessibilidade.

Adicionalmente, as instalagdes elétricas ja estdo no limite da sua capacidade, necessitando
grandes reformas para suportar, com seguranga, as atuais demandas dos setores, que exigem
equipamentos mais complexos, nem sempre com grande demanda de voltagem, mas, mais frageis
as variacdes de tensdo, as quais ocorrem, progressivamente, com maior frequéncia.

As instalacGes hidrossanitarias sdo antigas, algumas executadas com materiais que ja estao
deteriorando e apresentando problemas recorrentes.

Além disso, a configuragao do terreno em desniveis e a distribuicdo dos blocos dificulta o
fluxo dos usudrios, a distribuicdo dos suprimentos e o transito de equipamentos. A Unidade também
necessita de grandes intervengbes, como reparos no reboco, pinturas das paredes externas e
reforma geral dos telhados.

Um possivel investimento do HU-UFJF em reformas, que poderia atenuar problemas
pontuais, mas que nao resolveriam a totalidade das inconformidades da Unidade apontadas pela
Vigilancia Sanitaria Municipal. Como o término da construcdo do Bloco E (Novo HU-UFJF, Unidade
Dom Bosco), as pendéncias serao sanadas em definitivo.

O Novo HU-UFJF reflete relevancia em toda a macrorregido composta por aproximadamente
1,7 milhdo de habitantes, contemplando uma expansdo assistencial expressiva, bem como aumento
na capacidade de formar pessoas com qualidade nas dreas que utilizam o Hospital como cenario de
aprendizado e pratica.

Além disso, o aumento em pesquisa é esperado com o novo complexo hospitalar, em
conjunto com otimizacdo logistica dos servicos prestados.

Breve linha do tempo do Novo HU-UFJF:

= 2011: abertura da licitacdo para as obras;
= 2012: assinatura do contrato e inicio das obras;
= 2013 e 2014: execucdo das obras com aditivos contratuais;

= 2015: paralisacdo das obras solicitada pela UFJF (janeiro);

Gestdo 2014-2024 | HU-UFJF Pag. 28 de 112


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2002/rdc0050_21_02_2002.html

sus i

i

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Gestao 2014-2024

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

2016: instituida comissdo mista entre HU e UFJF e elaborado relatorio situacional da
obra paralisada;

2017 e 2018: apresentacdo para a Ebserh do relatdrio situacional e atualiza¢do para
a UFJF sobre as obras;

2019: estabelecido Grupo de Trabalho (GT) misto para apresentar a situacdo das
obras a entdo nova gestdo Ebserh;

2020: elaboragao do termo de referéncia da ata de registro de pregos de projetos de
engenharia pela Ebserh que licita ata de projetos de engenharia; HU-UFJF adere a
ata; ocorre a retomada formal das obras;

2021: HU-UFJF contrata empresa de engenharia para retomada dos projetos da obra;
tratativas entre HU-UFJF, Ebserh, UFJF e Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) sobre o perfil
assistencial; ocorre a entrega do Centro de Atengao Psicossocial-CAPS (Bloco G) na
Unidade Dom Bosco;

2022: tratativas entre HU-UFJF, Ebserh, UFJF e PJF sobre o perfil assistencial;

2023: assunc¢ao de nova gestdo Ebserh com novas rodadas de articulagdao em Brasilia
e em Juiz de Fora visando inserir as obras no PAC (Programa de Acelera¢do do
Crescimento do Governo Federal);

2023: nova equipe de planejamento da contratacdo sendo estruturada para
contratar empresa que avancara no ciclo de: diagnéstico da situacdo dos materiais e
estruturas ja empregados na obra, projetos de engenharia e obras;

2024: nova empresa de projetos de engenharia contratada pela Ebserh; inicio dos
trabalhos;

2024: HU-UFJF inserido no PAC com recursos previstos para finalizacdo das obras no
vulto de RS 180 milhdes;

2025: entrega prevista do Bloco E9 (ambulatérios) para o 12 semestre;

2026: previsao de entrega das obras do Novo HU-UFJF para o 22 semestre.
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HU e UFJF

Apresentacao do
relatorio situacional
para a Ebserh
2017 2018
Atualizacao para a UFJF
sobre a obra

situacional
da obra

paralisada

Linha do Tempo Novo HU-UFJF
Apos a Paralisagdo das Obras

engenharia
(Ebserh)

projetos de

responsavel

de engenharia

pelos projetos

2016-2026
Licitacdo ! Confratacdo
dos da empresa

Tratativas
entre HU,
LUFJF, Ebserh
e PJF sobreo

perfil

Instituicao | Retomada | Entrega do
de GT misto | formal das CAPS

para obras (Bloco G) na
apresentar a Unidade Dom
situacaoda Bosco
obra & entao
nova gestao

Ebserh

assistencial

Assuncao
da nova
gestao
Ebserh

Movas
tratativas
visando a
inclusao
das obras

no PAC

Nova Previsdo de
empresa entrega do
contratada Novo
para Ambulatdrio
realizagao de! (Bloco E9)
diagnosticoe! paraol®
projetos semesire

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD

2026
Obras Previséodei
incluidas no entrega das
PAC (180 obras para
milhoes) 020 |
_ semestre |

A figura a seguir apresenta a planta de implantagao do Novo HU-UFJF com todos os seus

blocos.
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Maquete Eletrénica do Novo HU-UFJF e Unidades da UFJF
2024

Faculdade =
Medicina A

Faculdade —~ 3
Fisioterapia ;.

Blocos Uso/Destinacao Uso/Destinacao
“A”e“B” Ambulatérios (existentes)

* Unidade hospitalar
Ambulatérios

Prédio sob gestido campus UFJF

Ambulatérios, farmécia, exames de imagem e “G” CAPS (entregue em 2022)

administragdo i i : : :
. . . Centro ecuménico e de convivéncia

Centro de Pesquisa Clinica e dreas da Geréncia

de Ensino e Pesquisa

Estacdo de tratamento de efluentes

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD

A partir da definicdo do perfil assistencial do Novo HU-UFJF, efetuado conjuntamente entre
UFJF, Administracdo Central Ebserh, Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) e HU-UFJF, ficou definido a
seguinte distribuicdo de leitos assistenciais para a Unidade Hospitalar (Bloco E):
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Configuragao do Prédio Hospitalar (Bloco E)

2024

QUADRO DE LEITOS

Unidade

N? de Leitos
Censaveis

N?. de Leitos
nao Censaveis

N? de leitos
totais

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM (CDI

B

NEONATOLOGIA (10 leitos UTI + 10 leitos
UCINCO + 5 leitos UCINCA) - 25 leitos

25

CENTRO DE PARTO CIRURGICO

CENTRO DE PARTO NORMAL - 4 leftos
PPP

UNIDADE DE INTERNACAQ
ALOJAMENTO CONJUNTO - 10 leitos
E INTERNACAQ OBSTETRICIA - 15
leitos

25

PRONTO ATENDIMENTO
REFEREMNCIADO (PA) - 12 leitos Adultos
e 2 leitos Infantil

14

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
- 5 leitos

UNIDADE DE INTERNACAO
FEDIATRICA - 25 leitos

25

UNIDADE DE TRANSPLANTE DE
MEDULA OSSEA (TMO) - 10 leitos e
HOSPITAL DIA - 6 leitos

10

UTI PEDIATRICA - 10 leitos

10

UTI CORONARIANA - 10 leitos

10

UTI {%DULTOS CLINICOS, UTI :&DULTDS
CIRURGICOS EUTI NEUROLOGICA - 30
leitos

30

UNIDADE DE INTERNACAQ CIRURGICA
A - 13 leitos

23

HEMODINAMICA - 2 salas de exames

CENTRO CIRURGICO E CIRURGIA
HOSPITAL DIA (CC) - 10 salas de cirurgia

20

UNIDADE DE INTERMNACAQ CIRURGICA
B - 27 leitos

27

UNIDADE DE INTERNACAQ CIRURGICA
C - 27 leitos

27

UNIDADE DE INTERNACAQ CLINICA
MEDICA A - 27 leitos

27

UNIDADE DE INTERNACAQ CLINICA
MEDICA B - 27 leitos

27

UNIDADE DE INTERNACAQ CLINICA
MEDICA C - 23 leitos

25

UNIDADE DE INTERNACAQ CLINICA
MEDICA D - 25 leitos

27

TOTAL BLOCO E

318

66

384

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD
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Na figura a seguir, é possivel visualizar a proje¢do do prédio de internagdes (Bloco E).

Maquetes Eletronicas do Prédio Hospitalar (Bloco E)
2024

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD

Nas proximas figuras é possivel contemplar proje¢Ges de areas internas do Bloco E:
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Maquetes Eletronicas — Bloco E
Projecdes das Areas Internas
2024

Recepgao principal Acesso Centro de Parto Normal

BLOCOE
RECEPGAO PRINCIPAL

BLOCOE
ACESSO CENTRO DE PARTO NORMAL

Quarto PPP

BLOCOE : 2
SALA DE DISCUSSAO DE CASO
RESIDENTES

BLOCOE
QUARTOP.P.P

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD
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Com relagdo aos demais blocos que compdem o Novo HU-UFJF, tem-se o seguinte panorama
de destinagdo para utilizagao:

Bloco E7:

= Térreo: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), Servico de Terapia Renal Substitutiva e
Centro de Pesquisas Clinicas;

= 12 pavimento: Centro de Pesquisas Clinicas;

Bloco ES8:
= Térreo: Farmdcia ambulatorial e Métodos Graficos (otorrino, oftalmo e odonto);
=  Primeiro pavimento: Endoscopia;
= Segundo pavimento: Cardiologia e Neurologia;

= Terceiro pavimento: Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) e dreas da Divisdo de
Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH) e do Setor de Tecnologia da Informacado e
Saude Digital (SETISD);

= Quarto pavimento: Superintendéncia, Divisdo Administrativa e Financeira (DAF) e
Geréncia Administrativa (GAD);

BLOCO H:
=  Subsolo: Espaco multiuso (guarda de materiais permanentes);

= Primeiro pavimento: Cantina e centro de vivéncia;

BLOCO F
= Aser definido pela UFJF;

BLOCO I:
= Aguardando definicdo da Ebserh acerca do Projeto OncoRede (infraestrutura);

= Objeto de definicao de areas para estacionamento em tratativas com PJF;

BLOCO B:

Havera necessidade de nova contratacdo de projetos para adequacdo de areas que serdo
desocupadas em funcdo de espacos assistenciais/administrativos que serdo realocados para os
novos blocos hospitalares.
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3.1.8.1 Novo ambulatdrio

Em preparativos para inauguragao, prevista para o primeiro semestre de 2025, teremos o
novo bloco estrutural de atendimento ambulatorial denominado inicialmente de Bloco E9 e,
atualmente, Bloco C. Esta ampliacdo do servico ambulatorial representara importantes avancos
para ensino, pesquisa e a extensao.

Neste novo cendrio de pratica, por exemplo, a medicina fetal serd grande avanco para o
ensino na ginecologia-obstetricia que antes possuia dificuldades no cenario da UFJF, melhoria
também para os pacientes atendidos pela equipe da UFJF e da Ebserh, junto com nossos alunos,
gue poderao ofertar cuidado de qualidade, até mesmo dificeis na rede particular com os usuadrios.
E inegédvel o ganho para o ensino e a pesquisa.

Ainda no Bloco E9, os servicos de cardiologia e de pneumologia, que também funcionam na
estrutura antiga da Unidade Santa Catarina, terdo seus espacos melhor adequados, trazendo
melhorias para as atividades assistenciais, de ensino e pesquisa, visto que, sabemos das dificuldades
gue possuimos em rela¢do ao prédio da Unidade Santa Catarina, construido na década de 1930. Os
profissionais da drea multiprofissional terdo espa¢o adequado, que até entdo era restrito. Assim, a
area multiprofissional, tdo importante no cuidado do paciente, terd melhorias e o devido
reconhecimento para o ensino e pesquisa.

Imagens do Novo Ambulatério
2024
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Fonte: Geréncia Administrativa | GAD
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Este novo bloco ambulatorial contemplara espagos para consultas, acompanhamentos e
exames ambulatoriais nas areas de:

=  QObstetricia de alto e baixo risco;
= Enfermagem obstétrica;

* Fonoaudiologia;

= Nutri¢do;

= Psicologia;

» Enfermagem: cuidados com a pele;
=  Processo transexualizador;

= Cardiologia;

= Ginecologia;

= (Climatério;

= Mastologia;

» Planejamento familiar;

=  Pneumologia;

= Doencgas raras;

= Espaco destinado ao Centro de Referéncias de Imunobioldgicos Especiais.

3.1.8.2 Novas habilitagoes para procedimentos de alta complexidade

Novas habilitacdes para o HU-UFJF foram discutidas com a participacdo do Colegiado
Executivo (COLEX/HU-UFJF), Administracdo Central Ebserh, equipes da Superintendéncia Regional
de Saude de Juiz de Fora (SRS-JF), e da Secretaria de Saude da Prefeitura de Juiz de Fora (SS-PJF) e
aprovadas na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB/Macrorregional de Minas Gerais). Estdo
firmadas as inten¢des de credenciamento do HU-UFJF nas habilitagdes a seguir listadas, entre outras
ainda em discussao, para serem conduzidas no complexo do Novo HU-UFJF localizado no bairro Dom
Bosco, quando da conclusdo dos projetos e obras:

= Centro de Referéncia de Alta Complexidade Cardiovascular (urgéncia referenciada)
= UCOTipo ll

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Neurologia/Neurocirurgia
(urgéncia referenciada)

= Transplante de Cérnea/Esclera e Figado
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= Gestagao de Alto Risco

= Centro de Parto Normal Intra-hospitalar

= UTI Pediatrica

= UTI Neonatal

= UCINCO e UCINCA

= Hospital de Urgéncia tipo Il

= Centro de Tratamento da Ma Formacao Labio-palatal

= Centro de Referéncia em Oftalmologia

= Linha de cuidado do idoso

= Centro de reproducdo assistida

=  UNACON com servigo de hematologia

= Leitos de saude mental

= Urologia pediatrica

» Medicina fetal (cirurgia)

= Servico de verificagdo de ébito

» Ortopedia (habilitacdo ja existente, no entanto, sera implantada a urgéncia
referenciada)

3.1.8.3 Credenciamento como unidade de alta complexidade em oncologia

A Rede de Atencdo a Saude (RAS) da regido apresenta dificuldades no atendimento de
pacientes com patologias oncoldgicas, apesar de contar com trés hospitais credenciados como
Unidades de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON), todos de natureza privada. O HU-UFJF
apresentava maior producdo cirurgica em oncologia da cidade, o que ndo foi possivel manter (por
geréncia do gestor estadual de saide) em varios momentos, sua habilitacdo.

O HU-UFJF, em 2016, solicitou pela primeira vez sua habilitacdo como UNACON - Com Servico
de Hematologia (Cddigo SUS 1708), tendo como base a Portaria MS n2 140 de 27 de fevereiro de
2014. Em 04/12/2018, por meio do Parecer Técnico CIB-SUS/MG n? 354/2018* (Subsecretaria
Executiva de Saude de Minas Gerais). No entanto, este pleito teve conclusdo desfavoravel.

Em 17/08/2020, o Hospital ingressou com o pedido de credenciamento em Hospital Geral
com Cirurgia Oncolégica (Cédigo SUS 17.14), junto ao Ministério da Saude (MS), obedecendo a
Portaria SAES/MS n° 1.399, de 17 de dezembro de 2019. Portaria esta que trouxe uma certa
flexibilizacdo nos pedidos de credenciamento e, assim, haveria espaco para pleitear novamente os
credenciamentos. Em 15/02/2021, o pedido para Hospital Geral com Cirurgia Oncoldgica teve
conclusdo desfavoravel conforme Parecer Técnico SES/SUBPAS-SRAS-DAE-CAC n2 03/2021 2
(Subsecretaria de Politicas e A¢des de Saude e Minas Gerais.

1 Processo SEI Ebserh n2 23765.008438/2020-41, Documento 15571201.
2 Processo SEI Ebserh n? 23765.008438/2020-41, Documento 12236454.
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Em 26/05/2021, o pedido para Hospital Geral com Cirurgia Oncoldgica foi reapresentado.
Tendo a mesma conclus3o desfavoravel conforme Parecer Técnico CIB-SUS/MG n2 13/20213.

Em 21/06/2021, O Hospital ingressou com o pedido de credenciamento em UNACON -
Exclusiva de Hematologia (Cédigo SUS 17.10), junto ao Ministério da Saude (MS), obedecendo a
Portaria SAES/MS n° 1.399, de 17 de dezembro de 2019, sob a justificativa do §62, do artigo 82:
“para efeito de planejamento de necessidade de hospitais habilitados na Alta Complexidade em
Oncologia, apenas o numero de hospitais exclusivos de hematologia e de oncologia pedidtrica ndo
impactam no numero necessdrio de hospitais habilitados”. Em 14/09/2021, conforme Parecer
Técnico n2 34/2021, a conclusdo para UNACON — Exclusiva de Hematologia — foi desfavoravel.

Com a perspectiva da retomada das obras do Novo HU-UFJF, uma nova oportunidade surgiu
durante as discussdes realizadas entre o Hospital, Administracdo Central Ebserh, Gestores Estadual
e Municipal de Saude). O HU-UFJF recebeu a sinalizacdo positiva para habilitacdo imediata em
Hospital Geral com Cirurgia Oncolégica e UNACON — Exclusiva de Hematologia. Desta forma, novos
pedidos para estas habilitagdes estao em tramites, com a esperanca, desta vez, de sucesso.

3.1.8.4 CAPS Liberdade

A nova estrutura fisica do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS Liberdade), na Unidade Dom
Bosco, foi inaugurada em 04/09/2021, com a participacdo da Reitoria/UFJF, da
Superintendéncia/HU-UFJF, da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), e da Presidéncia/Ebserh. No CAPS
sdo ofertados servicos de saude abertos para a comunidade, com equipe diversificada que trabalha
em conjunto para atender as necessidades de saude mental das pessoas, incluindo aquelas que
enfrentam desafios relacionados as necessidades decorrentes do uso prejudicial de alcool e outras
drogas. Esses servicos estdo disponiveis na regido e sdo especialmente focados em ajudar em
situagdes dificeis ou no processo de reabilitagdo psicossocial.

No prédio do CAPS temos a atuacdo da equipe de neurologia (que antes funcionava na
Unidade Santa Catarina), psiquiatria e equipe multiprofissional. Varios programas de residéncia tém
insercdo neste espaco. A graduacdo também se faz presente. Destacamos a
insercao, recentemente, do curso de Nutricdo da UFJF, que passou a utilizar o espaco, por exemplo,
a cozinha completa que |3 existe, e representou a entrada de novos alunos de graduacao.

3 Processo SEI Ebserh n? 23765.008438/2020-41, Documento 14495945,
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Fachada do CAPS Liberdade
2024

Fonte: Unidade de Comunicagdo Regional | UCR24

Por meio do quadro de pessoal Ebserh, a equipe do CAPS foi fortalecida, o que possibilitou,

juntamente aos profissionais de psicologia e psiquiatria, abranger os desafios na formacao de
estudantes residentes.

Enfase para o cardter de ensino, pesquisa e extensdo que perpassam em atividades
realizadas pela comunidade académica no CAPS, com realizacdo de estdgios para estudantes da drea
de saude, projetos que atendem a comunidade, além de pesquisas de pds-graduacao, a nivel de
mestrado e de doutorado. A nova estrutura proporcionou avancgo nas atividades desenvolvidas pela
UFJF e essa é a finalidade de um Hospital de Ensino.
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3.2 Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagao

Clausula Primeira - Do Objeto

O presente contrato tem por objeto a gestdo especial gratuita, pela CONTRATADA, do HOSPITAL
UNIVERSITARIO, 6rgdo integrante da UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF, na forma e condigdes
definidas neste contrato e na Lei n°® 12.550, de 2011, compreendendo:

II - o apoio ao ensino, & pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas
no campo da sautde publica;

Durante os anos de 2015 a 2024, o HU-UFJF experimentou avancos notdveis na gestao de
ensino, pesquisa, extensao e inovacao. Destacam-se melhorias na infraestrutura para pratica clinica,
investimentos em tecnologia educacional e a criacdo de laboratérios de simulacdo. Além disso,
houve uma ampliagdo significativa na formacdo profissional, com cursos de capacitacdo e
especializacdo. Na pesquisa e inovacao, foram estabelecidas unidades especificas, impulsionando o
desenvolvimento de projetos, parcerias e publicagdes cientificas. Esses avangos consolidam o
Hospital como uma referéncia académica e assistencial na regido, evidenciando seu compromisso
com a exceléncia em todas as dreas. A seguir, destacam-se algumas das acdes e avancos realizados
ao longo desses anos.

3.2.1 Ensino e Extensao

3.2.1.1 Aprimoramento dos cendrios de prdtica
Estrutura fisica e recursos materiais e tecnolégicos

= 2018: aquisicdo de equipamentos e mobilidrios para as salas de aula (armarios e
projetores);

= 2019: aplicagao de recursos descentralizados pela Ebserh, oriundos do convénio firmado
entre o HU-UFJF e a Associacdo de Apoio a Residéncia Médica de Minas Gerais. Estas
fontes somaram RS 498.179,37 investidos na reforma e aquisicdo de mobiliarios, como
salas de aula e auditdrio, além de aquisicdo de equipamentos para estruturagcao do corpo
administrativo de apoio ao ensino e a pesquisa do HU-UFJF;
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Espacos de Ensino Revitalizados
2019

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

2020: intervengdo realizada para melhoria do quarto de descanso de residentes e
profissionais, apds resultado da pesquisa de satisfacdo de residentes realizada pela Rede
Ebserh. Foram substituidos médveis, equipamentos e utensilios danificados, bem como
realizadas intervencgdes fisicas e aquisicdes para melhoria das condi¢des de conforto do
espaco;

2020: melhoria dos espacos de ensino foram promovidas no ambito do HU-UFJF em
articulagdo com a Administracao Central Ebserh. Por meio do Pregao Centralizado n2
23/2020, os espacgos de ensino receberam investimentos de aproximadamente RS
78.000,00. Foram adquiridas lousas, mesas, cadeiras de professores e carteiras escolares,
colchGes e roupeiros para os espacos de conforto de residentes e mesas de estudo para
a biblioteca;

2020: o periodo também marcou a retomada gradual das obras no complexo hospitalar
do Novo HU-UFJF, no bairro Dom Bosco. O Hospital, por meio da UFJF, alcancou uma
significativa melhoria do cendrio de pratica para a area de saude mental.

2020: criacdo do Laboratério de Habilidades e Simulacdo Realistica para realizacdo de
capacitacdes que prepararam diversos profissionais para atuarem em cenarios de
atencdo a COVID-19;

2021: O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) foi reinaugurado em setembro, garantindo
melhor estrutura para ateng¢ado a mais de 600 pacientes acompanhados, bem como para
a formacao de residentes médicos, multiprofissionais e alunos de graduacao;
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Nova Sala do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS)
2021

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

= 2021: realizacdo de investimentos de aproximadamente RS 56.000,00 em
equipamentos e simuladores para o Laboratdrio de Habilidades e Simulacdo Realistica.
Entre os itens adquiridos estdo simuladores de acesso venoso, intubacdo e de reanimacgao
cardiorrespiratéria, bombas de infusdo, monitores de sinais Vvitais, televisor,
computadores, cdmeras de videoconferéncia e mobiliario;

Laboratdrio de Habilidades e Simulagdo Realistica
2021

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP
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2021: ainda em tramitagao, as discussdes para retomada das obras dos demais blocos do
complexo hospitalar do Novo HU-UFJF, no bairro Dom Bosco, permaneceram em pauta.
O trabalho envolveu uma extensa equipe e constantes articulacdes com partes
interessadas, como a Administracdo Central Ebserh, a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
(PJF) e a UFJF. O Hospital elaborou o plano de retomada das obras do Novo HU-UFJF,
ajustando o perfil assistencial do complexo;

2022: melhoria dos trés espacos de prescricdo, disponiveis para residentes e equipe
assistencial na Unidade Santa Catarina, com adequacgdo da estrutura fisica e substitui¢cdo
de mobiliario e equipamentos de informatica;

= 2023: criacdo de dois novos quartos de descanso para residentes no anexo da
Unidade Santa Catarina. Ampliacdo da seguranca do espaco de descanso de residentes e
profissionais do HU-UFJF, com adequacgdes contratuais e aquisicdo de dispositivos de
seguranca (cameras e fechaduras eletrénicas);

Novos Quartos de Descanso para Residentes
2023

Feminino

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

= 2023: criagao, na Unidade Dom Bosco, de uma biblioteca com recursos computacionais e

bibliograficos que permitam aos interessados o acesso a conteldo, bases de dados e
outros recursos digitais que subsidiem o processo de ensino-servico;
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Biblioteca
2023

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

= 2023:implantacdo de sala multiuso, também na Unidade Dom Bosco, para realizacdo de
atividades de ensino e pesquisa apoiadas e mantidas pelo HU-UFJF, sobretudo
residéncias, avaliacdo de tecnologias em saude, telemedicina, telessaide, HU Revista e
outras atividades relativas a pesquisa e a inovacao.

= 2023: Aquisicdo de 11 televisores para modernizagdo das salas de aula das unidades Dom
Bosco e Santa Catarina.

3.2.1.2 Formagdo profissional e capacitagdo

No campo da formacdo profissional, o HU-UFJF realizou iniciativas prdprias e em conjunto
com a Administracdo Central Ebserh, envolvendo temas como a tutoria para educacao em saude, a
preceptoria e as técnicas de simulagdo:

= 2016-2017: oferta do curso de aperfeicoamento em Desenvolvimento de Competéncia
Pedagdgica para preceptoria em programas de residéncia no HU-UFJF, que atendeu a 66
participantes (31 em 2016 e 35 em 2017);

= 2019: curso de simulacdo ofertado em parceria com a Administracao Central Ebserh;

= 2019: parceria entre a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, a Administracao Central Ebserh e os Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh, para realizacdo do curso de aperfeicoamento em formacado pedagégica em
tutoria para Educag¢ao em Saude, que formou 20 profissionais do HU-UFJF;
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= 2020: por meio da parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a
Administracao Central Ebserh e os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh, foi realizado
o curso de especializacdo em Preceptoria em Saude (Lato Sensu), que formou 78
profissionais do HU-UFJF;

= 2021: formacdo de docentes e preceptores em simulacdo, em conjunto com a
Administragao Central Ebserh, com o intuito de desenvolver multiplicadores em
simulagdo para graduagdo e residéncia, objetivando qualificar a atuagdo em ensino,
pesquisa e extensao dos HUFs, com 27 participantes;

= 2021: oferta de 200 vagas para a capacitacdo em Medicina Baseada em Evidéncias com o
objetivo de desenvolver conceitos e aplicacdes da saude baseada em evidéncias para
beneficio do estudante e da sociedade; aperfeicoar a aptiddao para melhor defender sua
saude; agregar eficiéncia e seguranca ao seu trabalho; aplicar conhecimento cientifico a
pratica clinica; e aprender a personalizar cada paciente, tomando decisGes clinicas
assertivas e baseadas nas melhores evidéncias;

= 2022: a partir do més de julho, novo curso de desenvolvimento de preceptores foi
ofertado para 47 profissionais de drea médica e multiprofissional, em parceria com a
empresa CUREM;

= 2022: em setembro, finalizada a contratacdo de prestador para oferta do curso de
formacdo de multiplicadores para atuacdo em laboratério de habilidades ao corpo de
preceptores do HU-UFJF, com a capacitacdo de 45 profissionais;

= 2023: oferta de curso introdutério de simulacdo para as equipes administrativa,
assistencial e de ensino e pesquisa no total de 45 vagas;

= 2024: contratacdo de capacitacdo no modelo de mentoria para evolugao do
conhecimento em simula¢ao, com 20 vagas.

3.2.1.3 Melhorias na oferta do ensino
Ampliagdo de cenarios, novos cursos e programas

= 2018: aumento das oportunidades de formacao para 21 médicos residentes no Programa
de Pediatria, com o aumento da durac¢do do programa para 3 anos;

= 2019: aumento das oportunidades de formacdo para 12 médicos residentes no Programa
de Cirurgia Geral, com o aumento da duracdo do programa para 3 anos;

= 2020: aumento das oportunidades de formacao para 4 médicos residentes no Programa
de Ecocardiografia, com o aumento da duracao do programa para 2 anos;

= 2020: criagdo do Programa de Residéncia em Medicina Intensiva, como duragao de 3
anos, abrindo vagas para 6 novos médicos residentes;
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= 2021: criagdo do Programa de Residéncia em Endoscopia, como dura¢do de 2 anos,
abrindo vagas para 2 novos médicos residentes;

= 2021: aumento de oportunidades de formacdo para 3 médicos residentes com a oferta
adicional de 6 vagas no Programa de Medicina de Familia e Comunidade;

= 2023: Ampliacdo de bolsas para os Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude,
com a contemplacdo de 11 novas bolsas financiadas pelo Ministério da Saude (MS).

Recepgao dos Residentes
2024

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

Ao longo dos ultimos dez anos, houve avancgos positivos no cenario das residéncias médicas,
com um aumento do numero de vagas preenchidas. Em 2014, do total de 75 vagas, 84,0% foram
preenchidas, ja em 2024, 98,6% das 72 vagas ofertadas foram preenchidas. Essa tendéncia é um
indicador encorajador do crescimento e desenvolvimento continuo do sistema de residéncias
médicas, sugerindo uma maior demanda e interesse por programas de especializacdo em nossa
instituicdo. Além disso, o surgimento de novas especialidades, como Ecocardiografia, Endoscopia e
Medicina Intensiva, destaca uma resposta adaptativa as necessidades emergentes da pratica
médica. O aumento global nas vagas preenchidas reflete ndo apenas uma maior oferta de
oportunidades de especializacdo, mas também a qualidade e atratividade dos programas
oferecidos, promovendo assim um ambiente mais robusto e dindmico para o treinamento e
aprimoramento dos profissionais de saude.

Ao analisar os dados das residéncias uniprofissionais e multiprofissionais, de 2014 e 2024,
destaca-se um cendrio de progresso e adaptacdo. Em 2014, foram oferecidas 43 vagas, das quais 36
foram preenchidas. Ao longo dos anos, houve aumento nas oportunidades, chegando a 56 vagas
ofertadas em 2024, todas devidamente ocupadas. E digno de nota o movimento significativo das
areas uniprofissionais para as multiprofissionais, resultando em uma ampliacdo das vagas em
diversas especialidades, como Anadlises Clinicas, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Nutricao, Psicologia e Servico Social. Este progresso demonstra uma resposta proativa
e eficaz as demandas crescentes na area da saude, sinalizando um continuo e promissor
investimento na formagao multiprofissional.
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Evolugdo do Preenchimento das Vagas de Residéncias

2014-2024
Residéncias Médicas Residéncias Uni e Multiprofissionais
Ano Vagas Vagas Aumento Vagas Vagas Aumento
disponibilizadas preenchidas % disponibilizadas | preenchidas %
2014 75 63 43 36
2024 75 72 56 56

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

3.2.1.4 Pesquisa de satisfagdo dos residentes
Resultados anuais e evolugao

= 2019-2023: foram realizadas 5 edi¢Oes da pesquisa de satisfacdo dos residentes. Como é
possivel observar nas tabelas abaixo, o HU-UFJF apresentou evolu¢cdao em todos os
dominios avaliados até 2021 e vem enfrentando desafios nos ultimos dois anos para
manter a evolucdo da satisfacdo do publico-alvo. Em termos comparativos, na média geral
da avaliacdo, a instituicdo evoluiu da 132 posicdo para a 52 posi¢cdo no ranking dos HUFs
da Rede Ebserh, entre 2019 e 2021, porém com oscilagdao na avaliagdo dos ultimos dois
anos.

3.2.1.5 Extensdo

= 2017: mutirdo Ebserh Solidaria realizado no distrito de Monte Verde/MG;

= 2018: mutirdo Ebserh realizado no bairro Dom Bosco/JF e no Lar de ldosos Luiza de
Marilac;

Mutirao Lar de Idosos Luiza de Marilac
2018

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

= 2019: em conjunto com o Programa de Extensao “Boa Vizinhang¢a” da UFJF, o HU-UFJF
realizou o mutirdo de saude no bairro Dom Bosco, proporcionando atendimentos de
diversas especialidades médicas junto a comunidade local;
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2019-2021: ressalvado o periodo de suspensdo das atividades de extensdo durante a
pandemia de COVID-19, as unidades académicas da UFJF iniciaram o processo de inclusao
de carga hordria de extensdo nos curriculos dos cursos de graduacdo e o HU-UFJF
manteve o acolhimento da totalidade das atividades programadas para o Hospital;

2020-2021: outro importante projeto de extensdo que integrou o HU-UFJF e a Faculdade
de Farmdcia da UFJF foi o Projeto de Realizacdo de Exames COVID-19;

2022: 41 projetos de extensdao aprovados pela Pré-Reitoria de Extensdao da UFJF e
autorizados a iniciar atividades no HU-UFJF;

2023: a Pré-Reitoria de Extensdo da UFJF aprovou 32 projetos de extensao realizados no
HU-UFJF;

2024: 6 novos projetos de extensdo submetidos a avaliacdo da Pré-Reitoria de Extensao
da UFJF.

3.2.2 Pesquisa e Inovacao

Durante o periodo de 2016 a 2021, a gestdao da pesquisa e inova¢do no HU-UFJF estava
centralizada no Setor de Pesquisa e Inovagdo, sem a existéncia das Unidades de Gestdo da Pesquisa

e de Inovacdo Tecnoldgica em Saude. Contudo, uma mudanca organizacional significativa veio
modificar essa estrutura. Com a introducdo da Unidade de Gestdo da Pesquisa (UGPESQ/HU-UFJF)
e da Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica em Saude (UGITS/HU-UFJF), o Setor da Gestdo da
Pesquisa e da Inovagdo Tecnoldgica em Saude (SGPITS/HU-UFJF) passou por uma notavel
transformacdo. Nao apenas houve um aumento na equipe dedicada a estas dreas, mas também

uma reestruturacdo profunda dos processos internos. Os progressos alcancados desde entdo

atestam ndo apenas a determinagdo, mas também a habilidade do Hospital em fomentar pesquisa

e inovacdo. Nesse contexto, é digno de nota uma série de conquistas que evidenciam o

compromisso do HU-UFJF com a pesquisa e inovacao.

3.2.2.1 Pesquisa

2020-2021: promogdo de dois Chamamentos Publicos para fomento de projetos com o
objetivo de “[...] estimular o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo no dmbito
dos programas de residéncia em atividade no HU-UFJF, bem como a investiga¢do para
solugcdo de problemas e aprimoramento incremental e/ou disruptivo das prdticas
assistenciais, de gestdo e ensino em saude”. Em 2020, foram 25 projetos submetidos e
disponibilizados RS 32.700,00, entre capital e custeio, para execucdo de 9 projetos. Em
2021, 4 projetos foram contemplados no edital perfazendo um fomento total de RS
19.700,00, entre custeio e capital.
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2021-2022: implementagdao do Programa de Iniciagdo Cientifica proposto pela Ebserh em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
qgue ofereceu 10 bolsas para o HU-UFJF na primeira edicdo, e 8 bolsas na segunda edicdo;

2022: implementacdo do Rede Pesquisa, sistema de gestdo de pesquisas da Rede Ebserh,
em 12 de abril. Anualmente, é oferecido, pelo menos, 1 curso de capacitacdo para
utilizacdo do sistema para os colaboradores. Em abril de o HU-UFJF soma 127 pessoas
capacitadas no sistema;

2022: mapeamento dos processos e elaboragao de procedimentos operacionais padrao
do Rede Pesquisa aprovados e publicados no sitio eletrénico institucional;

2022: reestruturacdo dos procedimentos da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Viabilidade Econ6mica e Financeira (CPAVEF/HU-UFJF), melhorando a eficacia dos
projetos de pesquisa submetidos para avaliacdo;

2022: disponibilizagdao de um servigo de consultoria online, oferecida pela Unidade de
Gestdo da Pesquisa (UGPESQ/HU-UFJF), por meio da qual é possivel esclarecer duvidas a
respeito do Rede Pesquisa, obter orientacdes de submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP/HU-UFJF) e de artigos cientificos em periddicos;

2022: promogao da Semana do HU - 56 anos - e XXIll Semana da Pesquisa Cientifica;

2022: publicacdo do edital para chamamento publico visando autorizacdo de fundacdes
de apoio para atuarem no ambito do HU-UFJF;

2022: participacdo em edital de fomento para promoc¢do da pesquisa nos HUFs,
promovido pela Ebserh sede, no qual o HU-UFJF foi contemplado com RS 135.000,00 de
capital e RS 900,00 de custeio;

2023: formalizagdao de termos de cooperacdao com fundag¢des de apoio. A Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU), credenciada na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), e a Fundacdo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo (FADEPE), credenciada na UFJF, foram autorizadas pelo Ministério da
Educacao (MEC) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do (MCTI), a atuarem no HU-
UFJF, fruto do Chamamento Publico n? 01/2022 do HU-UFJF;

2023: promocgao da XXIV Semana Cientifica;

2023: transparéncia das informacgdes por meio do painel de indicadores — Publicacao do
Painel de indicadores com os dados da Pesquisa;

2024: concretizacdo do | Encontro do Programa de Iniciacao Cientifica (PIC) da Ebserh, um
evento significativo onde os orientadores e bolsistas do Programa de Iniciagdo
Tecnoldgica (PIT/HU-UFJF) se reuniram para apresentar os resultados alcancados nos
projetos contemplados na primeira edicdo do programa;

2024: autorizagdo da Fundagao Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento da
Universidade Federal do Maranhdo (FSADU), pelos Ministérios MEC e MCTI, para atuar
no HU-UFJF;
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= 2024:registro de 401 pesquisadores credenciados e 119 pesquisas autorizadas no sistema
Rede Pesquisa, em 30 de marg¢o de 2024;

= 2024: elaboracdo de projetos visando impulsionar avanc¢os na pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo em saude, contemplados pela acdo orcamentaria 21BF, em
emendas parlamentares, disponibilizadas para o HU-UFJF, totalizando RS 2.560.313,00,
sendo RS 250.000,00 para custeio e RS 2.310.313,00 para capital.

3.2.2.2 Inovagdo e Avaliagdo de Tecnologias em Saude

= 2018: ocorreu a ativacdo e reestruturacdo dos membros do Nucleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (NATS/HU-UFJF), superando questdes administrativas relacionadas
a disponibilizacdo de pessoal;

= 2019: o NATS/HU-UFJF se tornou membro efetivo da Rede Brasileira de Avaliagdo de
Tecnologias em Saude (Rebrats), permitindo a obtenc¢do de capacita¢des especificas para
seus membros;

= 2021: aprovagdo do Regimento Interno do NATS/HU-UFJF pelo Colegiado Executivo
(COLEX/HU-UFJF);

= 2022: avangos estruturais e de procedimentos com a instituicdo da "Declarag¢éo de
potenciais conflitos de interesse para participa¢Go nas Avaliagées Tecnoldgicas em Saude
(ATS)" e construcdo e validacdo dos formuldrios "Como solicitar uma Avaliagdo de
Tecnologia em Saude", além da elaborac¢ao e aprovagado de Procedimentos Operacionais
Padrées (POPs), bem como mapeamento destes processos;

= 2021-2024: fortalecimento das atividades:

o Intercambio com outras instituicdes e redes nacionais e internacionais de ATS,
representacdo e participacdo em eventos relevantes na area, como os |, I, lll e IV Congressos
Rebrats e o XXIl Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), entre outros;

o Captagdo de novos membros da equipe multiprofissional para atuagdo no NATS/HU-UFJF,
tanto colaboradores do HU-UFJF, quanto servidores da UFJF, com diversificacdo das areas de
formacdo representadas;

o Insergdo da ATS nos cendrios de ensino, promovendo a formagdo continua de profissionais
na pratica da salde baseada em evidéncia, como a proposta da criagdo do Eixo Transversal
do NATS/HU-UFJF na residéncia multiprofissional;

o Realizagdo de capacitagGes online e gratuitas em ATS para subsidiar as agbes do NATS/HU-
UFJF, que ja capacitaram mais de 200 colaboradores durante este periodo;

o Elaboragdo de produtos de ATS para apoio a gestdo do Hospital;

o Desenvolvimento de POPs e mapeamento dos processos de ATS para divulgacdo e
disponibilizagdo no site do Hospital;

o Participagdo nas comissdes institucionais que ddo suporte a tomada de decisbes
relacionadas a incorporacgao de tecnologias em salde;

o Sintese de evidéncias cientificas e producdo de documentos para assessorar tecnicamente e
cientificamente os gestores do Hospital;
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o Apoio metodolégico para a elaboracdo e revisdo de protocolos clinicos e manuais
assistenciais;

= 2023: evolugdo consideravel do NATS/HU-UFJF quanto a sua classificacdo na Rebrats,
passando de Nivel | para Nivel Il em sintese de evidéncia e avaliagdo econ6mica. O Nivel
Il € uma categoria intermedidria que possibilita ao Nucleo desenvolver documentos mais
complexos e, se convidado, a prestar servico ao Departamento de Gestdo e Incorporacao
de Tecnologias em Saude (DGITS) do Ministério da Saude (MS);

= 2022: disponibilizacdo de um servico de consultoria on-line, oferecida pela Unidade de
Gestdo da Inovacgdo Tecnoldgica em Saude (UGITS/HU-UFJF), cujo objetivo é promover a
inovacdo baseada em evidéncias sélidas na area da saude, abordando temas como a
elaboracao de perguntas de pesquisa, uso de ferramentas de avalia¢do, estabelecimento
de prioridades e desenvolvimento de protocolos clinicos;

= 2023: disponibilizacdo de indicadores de inovacdo tecnolégica em salude para acesso
publico;
= 2023:lancamento do Edital do Programa de Iniciacdo Tecnoldgica da Ebserh em parceria

com o CNPq, destinado a promover o desenvolvimento académico e tecnoldgico de
estudantes de graduacao da UFJF, oferecendo 6 bolsas de pesquisa;

= 2024: concretizacdo do | Encontro do Programa de Iniciacdo Tecnoldgica da Ebserh, um
evento significativo onde os orientadores e bolsistas do PIT/HU-UFJF se reuniram para
apresentar os resultados alcangcados nos projetos contemplados na primeira edicdo do
programa.

Capacitacao dos Residentes Multiprofissionais em Avaliagdo de Tecnologias em Saude pelo NATS
2024

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP
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3.2.2.3 HU Revista

2016-2018: conclusdo do processo de reestruturacdo da HU Revista e transicdo para
publicacdo digital, o que possibilitou a integracdo do periddico com diversas bases de
dados e com o Google Académico, gerando maior visibilidade para a revista;

2020: adogao da publicagdo continua de artigos aprovados, mantendo a produgao de 60
artigos por ano, e a implanta¢ao da verificagdo de similaridade e combate ao plagio para
todos os manuscritos submetidos no fluxo editorial;

2021: classificacdo como B3 na Avaliacdo Quadrienal 2017-2020 da CAPES e a utilizacao
de visual e video abstract como estratégia de divulgacdo para maior visibilidade dos
artigos publicados;

2022: atualizagao das Diretrizes para Autores;

2023: reconhecimento como Revista Diamante pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT);

2024: disponibilizagdo de indicadores da HU Revista.

Telessauide e Telemedicina

2018-2024: participacdo de diversos servicos nos Special Interest Groups (SIG) — Grupos
Especiais de Interesse, promovidos pela Rede Universitaria de Telemedicina (Rede RUTE).
Os grupos sao criados e coordenados por instituicdes integrantes da rede, profissionais
de saude e pesquisadores, que planejam uma agenda de videoconferéncias e/ou
webconferéncias para debater temas especificos;

2020: reativacdo do Nucleo de Telemedicina e Telessatde (NTT/HU-UFJF) pela Portaria n2
248/2020/SUP/HU-UFJF, publicada no Boletim de Servico HU-UFJF n? 19/2020;

2021: inicio dos atendimentos remotos do Projeto de Teleconsultas, em junho.
Atualmente, 15 servicos e especialidades médicas participam do projeto, realizando uma
média de 40 atendimentos mensais;

2022: inicio dos atendimentos remotos do Projeto de Teleinterconsultas com as Unidades
Basicas de Saude (UBS) de Juiz de Fora, em fevereiro. Até o momento, 27 UBS estdo
envolvidas no projeto, realizando uma média de 20 atendimentos mensais;

2023: inicio dos atendimentos remotos do Projeto de Teleinterconsultas com municipios
do entorno de Juiz de Fora, em dezembro. Atualmente, 9 Secretarias Municipais de Saude
participam do projeto, realizando uma média de 12 atendimentos mensais;

2023: elaboracdo de proposta para realizacdo de atendimentos remotos junto a
populacdo carceraria da Penitencidria José Edson Cavalieri (PJEC). O projeto foi elaborado
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e enviado a Unidade Prisional em outubro de 2023. Aguarda-se retorno e aprovag¢do do
projeto, pela PJEC/Secretaria de Justica de Minas Gerais, para inicio dos atendimentos;

= 2024: elaboracdo de proposta para realizacdo de atendimentos remotos junto a equipe
do Departamento de Internagdo Domiciliar (DID) da Prefeitura de Juiz de Fora. O projeto
foi elaborado e enviado ao DID e os atendimentos tiveram inicio em margo de 2024.

Profissionais Oferecendo Servicos de Teleatendimento
2024

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP
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3.2.4 Principais Conquistas

EHnGHa Ensino, Extens3o,
Conquistas x = .
2015-2024 Pesquisa, Inovacao e E-saude
Investimentos Acumulados (milhares) +de 500 vagas Espacos Criados e
Ensino e Extensdo ofertadas em cursos Melhorados

- a2 w67  relativos a preceptoria,
T EReendinlally oo T si
pe'mdezolsa quartog de multiuso

2019 2020 2021 2023 2024 R descanso para no DB
Biblioteca (o jqentes (aboratério

Investimentos | | . noDB a 0

2019: RS 498 mil de capital p/ espagos de ensino — Ebserh e AREMG de Hablilidades e
2020: RS 78mil em mobilidrio — Ebserh Simulacdo
2021: RS 56 mil no LHSR — Ebserh Realistica (LHSR)
2023: RS 34.595,88 aquisicdo de televisores para modernizag3o das
salas de aula - Ebserh

3 espagos de
prescricdo
no SC

Atuagdo em extensdo no ambito do
. M a0 7 _ HU-UFIF
*Va@smmwda édica no peri 11 novas bolsas 06 cursos e 13

[ 7 alal 6 @3] para Residencia departamentos

® Pediatria » Cirurgia Geral Mﬁ‘&“ﬂfﬁ&
m Ecocardiografia  ® Medicina Intensiva (2323) 2023
= Endoscopia = Medicina da Familia

HU Revista. . ) + 300 Pessoas capacitadas em termas
2020: Publicagdo continua 60 artigos/edi¢do relativos a pesquisa e inovagdo
Indexagdo DOAJ

2023: Nova classificagdo Qualis B3
Implementacdo do Rede Pesquisa

Alunos de graduagdo da UFJF contemplados com bolsa Ebserh/CNPq * 401 pesquisadores credenciados

ric2022e2023 [T * 119 pesquisas aprovadas
pr2022

Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em
Saude do HU-UFJF (NATS)

- Membro efetivo da Rebrats R e e

@ Rebrats Nivel Il em sintese de pesquisa HU-UFIF = R$ 135,9 mil
evidéncia e avaliacdo - - —
: eoonomica Painel de Indicadores mmmm4’
m NATS como eixo Transversal da da Pesquisa Inovacéc__\ - m mm'
residéncia multiprofissional e HU Revista Capital: R$2,3 milhdes

Projeto

Teleinterconsultas g 2020: reativacdo do

Nucleo de
Telemedicina e
Telessaude (NTT)

2021: inicio dos atendimentos remotos do
Projeto de Teleconsultas. Atualmente;

* 15 servicos e especialidades,

* 40 atendimentos mensais

Propostas realizacdo de atendimentos remotos
* 2023: junto a populacdo carceraria da Penitenciaria José Edson Cavalieri
* 2024: junto a equipe do Departamento de Internac¢do Domiciliar da PJF
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3.2.5 Atividades académicas no Novo HU-UFJF

O complexo hospitalar da Unidade Dom Bosco ird proporcionar novos espagos para o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa de qualidade alinhados a uma estrutura moderna e capaz
de garantir a exceléncia na formacgdo de recursos humanos e nos projetos de pesquisa nas diversas
areas da saude.

Dimensionamento de Pesquisa/Ensino/Extensdo
Novo HU-UFJF

CAPACIDADE DE PROJETOS DE PROJETOS DE Salas de discussao de casos
FORMACAO DE EXTENSAO PESQUISA
RESIDENTES (por ano) (por ano)

(por ano) Salas de reuniao

Salas de aula

Auditérios

Salas de Preceptoria/Orientacao de aluno

Salas de estudos para alunos e residentes
97

Biblioteca Fisica

Antes  Depois Antes  Depois Antes  Depois Espacos de Teleconsulta e Telediagnéstico

78 novos espagos de ensino

Antes = situagdo atual
Depois = situagdo apds a inauguragéo do Novo HU-UFJF

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa | GEP

Diante dos novos servicos e avancgos estruturais relativos ao Bloco Ambulatorial, a Medicina
fetal é um importante campo para o ensino e pesquisas futuras. Esta matriz de competéncia para
diversos cursos de residéncia era ofertada em cendrios externos, e agora, a realizagdo no HU-UFJF,
através de sua nova estrutura, representa avanco significativo na formacdo de nossos residentes.

O aumento dos espacos para ensino e pesquisa constitui-se em cendrios de praticas para o
processo ensino/aprendizagem e fomenta o conhecimento cientifico na medida em que cria novas
possibilidades e disponibilidades para as atividades correlatas.
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3.3 Sistema de Gestao Hospitalar

Clausula Primeira - Do Objeto

O presente contrato tem por objeto a gestdo especial gratuita, pela CONTRATADA, do HOSPITAL
UNIVERSITARIO, 6rgdo integrante da UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF, na forma e condigdes
definidas neste contrato e na Lei n°® 12.550, de 2011, compreendendo:

III - a implementagdo de sistema de gestdo tunico, com geracdo de indicadores gquantitativos e
qualitativos para estabelecimento de metas;

AGH Concebido através de projeto desenvolvido entre o Ministério da

Educacdo (MEC) e o Hospital das Clinicas de Porto Alegre (HCPA), iniciado
em 2009, cujo objetivo era viabilizar um novo modelo de gestao para os
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com a implantacdo de um software capaz de padronizar
praticas e registros assistenciais e administrativos.

Aplicativo de Gest3o para
Hospitais Universitarios

Em junho/2012 a equipe do HCPA veio ao HU-UFJF para a fase de implanta¢do do AGHU, que
viria proporcionar maior seguranca para a populacdo atendida no Hospital e permitir a andlise de
indicadores padronizados, ampliando a qualidade dos servigos prestados.

O aplicativo foi implantado no HU-UFJF naquele mesmo més de junho/2012 e, a partir de
entdo, vem sendo executadas acdes de aprimoramento e refinamento do aplicativo.

Evolugao AGHU

2015-2023
Ano Quant Méoédulos implementados (100% em uso)
2015 5 Controle de pacientes | Internagdo | Prescrigio Médica | Farmdcia | Indicadores

1 2 2 2

2018 3 Ambulatério Assistencial | Ambulatério Administrative | Exames
2019 3 Cirurgias | Estoque | Prontudrios On Line
2020 1 Prescricio de Enfermagem

g 14

'—

bulatédio Ambulatoria LY Prescricio Prescriglo Certificacdo
@ Pacientes o Internagda ::mm G ;:nmhmtm Médica @ De Entermagem Digital
. Farmbcs toque Cirurglas i controle g Ewoluida Prontudrios
e - O s o S O Pacientes Mutiproteional on-line

Fonte: Setor de Saude Digital e Tecnologia da Informagéo | SETISD
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P> Acesse o Mapa de Implantag¢ao do AGHU na Rede Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/plataformas-e-tecnologias/aghu/o-que-e
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3.4 Plano de Reestruturagao

Clausula Terceira - Do Plano de Reestruturacgido

O Plano de Reestruturagdo, elaborado em conjunto pelas partes, gque se encontra no Anexo I,
servird como um dos referenciais para a consecucdo dos objetivos do presente contrato.

Elaborado com a participa¢dao da Administragao Central Ebserh e teve sua
concepgdo em fevereiro/2014.

O Plano de Reestruturacdo é parte integrante do Contrato de Gestdo Especial
Gratuita n? 58/2014, sendo representado pelo seu Anexo |, conforme determina Clausula Primeira,
Pardgrafo Terceiro.

O Contrato de Gestao reza que o Plano de Reestruturagao teria a sua execugao iniciada na
data de assinatura do termo contratual (19/11/2014) e findada 12 meses apds (18/11/2015),
consoante Cldusula Terceira, Pardgrafo Primeiro.

Plano de Reestruturacdo HU-UFJF Principais Metas Estratégicas Alcancadas
19 acdes estratégicas | 62 metas Execucdo 2014-2015
Ano Acgdes

Administragdo Financeira Q,
2014 Programagdo orcamentdria/financeira no escopo da nova Unidade Gestora Ebserh 155903

Centros de custos implantados
Processos de trabalho de gestdo/fiscalizacdo contratual implantados

Atengdo a Sadde

stencial redefinido
Contratualiz SUS redefinida e repactuada
Politica de Humanizagdo ampliada nas unidades de internagiio

Auditoria
Sistema de Auditoria (SigEbserh/Auditoria) implantado

Gestdo de Pessoas
Concurso para contratagdo de pessoal realizado
Equipe de Governanga capacitada

Logistica e Infraestrutura
Planos de obras/reformas e aquisicbes de equipamentos elaborados

Ouvidoria
Programa habitual e continuo de pesquisa de satisfacdo (publicos interno e externo) implantado

Planejamento e Avaliagdo
Programa de Monitoramento do Plano de Reestruturagtio implantado

Tecnologia da Informagdo
Equipamentos para o pleno funcionamento do AGHU instalados
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*A época de elaboracdo do Plano (2013-2014), foram observadas conjunturas existentes até entdo, incluindo a
finalizagdo das obras referentes ao novo prédio do Hospital — Unidade Dom Bosco (prevista para o segundo semestre de
2014) as quais ainda ndo estdo conclusas, tendo sido paralisadas em Janeiro/2015 e retomadas em 2023. Portanto,

algumas metas ndo foram alvejadas.

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

P Acesse o Plano de Reestruturagdao HU-UFIJF:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/gestao-ebserh/contrato-de-gestao-ufijf-x-
ebserh

P> Acesse o detalhamento da execug¢do das agdes e metas do Plano de Reestruturagao HU-UFJF:

PR 2014-2015.xIsx
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3.5 Plano Diretor

Clausula Terceira - Do Plano de Reestruturagéo

Paragrafo segundo: Durante o periodo previsto no pardgrafo anterior serd elaborado o Plano
Diretor do Hospital,conjuntamente pela CONTRATADA e CONTRATANTE.

P E Evolugdo dos Planos Diretores HU-UFJF
| 2015-2024

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

Ano Estratégias

2015 Gestores do HU-UFJF participam do Projeto de Capacitagdo para Elaboracdo de Planos Diretores para HUFs, através de parceria entre a Ebserh e o Hospital
Sirio Libanés SP

2016

Vigéncia do Plano Diretor 2016-2017
15 agdes estratégicas | 87 atividodes

87%d E]
2017 e execu .’
2018 Desdobramneto da nova estratégia Ebserh com a definicdo do Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2019-2023, através do Programa Mais Ebserh

Assisténcia | Ensino | Pesquisa | Sustentabilidade | Processos e Tecnologia | Governanga | Pessoas

Vigéncia do Plano Diretor 2019-2023
7 projetos estratégicos | 44 indicadores de desempenho
84% de execucdo

Elaboragdo do Plano Diretor 2024-2028, com base nos pilares do novo Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2024-2028
Assisténcia | Ensino | Pesquisa | Sustentabilidode Financeira | Desenvolvimento Institucional | Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga | Desenvolvimento
do Trabalhador

Vigéncia do Plano Diretor 2024-2028
ratégicos | 41 entregas

] B! ]

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

Gestdo 2014-2024 | HU-UFJF Pag. 62 de 112



sus i

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

Gestao 2014-2024

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

Principais Avangos Estratégicos

2016-2023
Periodo Eixo Agdo / Produto
Protocolos do Programa Nacional de Seguranga do Paciente implantados
Sistema de Notificagdo de Eventos Adversos (VIGIHOSP) implantado
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar reestruturado
Assisténcia Programa para educagdo do usudrio sobre agdes de seguranga implementado
Fluxos e rotinas prioritarias (Internamento, Parecer, Alta, Escore de Alerta Precoce, Handoff,
Transporte, marcagdo de exames, alta programada, visita multiprofissional, autocuidado,
transferéncia intra-hospitalar de pacientes, marcagdo de salas cirurgicas, priorizar fluxos ligados ao
NIR - gerenciamento de leitos) implantados
Comunicagdo Manual de Identidade Visual implementado
Sistema de ordem de servigo implantado
Infraestrutura
2016 = - - - -
2017 Planos de manutengdes prediais preventivas e corretivas implantados
Gestio de Processos de trabalho do Nucleo de Educagdo Permanente definidos
Pessoas Plano de Sensibilizagdo e Capacitagdo de Pessoas implementado
Seminarios e atividades correlatas para qualificagdo dos programas de residéncia promovidos
. . Salas virtuais para realizagdo de cursos de atualizagdo; educagdo permanente e educagdo em saude
Ensino e Pesquisa .
criadas
Linhas de pesquisa institucional implementadas
Gestdo de Manual de gestdo e fiscalizagdo de contratos elaborado
Contratos Processos de compras alinhados com os contratos
Gestao de Custos Centros de custos definidos
Periodo Eixo Agdo / Produto
Nucleo de Qualidade Assistencial implantado
Gestao da Clinica Protocolos clinicos de visdao multiprofissional implementados
Projeto de Expansdo do Modelo de Regulagdo Assistencial implementado
Plano Estratégico de Compras e Contratagdes implementado
Gestao = -
L. Gestdo por processos implementada
Orgamentaria
Gestdo descentralizada da logistica de pds-compras implementada
Gestio de Melhoria do clima organizacional promovida
2019 P -
2021 Pessoas Plano de Desenvolvimento de Competéncias fortalecido
Campos de ensino mapeados e direcionados
Integragao . = - -
. g ‘G Residéncia e Graduag&do parametrizadas com os normativos
Institucional
Fluxo implementado de participagdo do ensino em decisdes integradas com a assisténcia
Infraestrutura Plano de Gestdo de Equipamentos e Plano de Gestdo de Tl implementados de acordo com as

diretrizes Ebserh

Comunicagao

Canais de comunicagdo eficientes definidos e implementados

Alinhamento promovido com as Diretrizes de Comunicagdo Interna Ebserh
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2022
2023

Eixo

Assisténcia

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

Remodelagem do perfil assistencial

para o Novo HU-UFJF

Acdo / Produto

Discussdo do novo perfil envolvendo UFJF, Ebserh e PJF

Ensino

Ampliagdo dos cenarios de pratica do
ensino

9 blocos de cenarios de pratica na estrutura do Novo HU: A,
B e G (concluidos); E9 (obras retomadas); e demais blocos
em revisao de projetos

Pesquisa

Colaboradores
pesquisa clinica

capacitados em

Média de 30 horas/ano/colaborador

Sustentabilidade

Processos da informagdo assistencial
(faturamento) mapeados e publicados

6 processos publicados no Caderno de Processos

Projetos para captagdo de emendas
parlamentares realizados

6 emendas parlamentares capitaneadas

Plano de agdo para sustentabilidade
econdmica dos servigos assistenciais
elaborado e implementado

Plano de Melhoria da Captagdo de Recursos FAEC (Fundo
de Agdes Estratégicas e Compensagao)

Processos  administrativos  criticos | 75 processos otimizados e publicados no Caderno de
estruturados e otimizados Processos
Novas tecnologias e infraestruturas | 1 relatdrio emitido com base nos novos servigos do Novo
Processos e (. . i
R légicas identificadas HU-UFJF
Tecnologia
Alinhamento orgamentdrio com o | Metas de execugdo orgamentaria (empenho e liquidagdo)
Contrato de Objetivos Ebserh (atual | cumpridas
Acordo Organizativo de Compromissos)
Mapas de riscos publicados 14 mapas de riscos publicados no Caderno de Riscos
Painéis de Indicadores publicados 5 painéis publicados: controle de impressdes — outsourcing;
Governanca controle de telefonia fixa; controle de assinaturas com
certificados digitais; gestdo do contrato service desk;
controle de atos administrativos — portarias publicadas
Aumento do numero de horas de | De 14 horas/ano para 22 horas/ano
Pessoas

capacitagdo por trabalhador

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

Atualmente, vigora o Plano Diretor para o quinquénio 2014-2028, o qual contempla 7

projetos para cada um dos 7 pilares do Mapa Estratégico da Rede Ebserh:

= Assisténcia;

=  Ensino;

= Pesquisa;
= Responsabilidade Social, Ambiental e Governanca;
=  Desenvolvimento Institucional;

= Sustentabilidade Financeira;
= Desenvolvimento do Trabalhador.

os respectivos cronogramas de execugao.

Os projetos estratégicos somam 41 entregas as quais deverdo ser conclusas de acordo com
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P Acesse Planos Diretores Estratégicos HU-UFJF:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/plano-diretor-estrategico-pde

P> Acesse Gestdo Estratégica HU-UFJF | Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/gestao-
estrategica
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3.6 Cessao Patrimonial

Clausula Quarta - Da cessdo do Patriménio

Paragrafo Segundo - A cessdo dos bens permanentes pela CONTRATANTE & CONTRATADA surtird efeitos
apbs a realizagdo de inventdrio que serd concluido observando-se o prazo constante no paragrafo
sétimo da cl&usula sexta.

Evolugdo da Cessdo Patrimonial

ﬁ H 2015-2024

Ano Principais agoes
2016 Realizagdo do levantamento prévio dos bens patrimoniais realizado pela Unidade de Patrimdnio [UPAT}'HU-UFJF]’/
2017 Encaminhamento do levantamento prévio patrimonial & UFJI;,
2018 Conclusio do inventario patrimonial realizado por empresa contratada pela Ebserh
Instituicio de comiss3o mista (Ebserh e UFIF) para o acompanhamento do inventario conclusivo J

Formalizag8o junto & UFIF a cessdo dos bens méveis e iméveis inventariados

Assinatura dos Termos de Cessio de Uso dos Bens Moveis

Conclusdo dos processos de desfazimentos de bens inserviveis (Unidade Gestora HU-UFIF Suplementar a UFJF)

Fonte: Unidade de Patriménio | UPAT
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3.7 Gestdo dos Servidores Cedidos

Clausula Quinta - Da cessdo dos Servidores publicos a CONTRATADA

Paragrafo Segundo - Observadas as disposigdes legais e regulamentares, compete a CONTRATADA g
gestdo administrativa dos servidores cedidos, inclusive quanto a aspectos referentes a [...]

e®o
Atos de Gestdo de Pessoas
Execugdio 2015-2024

S L b

Dispositivos contratuais

a) Concessdo, com dnus pela CONTRATADA (Ebserh), de diarias, passagens e indenizag3o de transporte 4/
b) Redistribuigdo interna de competéncias e alocagéio de pessoal Q,

c) Controle de frequéncia, de produtividade e de horas extraordinarias de trabalho q’

d) Programacio de escala de trabalho, de recessos e de plantdes

e) Programagio de férias, licengas, afastamentos, e avaliar desempenho e capacitagdes'

TCrescer com Competéncia / Gestédo de Desempenho de Competéncias = programa Ebserh de pactuagédo e
monitoramento de metas individuais e de equipe

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas | DivGP
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3.8 Transicao da Gestao [UFJF — Ebserh]

Clausula Sexta - Das regras de transigédo

Paragrafo Sexto - A gestdo plena do Hospital pela CONTRATADA se efetivara somente decorrido o
periodo de transicdo, caracterizado pelo registro da filial EBSERH nos 6rgdos federais, estaduais
e municipais; com a instituigdo das unidades operacionais nos sistemas estruturantesdo governo
federal (SIAFI e SIASG), com a nomeagdo dos cargos diretivos e de chefia e, com a substituigdo de
eventuais vinculos precarizados existentes no Hospital por empregados concursados.

(v'_‘vy O Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 58/2014 prescreveu a data limite
de 10/06/2016 para o alcance da gestdo plena do HU-UFJF pela Ebserh, cujos
(h\_r) pressupostos foram atingidos, conforme:

Gestao Plena Ebserh

Pressuposto Conclusao ‘ OBS
Instituigdo das unidades operacionais estruturantes Out/2015 UG 155903
do Governo Federal (SIAFI e SIASG) com a criagdo da )
Unidade Gestora prépria do HU-UFJF/Ebserh 'J HU-UFJF/Ebserh
Dez/2015 Em Jan/2015 iniciaram-se as nomeag&es para os
Nererde dles ars dhaives  do dheia cargos diretivos (Superintendente e Gerentes) e,
(J durante todo o exercicio de 2015, foram nomeados os
demais cargos de chefia constantes do organograma
= Desligamentos dos contratados FHU
04/04/2016' INICIO: Jun/15
Substituicdo de vinculos precarizados por TERMINO: Mar/16
empregados publicos concursados ,J -> Contratagles Ebserh

IN{CIO: Nov/15
TERMINO: Set/172

TFim do contrato de terceirizagéo de mdo-de-obra com a Fundacéo de Apoio ao Hospital Universitdrio da UFJF (FHU)
2Prazo de validade do concurso

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV
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XX

Ano

2015
2016
2017
2018

2019

Total

2024 -> atualizado até maio/2024

Evolugao do Capital Humano
Substituicdo da mdo-de-obra

Desligamentos
Terceirizados

181

253

434

Admissbes
Ebserh

109

448

125

373

27

1.370

Admissdes Ebserh = concurso local + concurso nacional + processo seletivo emergencial (pandemia COVID-19)
Admissdes Ebserh - incluidas 18 contratagées tempordrias via Processo Seletivo Emergencial, nos anos de 2020 e 2021

(pandemia COVID-19)

Terceirizados - contratados via Fundagdo de Apoio ao HU-UFJF (FHU) + contratados via pré-labore (Auténomos)
Atualmente, o Hospital ndo possui trabalhadores terceirizados (FHU + Autdbnomos), sendo esta mdo-de-obra substituida
integralmente por empregados publicos Ebserh.

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas | DivGP
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3.9 Obrigagcoes e Responsabilidades da CONTRATADA [Ebserh]

S840 obrigac¢cdes da CONTRATADA:

Clausula Sétima - Das Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATADA

it

Principais ObrigagGes e Responsabilidades

Ebserh

Inciso Contratual Ocorréncias 2014-2024

Il - Desenvolver gestao qualificada e
moderna no HU

= Realizagdo do Projeto Ebserh/Hospital Sirio Libanés para Capacitacdo de
Gestores (Item 3.5 — Plano Diretor)

= Implantagdo de nova arquitetura organizacional com énfase em
gerencialismo hospitalar, através de uma estrutura de governanga vinculada
a Superintendéncia (Item 3.9.4 — Modelo de Governanca)

=  Implantagdo da Cadeia de Valor da Rede Ebserh promovendo o
encadeamento entre processos gerenciais, finalisticos e de suporte, de forma
a promover entregas de valor aos clientes dos HUFs (alunos, residentes e
usudrios SUS) P

IV - Implantar ferramenta
informatizada de gestdo hospitalar

Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitdrios (AGHU) implantado e médulos
assistenciais disponibilizados/aprimorados (Item 3.3 — Sistema de Gestédo Hospitalapv

VI - Manter forga de trabalho do
Hospital Universitario adequada ao
bom funcionamento dos servigos,
observando-se o dimensionamento
do quadro de pessoal

Contratados 1.370 novos empregados publicos (Item 3.8 — Transicdo da Gestédo)

<

XIV - Promover a reestruturagao fisica
e a modernizagao do parque
tecnolégico do Hospital Universitario

Aplicados o total de RS 27.000.000,00 referentes a recursos de capital incluindo obras
e equipamentos, entre 2019 e 2023 (Item 3.12.1 — Gestdo Orcamentdria e Financeira)

P

XVI - Apoiar a estrutura do HU para o
processo de certificagdo como
Hospital de Ensino (HE)

O HU-UFIJF é certificado como HE desde Janeiro/2005 (ltem 1.2 — O HU-UFJF). Este
certificado é atualizado periodicamente conforme cumprimento dos requisitos
estabelecidos em portaria conjunta entre o Ministério da Saude-MS e o Ministério da
Educagdo-MEC (Item 3.9.5 — ComissGes Assessoras de Hospitais de Ensino) P

XXIII - Usar a avaliagao de resultados
obtidos, no cumprimento de metas
de desempenho e observancia de
prazos, para o aprimoramento de
pessoal e melhorias estratégicas na
atuagdo perante a populagdo e a
CONTRATANTE

Programas, projetos e convénios cumpridos:

= Plano Diretor (Iltem 3.5 — Plano Diretor)

= Contratualizagdo SUS (Item 3.1.3 — Evolugdo da Contratualizacéo SUS)

=  Selo Ebserh de Qualidade (Iltem 3.9.1 — Selo Ebserh de Qualidade)

= (Contrato de Objetivos | Acordo Organizativo de Compromissos —AOC (Iltem
3.9.2 - AOC)

= Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hospitais do
SUS/MG (PRO-HOSP)

= Programa Crescer com Competéncia Ebserh (Gestdo de Desempenho de
Competéncia - GDC)

=  Programa de Avaliagéo de Desempenho UFJF (PROADES)

v

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV
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3.9.1 Selo Ebserh de Qualidade

Instituido pelo Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade Ebserh (PGQuali) o qual possui o
objetivo promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educac¢do, na pesquisa e na
extensdo em saude no ambito dos HUFs que compdem a rede Ebserh.

O PGQuali consiste em um sistema proéprio de avaliacdo periddica que tem como objetivo
promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populacdo brasileira pelos
hospitais universitarios federais (HUF) da rede Ebserh nas areas de assisténcia, ensino, extensao,
pesquisa e inova¢do em saude.

Utilizando o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, que
se encontra na versdo 03, foi realizado em novembro de 2023, no periodo de 06 a 10/11/2023, a
quarta Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis).

A AVAQualis é realizada por uma equipe de avaliadores internos composta por servidor ou
empregado publico da rede Ebserh, lotado no hospital, com o objetivo de examinar os processos
organizacionais com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade frente a
este manual visando a melhoria continua do desempenho.

Os requisitos estabelecidos sdo voltados, portanto, a melhoria da qualidade nos HUF,
estando alinhados ao propdsito da Ebserh de "Ensinar para transformar o cuidar" e a visao de ser
referéncia nacional no ensino, extensdo, pesquisa e inovacdo no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade, e na gestdo hospitalar, atuando
de forma integrada com a universidade e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas
de saude. Ressalta-se que este manual ndao define novas obrigacdes, bem como nao estabelece
competéncias, devendo ser utilizado pelos colaboradores da rede Ebserh como referéncia para
cumprimento e avaliacdo das diretrizes Ebserh voltadas para gestdao da qualidade, do que ja foi
estabelecido por legislagdo ou normativas, e do que é recomendado, seguindo boas praticas
evidenciadas em servicos de saude, para o alcance da qualidade na prestacdo de servicos no HUF.

Ao analisar os resultados da AVAQualis, ficou evidenciado que dos 645 requisitos aplicaveis,
472 foram avaliados como conformes, atingindo uma taxa de conformidade de 73%. Entre os 271
requisitos essenciais aplicaveis, 199 foram considerados conformes, representando uma taxa de
73%.
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Conformidade dos Requisitos AVAQualis

2023
Ne Ne 9
: de de % de NedeRE | NedeRE % de RE
Tipo de Processo requisitos | requisitos requisitos . ..
. conformes aplicaveis conformes
aplicaveis | conformes | conformes
TOTAL 645 436 68% 179 271 66%
Conformidade dos Requisitos AVAQualis
2023
0 ° 9
: N® de N® de % de N2 de RE Ne de RE % de RE
TIpO de Processo requmtos requmtos requmtos I
. conformes aplicaveis conformes
aplicaveis | conformes | conformes
TOTAL 645 472 73% 199 271 73%
A - PROCESSOS GERENCIAIS 72 51 71% 22 33 67%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - . .
JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO 17 13 76% > > 100%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A . .
JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO 13 12 92% 3 3 100%
D - PROCESSOS PRIMARIOS -
JORNADA DA ASSISTENCIA A 156 109 70% 40 61 66%
SAUDE
E - PROCESSOS DE SUPORTE A
JORNADA DA ASSISTENCIA A 81 49 60% 10 17 59%
SAUDE
F - PROCESSOS PRIMARIOS -
JORNADA DA PESQUISA E 14 11 79% 0 0 =
INOVAGCAO
G - PROCESSOS DE SUPORTE A
JORNADA DA PESQUISA E 2 0 0% 0 -
INOVAGAO
H - PROCESSOS DE SUPORTE
TRANSVERSAIS AOS PROCESSOS 114 97 85% 61 75 81%
PRIMARIOS
| - PROCESSOS DE SUPORTE A
0, 0,
ORGANIZACAO 176 130 74% 58 77 75%

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade | STGQ
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O grafico abaixo representa a evolugdo entre as trés avaliagGes realizadas (2019, 2022 e
2023).

Evolug¢do da Conformidade dos Requisitos AVAQualis
Avaliacdo da Qualidade Ebserh

2019-2023

768
7 2%
708
68% e reguIsitos
B conformes
B e de RE conformes
62%
0%
5B%
56

2019 2022 2023

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade | STGQ

3.9.2 Acordo Organizativo de Compromissos (AOC)

Inicialmente chamado de Contrato de Objetivos, foi instituido em 2019, constituindo-se em
acordo pactuado entre a Administracdo Central Ebserh e o HU-UFJF, composto por metas e
indicadores de desempenho anuais, visando a melhoria da gestdo administrativa, assistencial e
académica do Hospital.
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Desempenho das Metas do AOC

2022-2023
Indicador nz 2023
Meta Execucio Meta Execucio
Tempo médio de permanéncia cirurgico ( dias) 4,3 3,71 3,6 3,6
Tempo médio de permanéncia clinico ( dias) 8,7 8,6
%d i i ambi
% de receb-lme:lto de recursos estimados no ambito da 85% 86%
Contratualizacdo SUS
% maximo de itens contratados mediante dispensa de
licitacSio (por valor) em relag8o ao total de itens 2% 0,21%

contratados

% de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no teto
orcamentario

Enviar em tempo oportuno os registros do Censo Hospitalar
Diario ( dias)

% de cobertura orgamentaria proveniente da

Contratualizacdo SUS e de outras receitas proprias
do HUF

75-85%

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

P Acesse Acordo Organizativo de Compromissos/Contrato de Objetivos:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/contrato-de-objetivos

Outras metas qualitativas podem ser consultadas no ltem 3.1.3 — Evolucdo da Contratualizacdo
SUS e no Item 3.1.6 — Regulacdo Assistencial.
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3.9.3 Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)

Suporte e agilidade operacional.

Principais Ferramentas de TIC Implementadas
2015-2024

©

Service Desk

A implantacdo de um
Service Desk estruturado
proporcionou um canal
de atendimento eficiente
e centralizado,
melhorando a resolucéo
de incidentes e o suporte
aos colaboradores do
HU-UFJF.

5

Controle de
Impressao

O recurso de retencdo de
impressdo implementado
no HU-UFJF permitiu um
melhor controle do
volume e da pertinéncia
das impressdes,
otimizando custos e

recursos.

(O

Duplicag¢bo de
Dados

A duplicacdo do link de
dados entre as unidades
Dom Bosco e Santa
Catarina garantiu maior
redundanciae
disponibilidade da
infraestrutura de rede,

fortalecendo a

continuidade operacional

do hospital.

O
(=

Integrag¢do de
Sistemas

Iniciativas como a
integragao entre o PACS e
0 AGHU, além de outras
integracdes, promoveram
a conectividade entre
sistemas, reduzindo erros
e melhorando a eficiéncia

dos processos.

Fonte: Setor de Saude Digital e Tecnologia da Informagdo | SETISD
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Principais Dispositivos de Seguranca Cibernética Implementados

2017-2022
Politica de Seguranca 1
Em 2017, a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes (POSIC) foi
criada para estabelecer diretrizes e 2 Controle de Acessos
procedimentos que visam garantir a Em 2018, permitiu um maior controle e
confidencialidade, integridade e seguranca dos computadores conectados a
disponibilidade das informacdes. rede de dados do hospital, aprimorando a
gestdo de identidades e acessos.
Integracdo a ETIR-Ebserh 3

Em 2020, se integrou a ETIR-Ebserh (Equipe

de Prevencdo, Tratamento e Resposta a

Incidente Cibernético), fortalecendo sua
postura de seguranca e alinhando-se as 4 Infraestrutura

melhores praticas da rede Ebserh. Em 2022, a implantacéo de sistemas de

seguranca (firewall) e a duplicacdo de
comunicacdo (enlace de dados) entre as
unidades Dom Bosco e Santa Catarina
garantem redundancia e prote¢do contra
ameacas cibernéticas, contribuindo para a

seguranca da infraestrutura de Tl.

Fonte: Setor de Saude Digital e Tecnologia da Informagdo | SETISD

Somente no més de abril/2024, o firewall da Unidade Dom Bosco protegeu a rede
institucional contra 21.267 eventos de seguranca (atividades suspeitas ou potencialmente
prejudiciais), sendo, 983 malwares (softwares maliciosos que podem infectar a rede institucional
para roubar dados):
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Eventos Protegidos pelos Dispositivos de Seguranga Cibernética
Abril/2024

Eventos de seguranca em
abril/2024

12.441

I Baixa ™ Média M Critica

Principais Painéis de Gestdo Implementados
2015-2024

O—0|

marevey [ Aendiment Ambatorial - Hesptal i~ U |4l 0245 Hu. Painel de Indicadores da Produgdo Assistencial -GAS  EBSERH
I 0 s 2

Tawwn o

ol

= AR

Salas Cirurgicas Pendéncias Ambulatoriais Produgao Ambulatorial
Foram criados painéis interativos O painel de Pendéncias O painel de Gestdo Ambulatorial,
para monitorar a ocupagaoe a Ambulatoriais permite que a auxilia o monitoramento e o
utilizagdo das salas cirirgicas e equipe de Regulacao acompanhe controle diario dos procedimentos
ambulatérios, fornecendo de forma eficiente os de média e alta complexidade em
informacdes estratégicas para a atendimentos pendentes ou nao relacdo as metas definidas no
tomada de decisdes. finalizados. contrato SUS

Fonte: Setor de Saude Digital e Tecnologia da Informagédo | SETISD
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Evolugao de Infraestrutura de TIC
2015-2024

Computadores

7
672 05
578
i i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Switches

78 78
72
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Setor de Saude Digital e Tecnologia da Informagédo | SETISD

O investimento em tecnologia proporcionou:

= Crescimento de 72,8% do parque computacional entre 2015 e 2024;
= Crescimento de 91,5% em ativos de rede entre 2015 e 2024.
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Implantado no inicio de 2019, com 356 processos

Sistema Eletro:nco administrativos digitalizados a época, visando a migragdo para
e delnformacdes
o SEl-Ebserh.

Atualmente, todos os processos do HU-UFJF sdo instruidos e tramitados via SEI-Ebserh.

3.9.4 Modelo de Governanga

3.9.4.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional dos hospitais da Rede Ebserh observa modelo gerencial distribuido
nos principais macroprocessos referentes a um Hospital de Ensino, todos vinculados a
Superintendéncia:

= Qualidade (Seguranca do Paciente; Vigilancia em Saude);
= Estratégia e Inovacdo;

= Tecnologia e Comunicagao;

= Contratualizacdo e Regulacao;

= Ensino, Pesquisa e Extensao;

Atencdo a Saude;

Administracdo.

Somame-se a esta estrutura de governancga, os principais colegiados de apoio a gestao:

= Colegiado Executivo (instdncia deliberativa, composta por: Superintendéncia; Geréncia
de Ensino e Pesquisa; Geréncia de Aten¢do a Saude; Geréncia Administrativa);

= Comissdao de Acompanhamento das Atividades (académicas, assistenciais e
administrativas) — CAA/HU-UFJF — (instdncia consultiva, composta por: Diretorias
Académicas UFJF; Gestores SUS; Representantes dos Alunos; Representantes das
Categorias Profissionais de Servidores).

Além destas instancias de gestdo e de apoio, ha as instancias de suporte as quais sdo vinculadas
a Administracdo Central Ebserh, com sua representacao no Hospital:

= Auditoria;
= Quvidoria;
= Comunicagdo Social.
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Estrutura de Governanga
HU-UFJF

CONSELHO COLEGIADO

CONSULTIVO EXECUTIVO SUDIIORIS OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA

, SETOR DE e A SETOR DE
. SETOR DE GESTAO GOVERNANCA E ’ - CONTRATUALIZACAO
DA QUALIDADE ST INFORMACAO E E REGULACAD
SAUDE DIGITAL

GERENCIA DE ENSINO

GERENCIA

GERENCIA DE

ATENCAO A SAUDE

ADMINISTRATIVA E PESQUISA

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

P Acesse Estrutura Organizacional HU-UFJF:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/acesso-a-
informacao/institucional/copy2 of Organograma.pdf

3.9.4.2 Gestdo por processos

Os processos organizacionais encadeiam-se em gerenciais, finalisticos e de suporte, através da

Cadeia de Valor da Rede Ebserh, de forma a promover entregas de valor para os clientes dos
Hospitais de Ensino (alunos, residentes e usuarios SUS).

P Acesse Cadeia de Valor da Rede Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor

Através da atuacgdo do Escritério de Processos (E-proc), foi implementado o Caderno de
Processos do HU-UFJF o qual, entre 2015 e 2024, remonta mais de 270 processos homologados e
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publicados. Todos os processos estdao aderentes ao Modelo de Governanga de Processos do HU-
UFJF (MGOP) que norteia e estabelece principios, politicas e regras procedimentais fundamentais sobre a

gestdo por processos.

3.9.4.3 Gestdo de riscos

Em 2017, o Colegiado Executivo (COLEX/HU-UFJF) criou a Comissdo de Controle Interno
(CCI/HU-UFJF), com o objetivo de estudar a tematica “gestdo de riscos” e desenvolver um modelo
gue fornecesse diretrizes operacionais e aplicacdes praticas, visando fortalecer os controles
internos a partir dos riscos envolvidos.

Apds a elaboracdo do documento intitulado “Modelo de Gestdo de Riscos” (MGR), a
comissdo iniciou a fase de orientacdo das equipes e gestores, contribuindo para que cada area
elaborasse seu préprio mapa de riscos. Foram capacitados 261 no periodo.

Por meio das a¢Oes de capacitagdo, promocao e orientagdo conduzidas pela CClI/HU-UFJF,
foram identificados e analisados 339 riscos, resultando na implementacao de novas medidas de
controle interno, bem como na melhoria de controles ja existentes. No total, foram concluidas 333
acoes, com uma participacdo significativa e abrangente da area administrativa, como demonstrado

a seguir:
Riscos Identificados
2017-2024
Superintendéncia | AtengdoaSaude | Ensino e Pesquisa Administrativo | Comiss6es/Nucleos Total
Riscos 22 24 10 280 3 339
1% 6% , .
7% Riscos
U, il 3%
perin ncia
1 Atengdo A Satide
nsi e Pe
O Administrativo
83%

Superintendéncia Atencdo a Saide Ensino e Pesquisa Administrativo Comissdes/Nucleos Total

Risco Pequeno 0 4 9 59 0 72

. _|Risco Moderado 17 3 1 120 0 141

Classificagdo [ —

Risco Alto 5 12 0 95 3 115

Risco Critico 0 7 0 9 0 16

22 24 10 280 3 339

Superintendéncia | Aten¢do aSaude | Ensino e Pesquisa Administrativo | Ct /Nucleos Total

1-Existente e suficiente 21 11 8 293 0 333

Agles 2-Existente e insuficiente 1 11 1 27 0 40

3-A serimplementado 0 17 1 30 3 51

22 39 10 350 3 424

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD
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Além disso, para facilitar os trabalhos da CClI/HU-UFJF, foi desenvolvido o Caderno de Riscos do

HU-UFJF, um repositério institucional que centraliza todos os mapas de riscos aprovados pelos

gestores e pela comissdo, além de outros documentos relevantes (por conter dados sensiveis, o
acesso somente é realizado através da intranet do HU-UFJF).

Através da Atuacdo da Comissdo de Controle Interno (CClI/HU-UFJF), durante 2017 e 2024,
foram homologados e publicados 38 mapas de riscos no, nas diversas areas organizacionais:

Mapas de Riscos Homologados e Publicados

2017-2024
Subcadernos Quant
de riscos mapas de riscos
Superintendéncia 2
Atencgdo a Saude 11
Ensino e Pesquisa 1
Administrag¢do 22
Comissodes | Nucleos 1
Especificos 1
TOTAL 38

Fonte: Caderno de Riscos | HU-UFJF

3.9.4.4 Transparéncia e controle social

O HU-UFJF mantém seu sitio eletronico institucional de acordo com as politicas publicas de

acesso a informacao.

Através do menu 'ACESSO A INFORMACAQ' é possivel qualquer cidaddo acessar informagdes
relativas a: acdes e programas; colaboradores; participacdo social; convénios e transferéncias;

receitas e despesas; licitacdes e contratos; caderno de processos; gestao de riscos; tratamento de
dados; informacdes classificadas.

J& no menu 'DADOS ABERTQOS' constam informacbes referentes a: planos e documentos
institucionais; execucdo orcamentaria e financeira; painel de gestdo (producdo assistencial

e atividades de ensino/pesquisa/extensao).

O HU-UFIJF foi classificado, em 2024, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 12 lugar no
ranking transparéncia ativa, entre 320 instituicdes federais, na aderéncia alei de Acesso a

Informacdo, cumprindo todos os 49 itens publicados e atualizados:
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Ranking Transparéncia Ativa
Classificagdo HU-UFJF | 2024

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS

A INFORMAGAO EBSERH - HU-UFJF - Hospital Universitario de Juiz de Fora

FUA GERAL DA LNIA

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauanos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumerinos: 49
E T
1/320 NAO CUMPRE
Os aados sobre 1'.“".0!'!"\(1! Allve
refetem @ SHUAGHO Stusl @ N0
podem sor fittrados por pariodo. (
CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA .
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado. 19.632
Classificacio Orgdo Cumpridos QUVERNO FROERA
s i g
HU-UEF - Hospital Universitario de
Julz de Fora EBSE U pita raita &9 CUTENco

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avadlago: 5713

EGORIA DO ORGAD AUTAROUA

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo | CGU

Em 2022, o HU-UFJF também ja conquistara a primeira classificacdo no ranking transparéncia
ativa. A noticia fora publicada em seu sitio eletronico institucional:

TRANSPARENCIA

HU-UFJF/Ebserh conquista 1° lugar em Transparéncia Ativa no
ranking nacional da CGU

Avaliacao engloba 306 instituicdes federais submetidas a Lei de Acesso a Informagao

N Cliqgue na imagem

O HU-UFJF também possui elevado grau de maturidade em governanca, atestado por érgaos
de controle interno e externo, tendo sido classificado como ambiente étimo para prevencdo de
fraudes e corrupcdo, através do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo (e-Prevencdo),
patrocinado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A matéria completa também esta no sitio
eletronico institucional do HU-UFJF:

GESTAO

HU-UFJF é classificado como instituicao de nivel aprimorado em
relacao a boas praticas de prevencao a corrupgao

Avaliacao e realizada por meio da plataforma E-Prevencao, sistema em auditoria que permite avaliar boas praticas e ter acesso a
sugestoes para implementacao de melhorias

N Clique na imagem
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O E-Prevencado é um sistema de autosservico em auditoria que permite aos gestores publicos
avaliar as boas praticas de prevencdo a corrupgao e obter sugestdes para a implementagao de
melhorias. Ele foi criado para apoiar o desenvolvimento das a¢des previstas no Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupgao (PNPC).

Para viabilizar o uso desse sistema, as Secretarias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) nos
Estados, em colaboracdo com as Superintendéncias da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e sua
Rede de Controle, coletaram informagdes sobre todo o setor publico para formar um cadastro
multiuso.

Nesse contexto, o HU-UFJF aderiu ao programa como participante. Apds a fase de
diagnéstico, foi disponibilizado um relatdrio, o qual evidenciou que, em relacdo as boas praticas que
integram os mecanismos de prevencdo a corrupcdo, deteccdo, investigacdo, correcdo e
monitoramento, a organizacdo foi classificada como de nivel "aprimorado". Quanto ao nivel de
suscetibilidade a corrupcdo, foi classificado como de nivel "muito baixo", conforme se observa no

Relatério de Diagndstico abaixo.

Diagndstico de Boas Praticas Institucionais
2023

RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Hospital Universitario de Juiz de Fora

Este relatdrio apresenta o desempenho desta organizagdo quanto a aderéncia as boas praticas
de prevencdo a fraude e a corrupgdo.

E preciso considerar que toda organizacdo esta sujeita a acdo de qualquer pessoa disposta a
cometer ilicitos, motivo pelo qual se deve investir na adogdo de um conjunto de praticas suficientes
para reduzir as fragilidades e alcancar o nivel de seguranca desejavel para as tomadas de
decisdes, em ambiente regido pela ética e integridade.

Muito Alto

Alto

Médio

Baixo

Muito Baixo

AVANCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL

Fonte: Tribunal de Contas da Unido | TCU
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Vale destacar que o objetivo do relatdrio nao é identificar se ha ou ndo corrupg¢ao, mas sim,
medir os niveis de susceptibilidade as praticas de corrupgao, aos quais a organizagao esta exposta.
Com efeito, avalia-se o grau de aderéncia da organizacdo e atua de forma preventiva por meio da
implementagao ou melhoria de ferramentas de controle.

3.9.5 Comissdes Assessoras para Hospitais de Ensino

O HU-UFJF é credenciado como Hospital de Ensino (HE) desde 2005 (Iltem 1.2 — O HU-UFJF).
Este certificado vem sendo renovado ao longo dos anos e, Conforme Portaria Interministerial MS/MEC
n2 285/2015, um dos requisitos para a sua manutencdo é a atuacdo de comissGes assessoras
(obrigatdrias e pertinentes) capazes de apoiar o gerenciamento das atividades hospitalares.

Este requisito é integralmente cumprido pelo HU-UFJF:

ComissOes Assessoras Atuantes no HU-UFJF
Requisito para Hospitais de Ensino
Comissoes Obrigatdrias e Pertinentes

COMISSAO DE ETICA MEDICA CEM
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM CEE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA CEP

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS E DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA | CRPDME

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR CCIH
COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES CIPA
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS CRO
COMISSAO DE TERAPIA NUTRICIONAL CTN

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA CFT

COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA CPR

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTE  CIHDOTT
COMITE DE AUDITORIA TRANSFUSIONAL CAT
COMISSAO DE RESIDENCIA MEDICA COREME

COMISSAO DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL COREMU

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV

P> Acesse Comissoes Assessoras HU-UFJF:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-
ufif/governanca/superintendencia/comissoes-comites-nucleos/comissoes-assessoras-para-hospital-de-ensino-
he
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3.10 Obrigagoes e Responsabilidades da CONTRATANTE [UFJF]

Clausula Oitava - Das Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATANTE

5S40 obrigacdes da CONTRATANTE:

©
%\ ‘@ Principais ObrigagGes e Responsabilidades

UFJF

Inciso Contratual Ocorréncias 2014-2024

| - Disponibilizar os materiais (bens Bens patrimoniais disponibilizados e termos de cessbes de uso averbados (Item 3.6 —
moveis e iméveis) mediante Cessdo Patrimonial

instrumento de cessdo de uso para
consecucao dos objetivos do presente

contrato ,J

IV - Garantir que a carga horaria Carga hordria garantida pelo Plano Individual de Trabalho Interno de Trabalho (PIT)

docente destinada ao aprovado pela Unidade Académica a qual o docente estd vinculado
acompanhamento de alunos no

cendrio de ensino-aprendizagem, seja
realizada no ambiente do hospital
universitario, considerando o seu

perfil assistencial ‘J

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV
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3.11 Cargos Diretivos

Clausula Nona - Dos cargos diretivos do Hospital

V - Para os cargos de chefia, a selecdo serd feita pelo Colegiado Executivo do Hospital, e o
representante do nivel hierdrquico imediatamente superior.

As nomeacdes para os cargos comissionados e as fun¢ées gratificadas observam a norma de
selecdo de chefias Ebserh a qual contempla analise curricular e entrevista profissional, sendo
realizadas por comissdo prépria instituida para a selecdo de cada chefia (ltem 3.9.4 — Modelo de

Governanca).
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3.12 Gestao e Financiamento Hospitalar

Clausula Décima - Do financiamento

A execucdo do objeto do presente Contrato serd financiada pelas dotagdes orcamentarias do Ministério
da Educagdo destinadas ao HU-UFJF, alocadas diretamente no orgcamento da CONTRATADA,e pelos
recursos provenientes do SUS e de outras fontes de recursos.

Paragrafo Unico - Os recursos REHUF provenientes do Ministério da Satde também compordo as
fontes de financiamento do presente contrato e serdo transferidos diretamente a CONTRATADA pelo
FNS mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

3.12.1 Gestao Orgamentaria e Financeira

Em 2010, o Governo Federal, através do Ministério da Educacdo (MEC), desenvolveu um
conjunto de medidas visando a implementacdo do Programa Nacional de Reestruturagdo dos
Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), vinculado as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES). Dentre as a¢des do Rehuf, esta a criacdo da Ebserh, que objetiva garantir a recuperacao fisica
e tecnoldgica dos Hospitais Universitarios (HUFs), bem como atuar na reestruturag¢ao do quadro de
recursos humanos das unidades hospitalares (Item 1.3 — A Ebserh).

Em 9 de abril de 2013, o Conselho Superior (CONSU/UFJF) decidiu pela assinatura do
contrato de gestdo gratuita com a Ebserh, por meio do qual a Universidade transferiu para a

empresa publica a gestdo do HU-UFJF. Esse contrato foi assinado em 19 de novembro de 2014 (ltem
2 — GESTA COMPARTILHADA).

Desde entdo, o Hospital é administrado pela empresa que, para executar suas atividades de
assisténcia, ensino e pesquisa, conta com o apoio de servidores publicos da UFJF, contratados sob
o Regime Juridico Unico (RJIU); empregados publicos contratados pela Ebserh, sob o regime celetista

(Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT) ; e empregados de empresas terceirizadas contratadas pela

estatal. Com a nova administracdo, portanto, houve o robustecimento da equipe administrativa do
HU-UFJF, o que permitiu maior eficdcia na gestdao e fiscalizacdo dos contratos. Além disso, foi
possivel aprimorar os processos de trabalho.

Em 10 de junho de 2016, o HU-UFJF iniciou-se a Gestdao Plena com a sub-rogacdo dos
contratos administrativos, passando assim toda a responsabilidade de sua utilizacdo para a Unidade
Gestora da Ebserh (Item 3.8 — Transicdo da Gestdo).

O HU-UFJF implementou o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) em 18 de fevereiro de
2019 e a partir desta data houve significativo ganho de governanca corporativa, transparéncia e
celeridade nos processos de trabalho relativos a gestdo e fiscalizacdo contratual (ltem 3.3 —Sistema
de Gestdo Hospitalar).

Também houve avangos na governanga corporativa através de reestruturacdo do
organograma (ltem 3.9.4 — Modelo de Governanca), aperfeicoamento da equipe e implantagdo de
controles para auxiliar os processos de trabalho. Atualmente, hd areas especializadas na gestdo de
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material, patriménio, licitacdo, compras, contratacdo, fiscalizacdo, execugdo orcamentdria e
financeira.

Outro avanco refere-se a gestdo de processos, que auxilia de forma permanente na execugao
das atividades e na prestacao de servicos através do mapeamento dos fluxos de trabalho — os
fluxogramas estao presentes no sitio eletronico do HU-UFJF, através na pagina eletrbnica do
Caderno de Processos do HU-UFJF. Através do mapeamento dos processos também houve o
desenvolvimento de indicadores e implementag¢ao da gestdo de riscos, com o objetivo de alcangar
maior praticidade e estruturagdo do fluxo de trabalho na Instituicao.

A partir de 2014, os HUFs iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboragdo de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs), instrumentos construidos com base na metodologia
desenvolvida em parceria com o Hospital Sirio Libanés. Esses planos possibilitaram padronizar a
forma de identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se
como um avanc¢o na gestdo da estratégia das unidades hospitalares. O objetivo principal foi
desdobrar a Estratégia da Rede Ebserh para que cada HUF possa contribuir com o alcance dos
objetivos da Rede, sem perder de vista suas especificidades (Item 3.5 — Plano Diretor).

A partir deste cendrio, o HU-UFJF desenvolveu seus proprios indicadores com foco no
atingimento das metas que permitem entender se o Hospital estd seguindo na direcdo indicada por
sua e pelo direcionamento estratégico da empresa apresentado no Mapa Estratégico da Rede

Ebserh. Desta forma, é possivel realizar a consulta da publicacdo do Plano Diretor Estratégico do
HU-UFJF. Desde 2016, o PDE é elaborado e executado nos moldes do planejamento adotado pela
Rede Ebserh (ltem 3.5 — Plano Diretor).

O Setor de Orgamentdria e Financeira (SGOF/HU-UFJF) é responsavel por subsidiar e
monitorar o processo de planejamento orcamentdrio, visando a sustentabilidade da unidade
hospitalar. Assim, é possivel conduzir a elaboracgado e as revisdes dos instrumentos de planejamento
orcamentdrio e congéneres, supervisionar as disponibilidades orcamentarias e financeiras do
Hospital em consonancia com a contratualiza¢do junto ao SUS, articular e conduzir o processo de
execucdo da despesa, em todas as suas fases, propor mecanismos para a gestdao de informacoes
orcamentdrias e financeiras e implementar e acompanhar as diretrizes de encerramento de
exercicio da Rede Ebserh.

Entre os exercicios de 2015 a 2024 é possivel identificar avancos nas acdes de rastreabilidade
dos recursos SUS e busca de novos incentivos (emendas parlamentares e resolucdes estaduais) para
complementar o orcamento do Hospital, na busca pela sustentabilidade orcamentaria. Verificado
avango na governanga corporativa com implementagdo, otimizagdao na gestdo de processos,
indicadores, mapa de riscos. Além de melhorias nos controles internos, prestacdo de contas, juros,
multas e Restos a Pagar (RAPs).

Através de suas experiéncias ao longo dos anos, o SGOF/HU-UFJF identificou como um dos
principais desafios a otimizacao da gestao por processos. Interpretar todas as legislacdes e diretrizes
existentes, com as mudangas nas rotinas de trabalho e sistemas que contribuem para alto volume
de trabalho para as equipes.
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Desde o ano de 2019, vem sendo realizado o refinamento dos contratos de servicos bem
como a racionaliza¢ao da utilizagdao de materiais de consumo com vistas ao ganho de qualidade no
gasto publico. Aprimoramento do planejamento orgcamentario para que possa dar maior
previsibilidade, sustentabilidade econémico-financeira, transparéncia, monitoramento e controle
das receitas e despesas do Hospital. Nesse contexto foram inserir ideias que contemplam
supressdes contratuais e recontratagdes com modelos mais econdmicos.

Além dos esfor¢os depreendidos pela dimensdao das despesas publicas, observa-se que o
Hospital se encontra comprometido em buscar fontes alternativas de receitas, bem como
majoracao das existentes vias, através de busca por emendas parlamentares e renegociacées mais
eficientes do contrato SUS firmado com o gestor local de saude.

Nota-se que os recursos orcamentarios recebidos pelo HU-UFJF, no decénio contratual,
foram fundamentais para a manutencdo das atividades, contribuindo para que as demandas fossem
atendidas com eficiéncia e eficdcia, buscando melhorias na prestagao de servigos a populagao.

O quadro a seguir contém os dados comparativos do orgamento executado de 2019 a 2023.
E possivel observar que o aporte orcamentério de custeio teve um incremento significativo,
passando de aproximadamente RS 38 milhdes para aproximadamente RS 57 milhdes. Ademais, é
possivel observar os aportes vultuosos em investimentos na infraestrutura fisica e tecnolégica do
Hospital, com um total aplicado no periodo de mais de RS 26 milhes:

Orgamento Executado

2019-2023
ANTES DA
PERIODO PANDEMIA PERIODO DA PANDEMIA COVID-19 POS PANDEMIA COVID-19

COVID-19
DESPESA ITEM EXECUGAO 2019 | EXECUGAO 2020 | EXECUGAO 2021 | EXECUGAO 2022 | EXECUGAO 2023
SERVICOS CONTINUADOS R$ 22.619.246,71 | R$ 29.261.016,11 | RS 23.292.076,36 | RS 27.606.840,76 | R$ 33.780.642,60
SERVICO SUPRIMENTO DE FUNDOS | R$ ~ 10.126,33 | RS  18.854,82 | R$ 9.649,32 | R$ 8.882,29 | RS  10.879,59
custeio [ MATERIAL DE CONSUMO RS 15.565.158,53 | RS 18.732.805,21 | R$ 17.351.103,70 | RS 16.076.201,72 | R$ 23.428.150,33
MATERIAL SUPRIMENTO DE FUNDOS| RS~ 91.180,57 | RS  189.686,96 | R$  165.767,28 | R$  91.049,11 [ R$  54.729,60
CAPACITAGAO R$  87.95566 [ RS  84.900,00 | R$ 111.834,40 | RS  44.986,62 | RS  50.073,80
R$  13.564,77 | R$ 1.888,06 | RS R$  25.584,84 |R$  27.180,64
TOTAL DESPESAS DE CUSTEIO R$ 38.387.232,57 | R$ 48.289.151,16 | R$ 40.930.431,06 | R$ 43.853.545,34 | R$ 57.351.656,56
p—— MATERIAL PERMA:\JENTE R$ 7.120.923,81 [ R$ 3.296.771,56 | R$ 5.165.325,43 | R$ 1.937.703,91 | R$ 5.731.669,17
OBRAS/INSTALAGOES RS  323.591,80 | RS 1.142.634,74 | RS 2.319,27 | R$ 1.506.581,33 | RS  649.189,99
TOTAL DESPESAS DE INVESTIMENTO R$ 7.444.515,61 | R$ 4.439.406,30 | R$ 5.167.644,70 | R$ 3.444.28524 | R$ 6.380.859,16
TOTAL EXECUTADO/EMPENHADO R$ 45.831.748,18 | R$ 52.728.557,46 | R$ 46.098.075,76 | R$ 47.297.830,58 | R$ 63.732.515,72

Fonte: Setor de Gestdo Or¢amentdria e Financeira | SGOF
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Os principais investimentos (equipamentos e obras) neste periodo, 2019 a 2023, foram:

Investimentos Realizados

2019-2023
Ano Investimento Valor
Microscopios cururgicos 410.000,00
Videocolonocdpios e Videoendoscdpios 737.000,00
2019 Componentes para upgrade nolef]uipamento de ressonancia 2.450.000,00
magnética
Obras da Subestacdo de Ecnai;grlizfletnca na Unidade Santa 323.591,80
Projetos de arquitetura e engenharia para o Novo HU-UFJF 3.952.200,30
Equipamentos de fun¢do pulmonar 360.000,00
2020 Equipamentos de ultrassonografia cardiologia 282.000,00
Obras de complementagdo do Novo Ambulatério (ambulatérios
e centro de referéncia de imunobioldgicos) do novo complexo 1.029.930,42
hospitalar da Unidade Dom Bosco
2021 Tomografo 3.500.000,00
Ventiladores artificiais eletronicos 183.000,00
Cardioversores 60.000,00
Citobmetros de fluxo 510.000,00
2022 Equipamentos de seguranga cibernética (appliance de firewall) 205.934,00
Computadores 496.000,00
Obras de execugdo do proj(?to de combate a ‘incéndio e rotas de 1.506.581,33
fuga da Unidade Santa Catarina
Mobiliarios (?rmérios, mesas, cadeiras, Fl)u.rificadores de 248.572,45
agua) para o Novo Ambulatério
Aparelh raio-x telecoman incluidos: proj
arq Eiz:eiu r: :eenagzn h;eri:;ca?de?q uiz:Zs( d: il:ISr(;ses:rjch::?i(:ieca) 2.693.750,76
Arcos cirurgicos 1.102.288,88
Duodenoscopios 430.000,00
2023 Mesas cirurgicas 180.916,67
Aparelhos de ultrassom obstétrico 323.860,00
Videoendoscdépios 170.000,00
Videocolonoscdpios 197.800,00
Equipamentos de ultrassonografia 199.600,00
Kit de instrumentais para videocirurgia 300.592,97

Fonte: Setor de Gestdo Or¢amentdria e Financeira | SGOF
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Em relagdo a 2023, segue abaixo o gréfico com a execu¢do or¢camentdria demonstrando a
tempestividade e o compromisso com os créditos orcamentdrios de custeio.

Tempestividade da Execu¢dao Orgamentaria

2023
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Fonte: Setor de Gestdo Orgcamentdria e Financeira | SGOF

O HU-UFJF investe em gestdo por indicadores e possui um painel com mais de 200
indicadores de gestao, disponivel no Painel de Gestdao Administrativa do HU-UFJF.

Além disso, o Hospital possui mais de 100 processos organizacionais mapeados e publicados.

3.12.2 Gestdo de Custos

O HU-UFJF foi pioneiro entre os HUFs da Rede Ebserh na implantagdo de uma gestao
estruturada de custos, ao aderir ao Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério

da Saude (MS).

Apds o cumprimento das etapas do programa, o Sistema Apuracdo e Gestdo de Custos do

SUS (APURASUS) foi disponibilizado. Esta solucdo, aliada a metodologia utilizada, permitiu ao HU-
UFJF ter um conhecimento mais aprofundado de seus custos, auxiliando os gestores na melhor

administracdo dos recursos disponiveis.

O quadro a seguir contém, de forma resumida, os dados dos custos do Hospital ao longo do
ultimo triénio:
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Custeio Total Anual
2021-2023

CUSTO TOTAL

ANUAL
Pessoal 226.639.344,59 231.952.778,55 242.283.662,10
Material de Consumo 18.304.470,81 19.101.596,46 21.832.019,19
Servicos de Terceiros 23.379.121,80 27.630.422,35 31.435.192,21
Despesas Gerais 1.326.076,11 1.408.711,47 1.415.198,46
Depreciagdo 1.779.506,97 1.954.402,81 2.180.719,40
TOTAL GERAL 271.428.520,28 282.047.911,64 299.146.791,36

Fonte: Sistema APURASUS

Dada a expertise no assunto, o HU-UFJF foi selecionado como tutor pela Administracdo
Central Ebserh para a implantacdo do APURASUS em outros 9 hospitais universitarios que compdem
a Rede: CH-UFC, CH-UFPR, CHU-UFPA, HC-UFTM, HU-UFMA, HC-UFG, HUAP-UFF, HU-UNIFAP,
HUGV-UFAM.

Essa tecnologia de gestao ajudou na discussao sobre a nova contratualizagdo SUS, no modelo
de orcamentacado global, a qual visa 0 aumento expressivo de teto or¢camentdrio do municipio de
Juiz de Fora. A tramitacdo deste contrato teve os avais da Secretaria de Saude da Prefeitura de Juiz
de Fora (SS-PJF), a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB-SUS), e, por fim, Ministério da Saude (MS).
Em termos gerais, o Hospital passa de um patamar de contrato SUS de RS 33 Milh&es para um nivel
de RS 70 milhdes (Item 3.1.3.1 — Contratualizacdo Global).

3.12.3 Gestao de Contratos

Durante o periodo de 2015 a 2024, a gestdao documental dos termos vinculativos de
compromisso para futuras contratacdes, bem como dos instrumentos contratuais e convénios do
HU-UFJF, foi realizada com o uso de ferramentas e metodologias confidveis, em especial com a
utilizacdo dos modelos da Advocacia Geral da Unido (AGU) e depois com os pareceres referenciais
e minutas de contratos padronizadas. Neste periodo, foram desenvolvidos processos de trabalho
padronizados para as atividades de formalizacdo, alteracdo e rescisdo, além da elaboracdo de
documentos acessorios relacionados aos instrumentos obrigacionais.

Uma implementacdo crucial foi a definicdo de prazos para tramitacdo de prorrogacdes
contratuais, proporcionando maior seguranca na alteracdo dos instrumentos. Houve também uma
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mudan¢a na metodologia de processos, com a assunc¢ao de atribuicdes administrativas e
processuais referentes as alteragGes e formalizagdes de instrumentos, permitindo que as areas
técnicas se concentram na execuc¢ao dos objetos contratados.

Além disso, foram analisadas e desenvolvidas atividades de formalizacdo de convénios no
HU-UFJF, e estabelecido um banco de dados das contratacdes, contendo informacdes e histdrico
relevantes, para auxiliar toda a comunidade hospitalar na obtencdo de informacdes necessarias,
desde planilhas até respostas de auditoria.

Outras medidas importantes incluiram a implantagao, padronizagao e controle na emissao
de atestados de capacidade técnica e garantias decorrentes dos termos de contratos.

A padronizacdo de processos, riscos e indicadores foi realizada, aplicando conceitos,
metodologias, procedimentos e tecnologias de gerenciamento de processos para 0 mapeamento,
redesenho, avaliacdo e controle de processos, utilizando ferramentas adequadas como a notacdo
BPMN (Business Process Model and Notation) e o ciclo PDCA (Planejar-Plan; Desenvolver-Do;
Checar-Check; Atuar-Act). Além disso, os requisitos processuais foram reestruturados, adaptando
as atividades necessdrias ao alcance dos objetivos e seguindo recomendacdes juridicas e inovacdes
doutrinarias.

Y

Quanto ao apoio a gestdo e fiscalizacdo contratual, foram desenvolvidas, no periodo,
atividades de apoio as equipes de fiscalizacdo, lidando com modifica¢cGes contratuais, substituicdes
de fiscais, apuracdes de irregularidades, repactuacdes, entre outras questdes, tudo isso contanto
com o auxilio da Comissdao de Apoio a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos que conta com grupo
multidisciplinar para desenvolver capacitacdes periddicas, notas técnicas, entre outros documentos
para auxilio aos fiscais e gestores de contratos. Esta comissdo contribui para o apoio a
implementacdo das contas vinculadas bloqueadas para depdsito e para a utilizacao efetiva das
garantias contratuais.

Destaca-se, por fim, a implementacdo do ComprasNet Contratos, sistema do Governo

Federal, para a gestdo de todos os contratos da Instituicdo e a ampliacdo da fiscalizacdo dos contatos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

3.12.4 Gestao de Aquisi¢oes
Visando aprimorar a transparéncia e eficiéncia nas aquisi¢cdes publicas, uma série de medidas
foi implementada no ambito do HU-UFJF:

= Estabelecimento de divulgacdo detalhada das contratagdes, bem como o inteiro teor
dos processos, no site do HU-UFJF, promovendo assim uma maior transparéncia em

todas as etapas;

= O Sistema Eletronico de InformacGes (SEl) foi introduzido como ferramenta para

instrucdo dos processos licitatorios e de compras diretas. Esta medida ndo apenas
economiza recursos, mas também agiliza significativamente a tramitacdo dos
processos.
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= As equipes foram capacitadas para utilizar o Portal de Compras do Governo Federal,
o principal portal de compras publicas do pais, possibilitando a aquisi¢cao de bens e
servicos de forma eletronica e mais eficiente.

= Pareceres juridicos referenciais foram implementados, resultando em maior
celeridade e uniformizacdo na atuacdo dos servicos administrativos relacionados a
compras e licitagdes.

* Um mapeamento detalhado dos processos foi realizado, trazendo melhorias
significativas na gestdao do conhecimento, além de otimizagdo e padronizagdo do
trabalho.

» |dentificacdo e antecipacdo dos riscos nos processos de contratacdo foram
realizadas, permitindo o desenvolvimento de acGes preventivas e de contingéncia,
fortalecendo assim a seguranca e eficiéncia das operagdes.

= As equipes foram adequadamente treinadas e adaptadas ao novo Regulamento de
LicitacBes e Contratos da Ebserh, garantindo o pleno cumprimento das normativas
vigentes.

Essas iniciativas refletem o compromisso do HU-UFJF com a exceléncia na gestdao de compras
e contratacdes, visando sempre garantir transparéncia, eficiéncia e conformidade com a legislacao.

Em relacdo aos resultados das aquisicbes realizadas é possivel observar conforme dados
extraidos do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (DW SIASG), para os anos de
2014 a 2023, uma economia, quando calculada a diferenca entre o valor estimado e o valor
homologado, da ordem de, no minimo, RS 11 milhdes, e uma média neste periodo de
aproximadamente RS 37 milhdes conforme contido no gréfico a seguir:

Valores Economizados nas Aquisi¢Ges
2014-2023

Economia Processual (Valor Estimado x Valor Homologado)

RS 57.569.341,64

RS 53.005.224,66
RS 43.775.010,19 RS 42.077.929,09 RS 44.494.484,93
R$ 36.096.128,17 RS 35.543.025,50 RS 34.709.255,04
RS 11.907.393,54 I RS 13.725.748,89 I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Inteqgrado de Administracdo de Servicos Gerais (DW SIASG)
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Com relagao a quantidade de licitagdes, observamos um incremento ao longo do periodo,
com um pico em 2016 quando houve a assungdo da gestao plena pela Ebserh por meio de uma nova
Unidade Gestora filial Ebserh. No periodo considerado, a média de licitagdes por ano foi de
aproximadamente 75.

Evolugao dos Pregdes Realizados — Celeridade nas Aquisi¢oes
2014-2023

Quantidade de Pregodes

120

100 105
80 79 79
71
60 60
a7 49

40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Geréncia Administrativa | GAD

3.12.5 Gestdo Patrimonial

Ao final de 2023, foi possivel a implantacdo do Sistema Integrado de Administracdao de

Servicos (SIADS) para controle dos dados fisicos e contdbeis dos bens permanentes que compdem

o acervo patrimonial do HU-UFJF, Unidade Gestora filial Ebserh, com o uso de etiquetas com
tecnologia de radiofrequéncia (RFID) passiva para identificacdo dos bens patrimoniais com os seus
nuimeros de inscricdo no sistema.

Destaca-se também a conclusdo dos primeiros processos de desfazimento de bens
inserviveis do HU-UFJF, os quais sdo necessdrios a organizacdao dos dados fisicos e contdbeis dos
bens que compdem o acervo patrimonial, essencial para a delimitacdo dos bens que serao cedidos
a Ebserh pela UFJF em uma eventual renovacao do contrato de gestao firmado em comum acordo
entre esses Orgdos, como também, a migracdo dos dados referentes a estes bens do Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGA/UFJF) para o SIADS, sistema cujo uso passou a ser obrigatério
em orgdos publicos federais em 01/07/2023 de acordo com a Portaria ME n? 232, de 2 de junho de
2020.
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Registros de Bens Patrimoniais
2017-2023

EVOLUCAO DOS BENS LOCALIZADOS EM INVENTARIO

Fonte: Unidade de Patriménio | UPAT

O grafico acima contém a andlise dos bens adquiridos e integrados pela Ebserh por meio dos
dados obtidos em inventarios patrimoniais. E perceptivel o aumento dos bens integrados ao HU-
UFJF, passando de 2.072 em 2019 para 4.348 em 2023, mais do que dobrando o nimero de bens
integrados em 4 anos.

3.12.6 Hotelaria Hospitalar

Os principais avan¢os neste tema, capitaneados pelo Setor de Hotelaria Hospitalar
(STHH/HU-UFJF), através da consolidacdo da gestdo e fiscalizagdo dos contratos de servigos de apoio
mais vultosos do HU-UFJF, sdo:

= Servico de Higienizacdo/Limpeza: contrato integral de m3o de obra evoluiu para

contemplar também os produtos e insumos de limpeza;

= Rouparia: o HU-UFJF saiu de um contrato de lavagem de enxoval para o contrato de
locacdo de enxoval, com uma qualidade melhor do enxoval e com o sistema de
radiofrequéncia RFID de rastreamento dos itens do enxoval;

= Nutricdo: contrato de refei¢des transportadas mantendo a qualidade da alimentagao,
passando a contemplar a comercializacdo de refeicdes para os funcionarios;

= Gestdo de residuos: contratacdo de empresas ambientalmente certificadas na
destinacdo adequada dos residuos hospitalares tanto comuns quanto infectantes e
gquimicos, com controle das unidades geradores. Ha termo de cooperagdo com
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empresa de residuos recicldveis, contribuindo com agdes sociais, ambientais e
financeiramente sustentaveis;

= Servico de Remocdo de Pacientes: gestdo e controle das agendas das ambulancias

préprias do HU-UFJF, além da gestdo do contrato de ambulancia terceirizada para
suprir a demanda das remocdes dos pacientes. Implantacdo do Servico de Remocgao
Interna de pacientes — maqueiros terceirizados com o sistema de controle de todos

os acionamentos. Criagao da Base do Servigo de Remogao de Pacientes.

= Controle de Pragas: contrato que garante a dedetizagdo mensal preventiva e
acionamento sobre demanda.

Além da gestdo e fiscalizacdo dos contratos dos servicos de apoio, o HU-UFJF formou uma
equipe capacitada de fiscalizacdo de contratos, dando énfase a campanhas e capacitacdes.

Trés membros da equipe sdo referéncias na Rede Ebserh integrando o Nucleo de Apoio
Operacional de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh (NAOH), que produz orientagdes e consultorias

na area.

Presenca dos Residentes de Gestao Hospitalar, garantindo uma preceptoria e envolvimento
destes nas rotinas e servicos de hotelaria hospitalar.

Acompanhamento sistemdtico comparativo por indicadores visando a eficiéncia e a

gualidade.

3.12.7 Infraestrutura

Durante o decénio contratual houveram diversos avancos infraestruturais nas unidades
hospitalares do HU-UFJF, as quais podemos destacar:

Avangos Estruturais
2015-2024

Obra de adequagdo do site para
instalacdio da nova Ressondncia
Magnética

Obra de reforma e ampliagdo de carga elétrica da Subestacdo no HU-

SC, passando de 225 para 450KVA
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Locagdo de gerador de 400 KVA | Covid: adaptacdo agil de espagos fisicos na pandemia, com construgdo
para a Unidade SC passando a dar | de area de quartos de isolamento com antecamaras e sistema de
cobertura de contingéncia elétrica | climatizacdo com press3o negativa

para toda edificagdo

Covid: instalacdo de protegtes em vidro em todas as recep¢des como | Retrofitting do elevador da
medida protetiva contra a Covid Unidade SC

Finalizagdo da obra e inauguragdo do Novo Centro de Atengdo | Instalagdo de nova central de
Psicosocial - CAPS gases medicinais no HU-SC

ERL L 1

Finalizacdo da Obra do Bloco ES (ambulatdrios)

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar | DLIH
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= |mplantagdao do novo contrato de manutengao predial nos moldes solicitados pela Ebserh;

= Revitalizagdo da pintura das areas de enfermaria, centro cirurgico, laboratdrio de analises
clinicas, refeitério, recepcao;

= Contratacdo de empresa de desenvolvimento de projetos de engenharia para o Novo HU-
UFJF, bem como adequacbes das instalacGes atuais das unidades do HU-UFJF (elétrica;
Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas-SPDA; incéndio; climatizacdo; abrigo de
residuos; site da tomografia);

= Aprovacgao do projeto de combate a incéndio pelo Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.

3.12.8 Engenharia Clinica

Evolucdo do parque de equipamentos médico-hospitalares do HU-UFJF.

Investimentos em Equipamentos Médico-Hospitalares

2016-2024
Total de Equipamentos | Aquisicoes Valor das Aquisi¢oes
Préprios 2016-2024 2019-2024 Wl el el e
1.648 809 R$26.234.302,18* R$43.035.681,16*

*Inclusos tomdgrafo e raio-X telecomandado.

Fonte: Setor de Engenharia Clinica | STEC

Destaques para:
2019-2020

= Upgrade técnico da ressondncia magnética, com contrato de manutencdo reduzido de
RS 42.000,00/més para RS 16.000,00/més;

= Digitalizagao do raio-X da Unidade Santa Catarina, facilitando o trabalho dos usuarios e

com menor exposicao de radiacdo aos pacientes;

= Aquisicdo centralizada de um novo aparelho de raio-x telecomandado, em um
investimento da ordem de RS 2.000.000,00, ampliando a capacidade da pesquisa, da
assisténcia e da formacao de pessoas;
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Recebimento de doagao de uma nova autoclave de 340 litros para o Centro de Material
e Esterilizacdo (CME), em substituicdo a antiga, oriunda do Programa CEMIG de
Eficiéncia Energética;

Aumento em mais de 100% da capacidade dos leitos de UTI durante o periodo de
combate a pandemia, com realocacdo de equipamentos e recuperacao dos inativados;

Implantacdo do Grupo de Trabalho de Gestdao Operacional de Aquisicdo de Materiais
Permanentes (GTGOAMP), trabalhando conjuntamente com a Geréncia de Atengao a
Saude (GAS) no controle e priorizagdo de compra de equipamentos;

Desenvolvimento de projeto de pesquisa junto a Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio
Diagndstico e Terapéutico (DCDT), envolvendo professores e alunos da UFJF, para
estruturacdo do processo de tomada de decisdo para aquisicdo de equipamentos
médico-hospitalares utilizando ferramentas de analise multicritérios;

Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares,
atendendo normativos vigentes, bem como mapeamento de processos, mapas de riscos
e planos de contingéncia do Setor de Engenharia Clinica (STEC/HU-UFJF);

2021-2023

Implantacdo de sistema de gestdo de equipamentos médico-hospitalares (GETS),
adotado em toda a Rede Ebserh, otimizando a gestdo centralizada e comparacdo entre
as unidades hospitalares;

Apoio técnico dos engenheiros do STEC/HU-UFJF aos projetos em ambito da Rede
Ebserh, junto a Administracdao Central Ebserh, com o envolvimento de grupos de
trabalho: GT para Aquisicao de Tomografia Computadorizada; GT para Aquisicao de
Equipamentos de Hemodinamica; GT para Desenvolvimento de Especificacdes dos
Equipamentos do Novo Hospital Universitdrio do Amapda; GT para Elabora¢do de
Procedimentos Operacionais Padrdo; GT para Estudo de Mercado para Aquisicdo de
Equipamentos de Alta complexidade;

Participacdo no projeto da Administracdo Central Ebserh na estruturacdo de processos
de trabalho para a Rede Ebserh, resultando na elaborag¢do do Caderno de Processos HU-

UFJF e boas praticas de engenharia clinica.

3.12.9 Suprimentos

No ambito do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS/HU-UFJF), foram
desenvolvidas as acdes, entre 2015 e 2024:

Implementacdo do Plano Anual de Compras (PAC) de Materiais de Consumo,
contemplando o Cronograma Anual de Compras, com os prazos previstos para
desenvolvimento de todas as atividades, de forma a garantir a manutengado de processos
licitatérios vigentes para o ressuprimento do Hospital;
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Estratégias adicionais para o abastecimento de insumos, em fungdo do periodo
pandémico da COVID-19: construgdo de kits de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs); levantamento de listas de insumos para atendimento a pacientes suspeitos ou
contaminados pelo Coronavirus; coordenacdo e participacdo em diversos Grupos de
Trabalho (GTs) tematicos durante a pandemia;

Avancos na gestdo de estoques com a garantia da transparéncia dos dados, a partir da
adogdo do AGHU como Unico sistema interno de gestdo de estoque e incorporagao
contabil de todos os almoxarifados da instituicdao, incluindo os de dispensacao e
farmacias satélites;

Atuacdo em diversos grupos de trabalho da Administracdo Central Ebserh (GT de
Padronizacdo de Produtos para Saude; GT para Revisdo do Regulamento de Gestdo de
Materiais de Consumo e de Medicamentos; GT responsdvel por propor diretrizes para
execucdo de processos relacionados a requisicdo de compra e planejamento da
contratacdo na Rede Ebserh)

Atuacdo no Nucleo de Apoio a Gestdao de Suprimentos (NAGS), para colaboracgao ativa
na construcao do conhecimento para a Rede Ebserh;

Participacdo no planejamento de compras centralizadas da Administracdo Central
Ebserh, como equipe técnica de apoio, realizando avaliagbes de amostras e
esclarecimentos técnicos;

Automatizacdo de rotinas, utilizando a ferramenta informacional Phyton (programacao
de sistemas via Web), culminando na reducdo de falhas de lancamento e ganhos
operacionais;

Implementacdo de novos controles internos que garantiram o aumento da acuracidade
dos estoques;

O SAFS/HU-UFJF tem sido referéncia para varios hospitais da Rede Ebserh, para
esclarecimentos e visitas técnicas, in loco (hospitais filiais do Estado do Rio de Janeiro) e na forma
virtual (demais filiais Ebserh).

3.12.10

Servigos Gerais

Atuacdo da Unidade de Servicos Gerais (USG/HU-UFIJF), entre 2015-2024:

Recuperacdo e instalacdo de novas cameras para o Circuito Fechado de Televisdo,
contribuindo para o aumento da seguranca patrimonial nas trés unidades hospitalares
(HU-DB; HU-SC e Galpao da Francisco Bernardino);

Reorganizacao das rotas do veiculo de carga e descarga, assim como gestao efetiva da
frota, o que possibilitou na reducao de gastos no transporte;
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* Implementacdao da politica de acesso, via Plano de Seguranca Patrimonial, com

melhorias na manutencgdo dos veiculos através do Plano de Gestao de Frotas.

3.12.11

Gestdo de pessoas

3.12.11.1 Desenvolvimento de pessoas

Acompanhamento, planejamento e execugdo de programas e agdes com o objetivo
de admitir, integrar, acompanhar, capacitar, avaliar e apoiar todos os gestores e
colaboradores em seu desenvolvimento pessoal e profissional;

Instituicdo do Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas e do Nucleo de
Educacdo Permanente em Saude, instdncias com a participacdo de representantes
da Superintendéncia, Geréncias e colaboradores, que atuam no planejamento,
acompanhamento e avaliagdo de politicas, programas e ag¢des relativas ao
crescimento profissional dos colaboradores, construindo um ambiente propicio ao
desenvolvimento de pessoas.

Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho de empregados publicos Ebserh em periodo de
experiéncia tem como objetivo ndo apenas aferir o desempenho individual dos
empregados, definindo sobre sua permanéncia no quadro de pessoal Ebserh, mas
também levantar as lacunas de desenvolvimento para que possam ser trabalhadas e
desenvolvidas em futuros planos de capacitacdo, objetivando o constante
aperfeicoamento dos processos de trabalho, o desenvolvimento organizacional, bem
como a qualidade dos servicos prestados.

2024: implementacdo, através do sistema Mentorh (Portal do Empregado Ebserh) o

maodulo “Periodo de Experiéncia”, tornando mais eficiente e eficaz os procedimentos
de avaliacdao de desempenho em periodo de experiéncia.

Capacitacdo

Fomento ao desenvolvimento e capacitacdo de empregados e servidores publicos;

Promocdo de acGes direcionadas ao desenvolvimento profissional, bem como
estimulo a multiplicacdo do conhecimento e da troca de experiéncias visando a
melhoria da qualidade nos processos de trabalho;

Desenvolvimento dos servidores e empregados através do Plano de
Desenvolvimento de Competéncias (PDC) que tem como subsidio as lacunas de
competéncias identificadas na Gestdo do Desempenho (GD) e priorizadas pelas
chefias imediatas por meio do Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT).
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Condugdo do PDC através de agGes, cursos, treinamentos e/ou eventos oferecidos,
englobando as dimensdes externa e interna.

Selegao de instrutores internos por meio de edital langado pela Administragao
Central Ebserh os quais compdem o Banco de Instrutores da Rede Ebserh.

Gestdo de licencas de pés-graduacao stricto sensu e de progressdes salariais;

Gestdo do desempenho

Condugdo do Programa de Gestdao de Desempenho (GD), ferramenta utilizada pela
Rede Ebserh para acompanhar e promover o desenvolvimento de competéncias de
trabalho dos HUs filiados a Rede Ebserh, visando alcancar resultados organizacionais;

Acompanhamento da avaliacdo do desempenho dos colaboradores, monitorando o
cumprimento de responsabilidades e metas pactuadas;

Conducao dos processos de movimentacao e de progressao de pessoal;

Fortalecimento do desenvolvimento institucional através do atingimento de metas
estabelecidas para cada trabalhador;

Psicologia Organizacional e do Trabalho:

Acompanhamento, suporte e realizacdo de acbes em prol do desenvolvimento
humano e organizacional;

Elaboracdo de estratégias que supram tanto as demandas da instituicdo, quanto as
de seus talentos;

Implementacdo do Plano Interdisciplinar para Promocdo de Saude (PIPS) conduzido
pela psicologia organizacional e do trabalho;

Incremento do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) com acdes
voltadas ao bem-estar e salde mental;

Oferta da escuta qualificada e acolhimento dos colaboradores;

Realizacdo de entrevistas de desligamento e de remanejamento interno, bem como
mediacao de conflitos em equipes;

Implementacdo do Programa Jovem Aprendiz, cujo objetivo é promover a inclusdo
social do jovem de baixa renda no mercado de trabalho, por meio de sua capacitacao
profissional em servicos administrativos, bem como estimular a pratica da cidadania,
de valores éticos e profissionais, no ambito da Rede Ebserh;

Realizacdo de atividades praticas para a selecdo de jovens aprendizes, com
acompanhamento de um orientador;
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Selecdo de funcées gratificadas e cargos comissionados

= Estabelecimento, através de normativo especifico, de critérios, perfil profissional e
procedimentos gerais a serem observados para a nomeacao das fungdes gratificadas
e dos cargos comissionados na Rede Ebserh, possibilitando a selegdo de profissionais
que relnam competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) sobre os
negdcios da organizacdo e com dominio e experiéncia da area pretendida, em
consonancia com as melhores praticas de governanca corporativa;

= Aselecdo para o preenchimento das fungdes gratificadas passou a ser realizada pela
anadlise e critérios da drea especifica, estabelecidos em procedimento préprio, com
tramite na Administracao Central Ebserh;

= Conducdo do processo seletivo, sob a coordenacdo da Divisdo de Gestdo de Pessoas
(DivGP), sendo a primeira e a segunda fases realizadas pela Comissao de Selegao
nomeada através de portaria, cuja edicdo é de competéncia da Superintendéncia
(SUP/HU-UFJF);

= Oferta de cursos através da Plataforma on line 3EC da Rede Ebserh.

Indicadores

Capacitagoes - Geral
2019-2023

INDICADOR GERAL DE CAPACITAGCAO
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*Tempo médio por empregado = horas/ano

Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal | UDP
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Capacitagoes Internas
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Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal | UDP

Gestdo 2014-2024 | HU-UFJF Pag. 106 de 112



s AL WY EBSERH ™siinec

Gestao 2014-2024

Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora — HU-UFJF

Descentralizacoes de Créditos para Capacitagoes
2018-2023

DESCENTRALIZACAO DE CREDITO
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Recursos Investidos em Capacitagoes
2020-2023
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Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal | UDP
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Agoes de Psicologia Organizacional
2017-2023

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL EDO

TRABALHO

021 2022 2023

a7
4

5

m 10

B MNP de atendimentos individuais H N? de atendimentos em equ
B M° de entrevistas realizadas B N° de remanejamentos

m MNP de entrevistas de remangjame nto

Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal | UDP

3.12.11.2 Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (SOST)

Implementacdo do manual de procedimentos de seguranca do trabalho para
empresas prestadoras de servigos, e acompanhamento e fiscalizacao das atividades
criticas das empresas terceirizadas;

Realizacdo de inspecdo periddica, principalmente, nas dreas criticas (subestacdo,
geradores, gases medicinais e Gas Liquefeito de Petréleo-GLP);

Implementacdo e acompanhamento do processo da Brigada de Incéndio do HU-UFJF;

Realizacdo de diversos treinamentos relacionados a seguranca e a saude do
trabalhador;

Publicacdo de processos administrativos: avaliacdo da compatibilidade de atividade
para colaborador com condicdo de salde especifica; caracterizacao de insalubridade
e periculosidade; encaminhamento de empregado para pericia médica; entrega de
atestados médicos ou odontolégicos; fluxo de insalubridade via COVID-19;
macroprocesso de afastamento de empregado das atividades laborais;
macroprocesso de comunicacdo e analise de investigacdo de acidente; processo de
acidente de trabalho tipico sem material bioldgico; processo de acidente no trajeto;
processo de emissdo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT); processo de
exame médico admissional; processo de exame médico demissional; processo de
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fisioterapia no trabalho; processo para comunicacdo de acidente impessoal;
solicitacdo de Equipamento de Proteg¢do Individual (EPI); acidente de trabalho com
material biolégico; investigacdo de acidente de trabalho; processo de fiscalizacdo da
relacionada as empresas terceirizadas; macroprocesso de exames ocupacionais;
melhoria no processo de agendamento de exames ocupacionais com diferentes
notificacdes ao empregado;

Implantacdo do Comité de Ergonomia (COERGO/HU-UFJF), objetivando minimizar os
riscos ergondmicos com a aplicagao de principios corretos que envolvam os aspectos
fisicos, cognitivos e organizacionais das atividades laborais;

Reestruturacdo do Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador (PQVT), onde estd
incluido o Plano Interdisciplinar para Promocao de Saude (PIPS);

Reducdo de faltas injustificadas aos exames ocupacionais;

Promocdo do retorno antecipado de empregados afastados e acompanhados pela
equipe multiprofissional da Comissao PQVT;

Melhoria do direcionamento dos empregados restritos/remanejados a partir de fluxo
de acompanhamento;

Otimizacdo do fluxo na entrega das declaracbes de comparecimento mediante
processos administrativos;

Melhoria do direcionamento das acdes de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) a
partir de diagndstico situacional realizado pelo PQVT;

Melhoria do acesso dos empregados expostos a radiacao ionizante ao relatdrio de
dosimetria;

Participacao dos empregados através do Frequently Asked Question - FAQ, disponivel
na pdgina eletrénica USOST/HU-UFJF;

Extincdo dos Adicionais de Plantdo Hospitalar (APHs).
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4 DESEMPENHO CONTRATUAL

A execucgdo do Contrato de Gestdo Especial Gratuita n2 58/2014, celebrado entre a UFJFe a
Ebserh, levando-se em consideragdao o desempenho das principais cldusulas contratuais (Item 3 —

GESTAO 2014-2024), apresenta os percentuais anuais:

Desempenho Contratual
2014-2024

CONTRATO DE GESTAO
UFJF X EBSERH

— Evolugio %

99 — 100 - 100

94 — 95 —95—95"

fﬁgf
.-"“81
75

/

55
|

2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Desempenho das principais cldusulas contratuais (produgdo hospitalar; ensino/pesquisa/extenséo; sistema de
gestdo; plano de reestruturagdo; plano diretor; cessGo do patriménio; gestdio dos servidores cedidos; gestdo
plena; responsabilidades da CONTRATADA-Ebserh; responsabilidades da CONTRATANTE-UFJF; cargos de chefia;

gestdo e financiamento.

Fonte: Setor de Governanga | SEGOV
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Desempenho Contratual
2014-2024
%
Tema [ Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Produgdo hospitalar 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ensino/Pesquisa/Extensdo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sistemo de gestido 75 79 88 38 28 89 29 89 29 96 100
Plano de Reestruturacdo 34 34 34 B30 94 95 96 97 100 100 100
Plano Diretor ] 50 82 87 100 100 100 100 100 100 100
Cessdo do patrimdnio 33 33 33 a0 67 67 67 67 100 100 100
Gestiio dos servidores cedidos 1] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Gestdo plena ] 66 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Responsabilidades do CONTRATADA (Ebserh) 53 65 67 94 100 100 100 100 100 100 100
Responsabilidodes dao CONTRATANTE (UFIF) a0 a3 43 a3 39 39 39 89 100 100 100
Cargos de chefia 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Gestdo e Financiamento 72 76 76 74 94 94 95 97 100 100 100
Evolucio %0 55 15 81 88 o4 o5 a5 a5 29 100 100

-> Os detalhamentos dos desempenhos anuais estdo contidos nos Relatdrios de Monitoramento da Gestdo Ebserh junto ao HU-UFJF, disponiveis no sitio eletrénico
institucional (Item 2.2 - Monitoramento).

Fonte: Setor de Governanca | SEGOV
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5 ANEXOS

5.1 Relatdrios de Monitoramento da Gestao Ebserh no HU-UFJF
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5.2 Gestao Estratégica HU-UFJF

Propdsito, Visdo e Valores
Mapa Estratégico

Plano Diretor

Plano de Negdcios
Instrumentos Estratégicos
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