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ANEXO1

PLANO OPERATIVO ANUAL

1. Consideracdes Gerais

Este Plano Operacional Anual apresenta as caracteristicas gerais dos servigos e
atividades desenvolvidas pelo Hospital Universitirio da Universidade Federal de Juiz de
Fora (HU/UFJF), objetos de pactua¢dio seguida de celebragio de convénio com a Secretaria
de Saude, Saneamento e Desenvolvimento Ambiental do Municipio de Juiz de Fora - MG
(SSSDA/PMIF).

O mesmo foi elaborado por um grupo de trabalho composio por técnicos do
HU/UFJF e da SSSDA com vistas ao detalhamento das agdes e servigos de saude
ofertados, a partir de diretrizes assistenciais, de metas fisico-financeiras e de qualidade
estabelecidas, para cada uma das 4reas de atuagio pactuadas, pelo convénio entre as partes,
quais sgjam:

I - Atengdo a Saade;
I1 - Atividades de Ensino e Pesquisa;
IIT - Atividades de Aprimoramento e Aperfeigoamento da Gestdo Hospitalar,

O Plano Operativo foi elaborado considerando a missdo institucional do HU/UFJF
¢ as necessidades de saide apontadas pelo gestor do SUS mediante a realidade sanitéria
loco-regional. Anteriormente, foi discutida, entre as instituigdes envolvidas, a vocagio
assistencial do HU/UFJF, seguida de aprovacdio e realizagio de ajustes em seu perfil
assistencial conforme legislagdes especificas e vigentes.

O HU/UFJF € um orgio suplementar da Universidade Federal de Juiz de Fora,
situado a Rua Catulo Breviglieri, s/n°, no Bairro Santa Catarina, no Municipio de Juiz de
Fora. Trata-se de um Hospital de Ensino, federal, certificado pela Portaria Interministerial
N® 50-01/2005 e representa um equipamento de saide de referéncia na macroregido
sudeste de Minas Gerais. Polariza uma populagéo adstrita de, aproximadamente, 1.500.000
habitantes, prestando servigos de saide em regime essencialmente publico,

Vem se estabelecendo, progressivamente como uma referéncia para a regifio na
atengfio ambulatorial especializada e na internagio de média e alta complexidade
hospitalar, conforme acordado na Programagiio Pactuada Integrada da Assisténcia do
Estado de Minas Gerais.



Destaca-se que, em alguns procedimentos Ambulatoriais e de Atenciio
Hospitalar, representa referéncia para outras regides do estado de Minas Gerais,

bem como para municipios de outros estados, como por exemplo, do Rio de Janeiro.

2. Caracterizacio Geral dos Servicos e Atividades Pactuadas e Contratadas

O HU/UFJF, ao integrar-se a rede assistencial do Sistema Unico de Saude,
conforme previsto pelo Art. 45 da Lei 8.080/90, garantir acesso aos servigos pactuados de
forma regular e continua, segundo a programagiio especifica para cada uma de suas dreas
de atuagéo, em consondncia com a proposta organizacional da saide para o municipio.

Cabe, inicialmente, esclarecer, que as modificagdes na programagio de que trata
este plano operacional, tanto para a inclusdo, quanto para a interrupgio de agdes e servigos
pactuados, deverfio ser aprovadas na comissdo permanente de acompanhamento ao
convénio, prevista pela Portaria Interministerial N° 1006/2004. Tais agdes e servicos
deverdio ser incorporados a este plano, e, portanto, a0 Convénio, sob a forma de termo
aditivo.

A proposta prioritaria da atuagdo do HU/UFJF na rede assistencial loco-regional,
enquanto unidade componente para formagfo de recursos humanos em saude, é a de
reforgar seu compromisso com a consolidagéio do Sistema Unico de Saide. tornando-se,
uma referéncia na assisténcia hospitalar por fortalecer, progressivamente, sua vocagio ao
concentrar e aperfeigoar suas a¢des na atengéo hospitalar de média e alta complexidade.

Nesse sentido, em conformidade com a politica intersetorial de reestruturagiio dos
Hospitais de Ensino aplicada através das Portarias Interministeriais (MEC/MS), vem se
adequando para ampliar a oferta de servigos de saide de média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar para a populagio de Juiz de Fora, macro-regido sudeste de Minas
Gerais e municipios de outras regides mineiras e de outros estados da federagdo.

Um conjunto de projetos, considerados Projetos Estratégicos a uma nova
performance assistencial, ja foram submetidos e aprovados no Conselho Municipal de Juiz
de Fora e aguardam credenciamento nas instincias gestoras estadual e federal.

Para o periodo de que trata este Plano Operativo, propde-se, a manter a realizagio
de consultas e procedimentos designados como da Atengo Basica, jao ofertados pela
institui¢io, até que o municipio tenha condigdes de assumir tais servigos dando cobertura

ao entorno regional do HU/UFJF, centro da cidade e dreas descobertas de servigos basicos
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conforme o fluxo e a programacio a ser estabelecida pela SSSDA e HU/UFIJF, até o
funcionamento pleno da Unidade Basica da Regido Centro.

Propde-se a manter a oferta dos leitos para atendimento aos casos de urgéncias e
emergeéncias a ele referenciadas pelos mecanismos pactuados nas instincias de regulacio
da gestdo loco-regional do SUS.

Considerando a hierarquizagiio de agdes de saide, anteriormente propostas, no
continuo de um contexto assistencial de rede, o HU/UFJF se compromete, através do seu
corpo técnico, a elaborar, conjuntamente com o Sistema Unico de Satde, as diretrizes
clinicas e orientadoras dos protocolos especificos a cada situagio clinica
demandada/ofertada, conforme previsto pela Portaria Interministerial N° 1006/2003.
Responsabilizar-se-a pelo cuidado de satide, em linhas progressivas, as situagdes em que os
usudrios necessitem de atengdo a saude a partir da média complexidade ambulatorial.
Estardo previstos, no processo de elaboragio de tais protocolos clinicos, os critérios de
avaliaciio e de validacdo, com vistas a implanta¢do dos mesmos em nivel loco-regional.

Entendendo que a elaboragiio dos protocolos envolve esforgos de plurinstitucional,
incluindo estudos, pesquisas e agdes de educagdo continuada, configurando-se numa
atividade cujas metas e resultados sdo de médio e longo prazo, o HU/UFJF se propde a
desencadear o processo, disponibilizando, inicialmente, 4 SSSDA as rotinas dos Servigos
ofertados, sob designagdo de protocolos de acesso, otimizando o fluxo dos
encaminhamentos a ele referenciado.

As atividades assistenciais desenvolvidas e ofertadas, objeto de convénio, serdio
totalmente reguladas, de acordo com os mecanismos de controle e regulagio existentes, ou
que venham a serem criados, de modo a permitir a disponibilizagdo das melhores
alternativas de atengiio ao usudrio, considerando o sistema de saide como um todo.

Finalmente, o HU/UFJF se compromete a desenvolver seus servigos de forma
humanizada, buscando sempre desenvolver agdes centradas nos usudrios e em seus
familiares, incorporando as diretrizes propostas pela Politica Nacional de Humanizagio do
Sistema Unico de Satde, proposta pelo Ministério da Saide, bem como as definidas nas
portarias interministeriais decorrentes da politica nacional de reforma do sistema hospitalar
brasileiro desencadeada nacionalmente em novembro de 2005 pelo Ministério da Satde.

A seguir serdlo descritos os aspectos especificos e referentes a cada 4rea de at

prevista no convénio firmado entre as partes.
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1 - Atengdo a Saude

1.1 - Capacidade Instalada

O Quadro 1, a seguir, apresenta a capacidade instalada do HU/UFJF, detalhando,
quantitativamente o conjunto de ambientes que compde as Unidades de Produgio de

Servigo ativadas, considerando-se a drea global construida de 9.733.71 m”.

Quadro I - Distribuicio quantitativa dos ambientes ativados e nio ativados
do HU/UFJF que compde as Unidades de Producio de Servigos

(UPS)- 2° semestre/2005
uPs Ativadas Desativadas
TG .
Ambulatorio 37 0
Centro Cinirgico ) 04 1
Emergéncia 01 0
Total | 42 1
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéuticné 0
(SADT) oo
Laboratorio de Analises Clinica | 01 0
Laboratério de Anatomia Patologica 5 01 0
| Imagem 01 ) 0
Endoscopia | 01 0
Métodos Graficos 01 0 5
Total 05 0 |
'UNIDADE DE INTERNACAOQO/LEITOS | 0 ]
Leitos Hospitalares ; 133 | o ]
Leitos UTI : 6 0 J,
Leitos UIC* | 3 0
Total F 142 0 ]
ENSINO/PESQUISA | ]
Ambientes utilizados para o ensino/pesquisa | 37 0 |
Total 37 0
Unidade Satélite Terapia Renal Substitutiva** | 1 unidade 0
CAPES/HU*** 1 umidade 0
Total N
Fonte: HU/UFJF
Obs.:

* Unidade Intermediaria Cirargica;

** A unidade de hemodidlise com 13 maquinas, funcionando em dois turnos durante trés

dias e em trés turnos nos outros trés dias da semana.

*#* O Centro de Atengio Psico-Social, situado, proximo ao Hospital Universitario, em

fase de credenciamento



Quadro III - Distribuigio do N° de Leitos-dia Operacionais segundo

especificidade clinica
" Unidade Especializada - DIP ) Leitos
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS)
Leitos-dia AIDS/HIV positivo 05
Total 05

Fonte: HU/UFJF

1.3 - Perfil Assistencial

O HU/UFJF ¢ um Hospital de Ensino, federal, com prestacio de SETVICOs na
qualidade de Hospital Geral em regime totalmente publico. Desenvolve vocacio
assistencial para atendimento dos casos agudos cuja morbidade se inclui no rol de
especialidades apresentadas pelo Quadro V, adiante. F uma unidade hospitalar de
referéncia do SUS municipal para procedimentos especializados de média e alta
complexidade como a AIDS e os transplantes: renal; de medula éssea e de cornea. Estando
este ultimo em fase final de credenciamento.

Considerando o perfil de complexidade assistencial e as necessidades da
formago/capacitagdo profissional e pesquisas, o HU/UFJF poderé atender aos usudrios de
regides ndo previstas pelo Plano Diretor de Regionalizagdo, condicionada a andlise pelo
gestor, em virtude da auséncia de sintonia entre 0 PDR-MG em vigor € o fluxo histérico
dos usudrios de outras regides/estados em busca de servigos especializados em Juiz de
Fora.

Destacam-se¢ casos que demandam agdes dos servicos de média e alta
complexidade, como os transplantes, as Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST),
portadores de AIDS, e ainda casos clinicos de avaliagiio e controle pelos ambulatdrios
especializados como o Centro de Hepatites e outros.

Os atendimentos, que por ventura venham a ocorrer no periodo de vigéncia deste
Plano deverdo, caso a caso, ser submetidos, pelo Diretor Técnico do HU/UFIJF, ao servigo
de regulagio do SUS, para anilise e julgamento da procedéncia por aquele servico. A
cobranga seguida de repasse estara sujeita a existéncia de pacto prévio entre 0 municipio

ou estado e o gestor, exceto quando os casos demandarem assisténcia que se inclui no rol
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de servigos considerados estratégicos, sendo repassados 100% da produgdo. Os consorcios
€ pactos intermunicipais ou interestaduais niio contemplados pela Programacio Pactuada
Integrada da Assisténcia (PPl assistencial) serfio, em todas as circunstincias, mediados
pelo gestor do SUS.

1.4 - Instéincias do Controle Social Envolvidas

A sociedade em geral e todos os Estabelecimentos de Saide, através de seus
representantes, podem e devem participar das decisdes, sobretudo o que envolve as
questdes sobre a gestdo da saide, em cada esfera de governo nas diferentes instincias de
controle social. Estas analisam, discutem e decidem sobre aprovacgdo de projetos, que
visam melhorias para a sande.

No HU/UFJF o controle social serd garantido através da participacdo de dois
membros da dire¢io (um efetivo e um suplente) em reunides do Conselho Municipal de
Saide (CMS), e de um conselheiro representante deste no Conselho Diretor do Hospital.
Inclui-se ainda um membro da Ouvidoria da UFJF. Ao se efetivar a contratualizagdo sera
constituida uma Comissdo de Acompanhamento a Contratualizagio conforme Port, N°
1006/2003 e N° 1072/2004, sendo esta detalhada no Termo de Convénio.

1.5 — Apresentaciio dos Servicos Ofertados

Como um Hospital de Ensino de uma Universidade Federal, suas atividades se
concentram nas dareas de ensino, assisténcia/extensdo e pesquisa. A seguir serdo detalhadas

as atividades de interesse neste Plano da primeira contratualizagio.

1.5.1 - Atividades Assistenciais Médicas e Multiprofissionais.

A atividade assistencial do HU/UFJF se organiza a partir de servigos de satde
credenciados (Ficha de Cadastro de Estabelecimentos de Saide — FCES/HU) através de
servigos médicos especializados e de outros, de natureza multiprofissional, tendo em vista
o potencial de formagdio na area de saide da UFIF que envolve 09 cursos: ciéncias
biologicas e ambientais; educagdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, medicina,

odontologia, psicologia e servigo social. Além destes, enquanto ambiente de formacio
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de prestagdo de servigos de saude, incorpora outros servigos provenientes das dreas:
arquitetura, administragdo, economia, comunicagdo dentre outros cursos da UFJF.

O quadro TV mostra as 11 unidades de servigos existentes no HU/UFJF, que se
organizam conforme as corporagdes profissionais. O Quadro V destaca as especialidades
médicas, que atualmente no HU/UFJF se organizam na forma de servigos meédicos

especializados.

Quadro IV - Unidades de Producio de Servicos
segundo Profissoes de Saide

2
-

Unidades de Producio de Servicos
Bioquimica/Analises Clinicas
Enfermagem . |
Engenharia Clinica
Farmacia
Fisioterapia
Fonoaudiologia 3 :
Medicina ]
Nutrigio -
Odontologia Hospitalar
Psicologia
Servigo Social

‘—*I'_"\I:"_PQH-JG\U'I-&_.L&JM-M

As outras profissdes que ainda ndo se organizam na forma de servigos, como por
exemplo a Educagio Fisica ou sub-especialidades médicas ainda nio cadastradas, agrega-
se atraves de projetos de extensdo e/ou pesquisa. O Quadro IV mostra a lista dos Servigos
segundo as especialidades médicas incluindo algumas sub-especialidades J4 credenciadas.



Quadro V — Especialidades Médicas credenciadas na FCES

Especialidade Médica

Anatomopatologia

Anestesiologia

Angiologia

Cardiologia

Cirurgia Cabeca e Pescoco

Cirurgia de Térax

Cirurgia Gastroenterolégica

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Dermatologia

Endocrinologia

Endoscopia Digestiva

Gastroenterologia

Ginecologia

Mastologia

‘Hematologia

-Hcmotmpia

Infectologia

Nefrologia

Nefrologia-Peditrica

Neurologia

Neurologia Pedidtrica

Oftalmologia

Oncologia

Oncologia Clinica e Cirurgica

Ortopedia

q
S

Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Uropediatria

Pneumologia

Proctologia

Psiquiatria

Radiologia

Reumatologia

Terapia Intensiva

Urologia

Fonte:

HU/UFIF
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As atividades assistenciais produzidas pelas unidades de servigos acima
apresentadas passariio previamente por pactuagdes, avaliadas trimestralmente pela
Comisséo de Acompanhamento do Convenio. Nestas avaliagBes sera considerada a oferta
de servigos proposta pelo HU/UFJF, tendo em vista a sua capacidade instalada e a
demanda da SSSDA. A comprovagio da produgiio se fara através de fluxo definido pela
SSSDA.

O Departamento de Controle da Produgiio da Assisténcia Ambulatorial e
Hospitalar- DCPAAH - da SSSDA aprovard o faturamento de acordo com a anilise e
conferéncia da produgdo de consultas e procedimentos, estando a mesma adequada a
seguinte rotina:

I - Consultas : o HU/UFJF providenciard ainda no primeiro trimestre de vigéncia deste
Plano, o preenchimento da Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) contendo: nimero
do cartdo SUS, n° do prontuario do paciente; a data do atendimento: a assinatura do médico
€ do paciente, bem como a procedéncia ou domicilio deste

I Pequenas Cirurgias Ambulatoriais, Procedimentos odontolégicos, procedimentos em
traumo-ortopedia, diagnose e terapias especiais: preenchimento da FAA, sendo que os
procedimentos que necessitam comprovagéo diagnostica por imagem deverdo ter o laudo
anexo aos mesmaos.

lII. Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica, Radiodiagnéstico e Ultra-sonografia: pedido
do procedimento com o nimero do prontuario e com o laudo anexado.

IV. Fisioterapia: manter a apresentagdo conforme vem sendo efetuado, sob assinatura a
cada sessdo;

V. Hemoterapia: manter a apresentagdo conforme vem sendo efetuada, a cada transfusdo u

¢ especificada no preenchimento do impresso proprio.

1.5.1.1 - Atencfio Hospitalar

A atengdo hospitalar de que trata este Plano Operativo diz respeito ao conjunto de
agdes e servigos ofertados ao paciente e seus familiares em regime de internaciio.

Conforme as diretrizes propostas pela Portaria Interministerial N° 1006 de
27/05/2004 que estabelece termo de referéncia para a contratualizagiio entre Hospitais de
Ensino e gestores do SUS, o HU/UFIJF se compromete a integrar sua capacidade instalada
ambulatorial € hospitalar ao sistema de regulacfio e controle da SSSDA, abaixo descrito,
aprimorando, assim, a plena integragdo deste Hospital de Ensino as necessidade
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assistenciais do municipio e regido. Resguardard, todavia, as necessidades para o ensino,
pesquisa e extensdo, conforme previsto pela Lei Orgnica da Saude', e politica
intersetorial nacional de reforma do sistema hospitalar brasileiro, destacando-se os
Hospitais de Ensino de acordo com as consideragdes gerais e especificas, a seguir.
A) Controle de 100% da capacidade operacional dos leitos pela Central de
Regulaciio de Vagas Hospitalares do SUS observando:
I - Contexto geral:

* Os encaminhamentos e prioridades de internagio serdo definidos pelo Departamento de
Internagdo Hospitalar (Central de Regulagio de Vagas Hospitalares);

* A claboragio dos protocolos de acesso serd desencadeada pelo  HU/UFJF,
contemplando as especificidades das diversas especialidades que compdem a estrutura
de ensino, pesquisa e de assisténcia do HU, bem como as vocagdes e limitagdes
institucionais, tendo como prazo para apresentagio do primeiro manual técnico o final

do 1° trimestre a contar da data da assinatura do Convenio -

* Os leitos da Pediatria continuardio disponibilizados a Central de Regulagio de Vagas
Hospitalares do SUS, porém acrescentando a informagdo da distribuigdio desses por
faixa etdria;

II - Especificidades:
A seguir serdo apresentados os detalhamentos relacionados as especificidades das
umdades de internagéo apresentadas anteriormente pelo quadro I1.
a) Unidade de Internag¢fio Clinica Cirdrgica:

v Cirurgias eletivas: mediante discussdes técnicas interinstitucional UFJF e
SSSDA propde-se a seguinte sistematizagio de fluxo para as cirurgias

eletivas:

1 — O procedimento cirurgico sera submetido, inicialmente, & autorizagéo clinica pelo setor

de controle de cirurgias eletivas do municipio; se autorizado, serd realizado o

' Lei 8.080 19/09/1990 — Art. W 45 “Os servigos de saide dos Hospitais Universitarios e de Ensino
integram-se ao Sistema Unico de Saide-SUS, mediante conveénio, preservada a sua autonomia
administrativa, em relagio ao patrimdnio, aos recursos humanos e financeiros, ensino, pesquisa e extensio,
dos limites conferidos pelas instituiciies a que estejam vinculados.”

%
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agendamento da cirurgia pelo HU/UFJF e informado a Central de Regulagido de Leitos, de
acordo com a programagio da assisténcia loco regional:

2 - Apés a assinatura do presemte convénio, ficam destinados 30% da capacidade
instalada das enfermarias cirirgicas para procedimentos cirurgicos eletivos, de acordo com

a seguinte consideracdo para as cirurgias de emergéncia:

v" Cirurgias de emergéncia:
As cirurgias de emergéncia serdo encaminhadas pela Central de Vagas, nos 70% dos
leitos existentes, observando os protocolos de acesso, assim que esles estiverem
disponibilizados pelo HU/UFIJF.
Obs. Nos casos em que houver necessidade de uma internagdio para procedimentos
cirirgicos e ndo houver leitos de urgéncia disponiveis, leitos designados para as cirurgias
eletivas poderdo ser utilizados.

b) Unidades de Internacio Clinica Médica:

As internagdes nas Unidades de Clinica Médicas serdo 100% encaminhadas pela
Central de Vagas, resguardando-se a distribui¢io dos leitos pelas especialidades,
observando-se as metas assumidas com o Programa de Fortalecimento e Melhoria da
Qualidade dos Hospitais do SUS/MG (PRO-HOSP SES/MG), através da qual o novo lay
out das enfermarias e clinicas foi acordado para adequagdio da atual capacidade instalada
para 0 cumprimento das novas metas assistenciais, j& pactuadas com a CIB macro-regional

sudeste e o municipio de Juiz de Fora.
B) Indicadores

Na analise dos indicadores de média permanéncia; de taxa de ocupagio e de taxa de
mortalidade serdo observados os indices pactuados com Programa de Fortalecimento e
Melhoria da Qualidade dos Hospitais do SUS/MG (PRO-HOSP). Assim, com vistas &
redugdo do tempo de permanéncia nas internagdes o HU/UFJF buscara atingir os

indicadores conforme Quadro VI a seguir.

B
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Quadro VI — Média de Permanéncia Atual e Esperada Segundo N° de dias de

Internacio
Unidades de Internacio |  Indicador Atual Indicador Esperado |
N (N” de Dias) (N® de Dias) o
Clinica Medica 14,73 , 14

Clinica Cirtrgica 909 09 T

Clinica Ginecologica 8.59 8.50
Pediatria ' 8,02 08 ]
UTI 10,33 10 o
. . 1

* Indicadores j4 aprovados na CIB

Obs. A média de permanéncia atual segundo o namero de dias de internagdo serd
objeto de controle e avaliagio pela CPAC, bem como de sensibilizagdo do corpo clinico
para progressiva redugio. As metas serdo progressivamente especificadas nas avaliagdes
trimestrais deste Plano Operativo. (Formagio/Educagio Permanente/Pesquisa Clinica).

Em relagdo aos indicadores de ocupacdo e de mortalidade hospitalar, as taxas atuais e
esperadas sdo:
- Taxa de ocupagdo (aumentar) de 79,87% para 80%
- Taxa de mortalidade Hospitalar (reduzir) de 5,33% para 5.30 %
C) Processo de Trabalho

As principais atividades e etapas do processo de trabalho sob a responsabilidade do
HU/UFIJF, sdo:

* Acollimento dos Pacientes, Familiares e Acompanhantes;
* Estabelecimento de Plano Terapéutico Individual:

* Desenvolvimento de Abordagem Interdisciplinar;

® Cuidado Médico e de Enfermagem;

= Assisténcia Psicossocial;

* Oferta de Terapias de Apoio (Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia)
* Adogdo progressiva de linhas de cuidados multidisciplinar;

* Fornecimento de Material Médico-Hospitalar e Medicamentos

* (Garantia de estrutura de apoio diagnostico e terapéutico

(D
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* Manutencio e atualizagdo do prontuario do Paciente
= Oferta de Suporte Nutricional Enteral e Parenteral

* Participagdo na Central de Notificagiio, Captagiio e Distribuicdo de Orgios -~ MG
Transplantes — Zona da Mata;

* Implantagio progressiva da Alta com referéncia estabelecida e registrada aos
servigos de saide da rede municipal e/ou regional.

* Implantacio do Servico de Esclerose Multipla que se encontra em fase de
credenciamento, no contexto das politicas prioritérias do SUS

1.5.1.2 — Unidade de Atencio Ambulatorial

A atengdo de nivel ambulatorial a que se refere este Plano Operativo compreende
todos as agdes ofertadas e executadas em nivel ambulatorial independente de seu nivel de
complexidade, incluindo atividades de atencdo basica, média e alta complexidade, com as
especificidades abaixo descritas:

A) Consultas Especializadas:

O controle das consultas especializadas devera observar:

a) a marcagdio das primeiras consultas e de outros procedimentos como sessdes de
fisioterapia, serdo reguladas 100% pela SSSDA, ou seja, marcadas diretamente pela
Central de Marcagdo da SSSDA. Estimamos, para fins da atual pactuagéio, um percentual
minimo de 25% para as primeiras consultas. Os retornos de pacientes ja encaminhados
seriio agendados pelo HU junto a Central de Marcacio de Consultas. A marcagiio das
consultas ofertadas a Central de Vagas, pelas diversas especialidades do HU/UFJF, devera

observar:

* a capacidade instalada do HU (considerando o nimero de profissionais, de
professores, de equipamentos ou tecnologias existentes);

* a garantia do retorno e encaminhamento interno de consultas especializadas para
pacientes ja aderidos aos ambulatérios especializados/servicos no HU/UFJF,
observando a PPI com o respectivo controle do domicilio de origem do usudrio;

* a garantia da implementacio da referéncia e contra-referéncia na relagio de
municipios pactuados com a SSSDA e o HU/UFJF;
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* a elaboragdo de protocolos de acesso para encaminhamento nas diversas
especialidades;

A redugdo da meta pactuada relativa ao numero de consultas ambulatoriais e
observada nos Anexos II-A, II-B e II-C_ é justificada pela Gestio local do SUS em virtude
de incorporar a capacidade instalada pela rede de servicos de média complexidade
ambulatorial do municipio (rede propria).

O HU/UFJF manterd a oferta de consultas especializadas no patamar que vem
sendo ofertado mantendo-se a atual meta fisica observada na Ficha de Programagio
Orgamentaria até que a nova parametrizagéo adotada pelo Ministério da Satde ¢ Secretaria
Estadual de Saude de Minas Gerais permita a ampliagio das metas financeiras dos
procedimentos listados no grupo numero 07 (sete) do Sistema de Informagio
Ambulatorial DATASUS. Estes sdo: procedimentos especializados e as consultas médicas
especializadas.

A mmplantagiio progressiva pela UFJF do médulo I do nove HU/UFJF -Centro de
Atengdo & Saude -~ CAS. no ano de 2006, ampliard a capacidade ofertada de
procedimentos e de consultas médicas especializadas (média e alta complexidade
ambulatorial). O acréscimo das metas fisicas e financeiras serd alvo de nova pactuagio

com o gestor do SUS e sera firmado Termo Aditivo ao Convénio.

1.5.1.3 - Servico de Apoio e Diagnéstico e Terapéutica (SADT):

A oferta de exames produzidos pelo SADT do HU/UFJF, constante deste Plano
Operativo Anual, integrante a4 Contratualizagio do HU/UFJF e SSSDA. tem como base a
média dos exames produzidos nos ultimos doze meses, ajustadas as necessidades definidas

pelo Gestor do SUS, resguardadas as necessidades de formac#o de recursos humanos e de

pesquisa.
a) Controle dos exames, observando:

* Exames eletivos: serdo disponibilizados e controlados pelo Departamento de
Apoio ao Diagnostico ¢ Terapéutica da SSSDA para a populagio de Juiz de Fora ¢
municipios pactuados. O HU/UFJF se compromete a desencadear o processo de
elaboragdo dos protocolos técnicos/clinicos a comegar pelos protocolos operacionais

ou de acesso para facilitar o correto encaminhamento dos usuarios do SUS;
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* Exames ambulatoriais de média complexidade: ultra-sonografia, Raios-X
contrastado, Diagnose, Anatomopatologico, Patologia Clinica e de Raios-X Simples
bem como outros exames que futuramente vierem a ser incorporados na capacidade
ofertada deverdio ser previamente autorizados pelo DDT/SSSDA  através de
profissionais médico auditores, capacitados para esta finalidade, e dispomibilizado

pela SSSDA para atuagio no ambiente assistencial do HU/UFJF.

* Exames de urgéncia: Devera ser observado o limite percentual maximo de 30%

do total dos exames realizados pelo HU/UFJF. A totalidades desses exames deverd

considerar a PPT assistencial com o respectivo controle do domicilio de origem do
USUATio.

v" Havendo disponibilidade de Equipamentos e de Recursos Humanos,

o HU/UFJF podera realizar exames de urgéncia para a Rede SUS,

sempre observando as metas fisico-financeiras estabelecidas neste

convénio.

v" O HU/UFJF encaminhara as solicitagdes de tratamento/exames fora
de domicilio ao Departamento de Diagnéstico e Terapéutica do SUS
que fard a analise e autorizagio considerando a lista de servigos e
exames ofertados e contratados pela rede SUS loco-regional sob
gestdo plena do municipio de Juiz de Fora;

v Essa cota de exames estd automaticamente autorizada, devendo ser
auditada, posteriormente, para verificar-se a pertinéncia da urgéncia.

1.5.1.4 - Participaciio nas Politicas Prioritdrias do SUS

1) Humaniza SUS:

Tendo em vista o rol de agdes/metas do programa Humaniza SUS, destacam-se, no

Quadro VII, a seguir, as agdes e metas previstas no Planejamento Estratégico do HU/UFIF:
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Quadro VII Acdes e Metas do programa Humaniza SUS previstas no Planejamento

Estratégico do HU/UFJF
Metas Acdes _Produto Previsdo
Implementaglio de gestdio [Revisdo do regimento do[Projeto revisado, e |Abril/2006
colegiada com controle sociatual Conselho Gestor, encaminhado aos
pelo GTH no sentido de orgdos competentes
adequa-lo se for 1para alteracdes
f_ Necessario ) )
Implementar ouvidoria Em estudo por comissdo [Projeto concluido Junho/2006
Institucional indicada pelo Conselho
i Diretor
Acolhimento com avaliagéo Projeto em estudo pela Central de Junho/2006 |
de risco e prioridade de  Coordenagio do acolhimento
atendimento Ambulatério implantado apds
inauguragdo do Novo
| HU(CAS) :
Adequagdio de area fisica  |Area fisica adequada  Revisdo apos Tunho/2006
para conforto de usudrios, inauguragdo do Novo
familiares ¢ trabalhadores. __HU(CAS) |
Sistema de internagio [Elaboragio de proposta [Projeto elaborado Dez/2006
domiciliar conjunto com a DSSDA N = .
Disponibilizar equipe Adequacio a atual Adequagiio concluida Abril/2006
interdisciplinar de referenciaproposta pelo Grupo de
para usudrio e familiares  Servico Social )
Visita aberta para usudrios Protocolo definido pela [Visita disponibilizada Implementado
internados * Diregdio Clinica )
Satisfa¢do do usuario (Questionario de Avaliagdo dos Implementado
tisfagdo do usudrio  questionarios i

isponibilizado a todos disponibilizados em

s usuarios / Processo  Qut/Nov sendo

ontinuo. __tabulados
. O Horario de Visita atualmente praticado é de uma hora de visita diariamente de

segunda a sabado e¢ de duas horas aos domingos, com direito a dois visitantes
concomitantemente por leito. A visita aberta para os usudrios internados conforme as
expectativas destes e das familias encontra-se em fase de implantagio pelo Grupo de
Humanizagdo, em atividade permanente no HU/UFJF, cuja meta no primeiro ano desse
plano € atingir um periodo de visitas 4h diarias.

. Vale considerar, ainda, que iniciativas isoladas de uma pratica mais humanizada e
para o atendimento voltado paras as novas dimensdes do cuidado, ja vinham sendo
desenvolvidas no Hospital Universitario. No entanto, a partir da nova politica de
humanizagio do Ministério da Saude (HUMANIZA-SUS), uma maior organicidade tem
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sido implementada. Assim com a nomeagiio do Grupo de Trabalho de Humanizagio/HU
atraves da Portaria N° 16 de maio de 2004, pela Diregio Geral do HU, o grupo definiu o
cronograma de trabalho para atendimento das metas definidas pelo HUMANIZA-SUS e
deu continuidade as suas atividades, agora de forma articulada, sendo essas atividades

registradas em atas administrativas, das quais pode-se destacar:

* Adesdo a Politica Estadual de Humanizagdo a partir da participacdo de duas
servidoras da Instituiio no curso de capacitagio em Humanizagio, realizado pela
Secretaria de Estado da Sadde de Minas Gerais através do Programa de
Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hospitais do SUS-MG:
" Realizagdo de reunides semanais abordando questdes relativas ao tema e
condugéo dos trabalhos desenvolvidos pelo GTH;
* Levantamento preliminar de projetos desenvolvidos no dmbito hospitalar e que
incluem temas humanizadores;
" Realizado em 29 de junho de 2004, o 1° Encontro de Humanizagio promovido
pelo HU , analises de suas conclusdes e definigdo de atividades ali definidas:
* Apoio e estimulo aos projetos institucionais em andamento buscando integra-los
no sentido de se atingir o atendimento humanizado:
* Construgdo do diagnostico preliminar de “Satisfagio do Usudrio”, tomando por
base os indicadores propostos pelo Ministério da Saide para subsidiar propostas a
serem implantadas:;
= Participagio em varios eventos no dmbito nacional vinculado ao assunto;
* Definigdo de um levantamento junto & Pro-Reitoria de Recursos
Humanos/PRORH da UFJF do perfil da Forga de Trabalho em atividade no HU e a
realidade desta no que se refere 4 adequagdio a novas atividades com vistas a garantir
o comprometimento do HU em desenvolver suas agdes de forma humanizada:
= Formacgdo em parceria com a Diretoria de Saude, Saneamento e Desenvolvimento
AmbientalDSSDA-PJF de Comissdo Ampliada de Assuntos da Humanizagio,
conforme resolugdo da Portaria N° 1006/2004 para o processo de Contratualizagiio;
» Nestes termos a Comissdo ampliada pretende:
1. Desenvolver os trabalhos de forma articulada entre HU/ DSSDA:
2. Definir conjuntamente com o P6lo de Educagio Permanente as intervengdes
discutidas no &mbito da Comissdo Ampliada, e que atenda os principios da Politica de ﬂ
Humanizagio do Ministério da Saide e as demandas de satde publica do municipio; ‘DK)J\
e,
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3. Compor com a SSSDA uma Unidade Multidisciplinar Central para garantir suporte
adequado ao Sistema de Internag@o Domiciliar dos hospitais publicos do municipio.

2- Saide do Trabalhador

O HU devera integrar, imediatamente ap6s assinatura deste convénio, sua
programacdo assistencial em Saude do Trabalhador a4 Rede Nacional de Saude do
Trabalhador — RENAST -, que, na macro-regidio sudeste de Minas Gerais, estard sob
coordenagdo do Centro de Referéncia em Salide do Trabalhador, subordinado ao
Departamento de Saude do trabalhador conforme PDR-MG que estabeleceu areas de
abrangéncia dos Centros de Referéncia de Juiz de Fora.

Além do atendimento ambulatorial nas doengas ocupacionais, 0 HU/UFJF destinara
sua capacidade instalada hospitalar para ser referéncia para internacdes e cirurgias de
acordo com a sua capacidade assistencial para pacientes encaminhados pelo gestor do
SUS.

Deverdo ser, conjuntamente, definidas as referéncias e contra-referéncias das
especialidades medicas para diagnéstico de doengas ocupacionais ainda no primeiro
trimestre de vigéncia deste plano Operativo.

3) Transplantes

O HU/UFJF foi recentemente credenciado para realizagio de transplantes de
Medula Ossea, Transplante Renal e encontra-se em fase final o credenciamento para
Transplanies de Cornea.

O HU/UFJF mantém entrosamento com a Central Regional de Transplantes , a qual
funciona no Hospital Dr. Jodo Penido (Rede FHEMIG) e, possui uma estrutura de suporte
a verificagdo e 4 captagio de orgdos e tecidos na Zona da Mata. Outrossim, comunica a
esta Central, as mortes encefalicas e as atividades de transplantes desenvolvidas no
Hospital. A Central Regional se encarrega de apresentar e relatar a Central de Transplantes
Estadual. No atual processo de contratualizagiio o HU/UFJF estara se programando no
sentido de atender de forma efetiva as diretrizes das portarias vigentes provendo a
interlocugdo entre as duas instincias (regional e estadual).

A meta programada para 2006, segundo a capacidade ofertada do HU/UFJF para a
realizagdio dos Transplantes de Medula Ossea é de:



- Transplante de Medula autogénico: 04
- Transplante de Medula alogénico: 01

Rol de Indicadores/Produtos

* Notificagdes de ocorréncias de morte encefalica:
= Numero de doadores captados;

* Numero de transplantes/ ano de medula 6ssea;

* Numero de transplantes Renais/ano:

= Nimero de transplantes de cornea/ano

4- Sangue

O HU/UFJF conta com uma Comissio de Auditoria Transfusional que atua
rotineiramente como Comité Transfusional Ativo.

O HU/UFJF nilo possui Servigo de Hemoterapia e sim uma Agencia Transfusional
lipada a0 Hemominas.

A Comissdo de Auditoria Transfusional iniciou suas atividades este ano e possui
trés funciondrios capacitados no Sistema Hemovida/DATASUS/MS,

A equipe multidisciplinar para atendimento de urgéncia e emergéncia das
coagulopatias e hemoglobinopatias funciona no Hemominas que é conveniado com o
HU/UEJE.

5- Alimentacio e Nutriciio

Mantém 10 protocolos clinicos para patologias especificas relacionadas 4 alimentaciio e
nutrigiio como: doenga celiaca; intolerdncia a lactose; sobrepeso e obesidade,
disponibilizados para pacientes em tratamento ambulatorial e hospitalar;

Garante a seguranca, a qualidade dos alimentos e a prestagiio de servigos neste contexto:

Promove praticas alimentares e estilos de vida saudaveis.

Encontra-se em fase de credenciamento o Servigo de Nutri¢io Enteral e Parenteral.
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Rol de Indicadores/Produtos

= Numero de protocolos clinicos, nesta drea especifica:
* 100% de avaliagdes nutricionais aos pacientes ambulatoriais encaminhados ao
ambulatorio de Nutrigio;

* 100% de avaliagio em pacientes internados referenciados pela equipe médica.

6- Sande da Mulher

O Servigo de Saiide da Mulher do HU/UFJF ndo inclui, no momento, a realizacdo de
partos cesarianos, sendo as usudrias encaminhadas a estabelecimentos especializados

credenciados pelo municipio.
Rol de Acoes/Metas

* Ampliar, qualificar ¢ humanizar a atengdo integral a saide da mulher no Sistema Unico
de Saude;

= Ampliar e qualificar a atengfio clinico-ginecolégica, inclusive para as portadoras da
infecgdo pelo HTV e outras DST.

O HU/UFJF disponibilizara os seguintes servigos:
Consultas especializadas em ginecologia
Consultas especializadas em mastologia;
Consultas em infertilidade conjugal
Cirurgia de alta frequéncia — CAF
Prevengéo de Céncer de Colo Uterino - SIScolo
Cirurgias ginecologicas eletivas, inclusive de oncologia ginecoldgica;
Consultas especializadas em Urodindmica;
Consultas especializadas em climatério;

Pequenas cirurgias em ginecologia (curetagens, bidpsias, etc)

Obs. O Laboratorio em Infertilidade Conjugal sera ampliado progressivamente ainda na
vigéncia deste plano operativo (Novo Hospital Universitario — CAS).




6.1 HIV/DST/AIDS

Mulheres com doengas sexualmente transmissiveis, inclusive as portadoras do virus
HIV e aidéticas, sdo atendidas, internadas e submetidas aos cuidados necessarios, inclusive
de natureza cirargica. Os tratamentos se estendem tanto 4 doenca especifica (AIDS e DST)
quanto as intercorréncias de outra natureza que eventualmente acometem a essa populagido
especifica. As gestantes desse grupo poderiio ser atendidas em suas intercorréncias, nos
dois primeiros trimestres da gravidez. A solugio da gestacdo (parto) serd efetivada na
Maternidade Terezinha de Jesus, com a qual o HU/UFJF mantém convénio.

As agdes/metas sdo desenvolvidas para atender tanto ao diagnostico quanto a
terapéutica. Os exames de maior complexidade também sdo disponibilizados pelo
Laboratorio de Anélises Clinicas do HU/UFJF.

Encontra-se em fase de credenciamento no servigo de cirurgia plastica o tratamento
da Lipodistrofia dos portadores do virus HIV.

7 - Sanide Bucal

Encontra-se em processo de criagio o Programa de Residéncia na area de
Odontologia Hospitalar, com credenciamento na 4rea de concentragdo cirurgia e
traumatologia buco-maxilo-facial, com previsdo de inicio das atividades em 01/02/2006.
Estdo previstos atendimentos de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar,
atraves de linhas progressivas de cuidados especificas, alvo de futuras pactuagdes, nas
revisdes trimestrais deste plano.

8 — Média Complexidade
Rol de indicadores/produtos
* Numero de exames de patologia clinica pelas consultas médicas realizadas no mesmo

periodo, conforme Portaria Técnica 1.101/GM de 12/06/2002;

= Numero de exames de radiodiagnostico pelas consultas realizadas no mesmo periodo.
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Tendo em vista o Art. N° 24 ¢ Art. 45 da Lei Orgdnica da Saude, o HU/UFJF, enquanto um

hospital de ensino federal, prestador de servigos eminentemente publico, tem prioridade

para colocar sua capacidade instalada e potencial 4 disposi¢do do SUS.

2 - Atividades Educacionais e Pesquisa

2.1 - Atividade de Ensino

O hospital configura-se como centro de formagio de Recursos Humanos, enquanto
campo de ensino/pritica para as faculdades da 4rea de Ciéncias Biomédicas: enfermagem,
farméacia e bioquimica, fisioterapia, medicina, odontologia, psicologia e servigo social.
Mantém Programas de Residéncia Médica (R-1, R-2, R-3), Analises Clinicas, Servigo
Social, Enfermagem e Psicologia, destacando-se a Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia.

E com a participagfio efetiva do HU/UFJF como membro do Pélo de Educagéo
Permanente da macro-sudeste, serdo  dinamizadas as atividades de formagdo e
desenvolvimento dos Recursos Humanos da Instituigdo e da rede SUS, com programagio
anual ja pactuada na Comissdo Intergestores Bipartite Estadual.

Na Rede Basica de Satide Municipal, a participacdo da UFJF se faz com alunos de

graduagdo e de pos-graduagdo das Unidades Académicas da area de saude,
A Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia, que atualmente conta com 29
residentes, e a Residéncia de Medicina de Familia e Comunidade -MFC -, se desenvolvem
em trés UBS do municipio (Progresso, Santa Rita e Parque Guarani). Em cada uma delas,
estdo presentes 2 equipes multiprofissionais de residentes que participam ativamente dos
atendimentos ambulatoriais, visitas domiciliares e a atendimentos a grupos especiais de
pacientes.

A preceptoria aos alunos ¢ feita pelos profissionais de saode da familia,
profissionais de saide do SUS e pelos docentes da UFJF, sendo todos estes capacitados
pela UFJF.

2.2 - Atividade de Pesquisa , Avaliacdo Tecnolbgica em Saide e Publicacdes

No Hospital Universitirio vém sendo desenvolvidas regularmente pesquisas através
do Centro de Ensino Pesquisa e Extensdo do HU e das Pro-Reitorias de Graduagio, d @‘;
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Pesquisas, de formagdo continuada e Pos-graduagiio da Universidade Federal de Juiz de
Fora, resultando publicagdes em nivel nacional e internacional, com validagio de um
Comité de Etica em Pesquisas vinculado ao Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Possui uma revista Indexada, que este ano completou 30 anos. E uma publicagio
quadrimestral, com objetivo de divulgar estudos e pesquisas, sendo um importante
instrumento de estimulo para toda a comunidade.

Os nicleos de pesquisa no HU estdo cadastrados no CNPq (Nucleo de Pesquisa em
Gastroenterologia, Pneumologia, Nefrologia, Dermatologia, dentre outros) ha varios anos,
¢ véem desenvolvendo atividades continuas de pesquisa, particularmente as pesquisas
clinicas. Estas atividades envolvem parceria entre docentes das diversas dreas de saide e
pessoal tecnico do HU e de servigos da rede de saude local.

O HU possui, ainda, um Centro de Ensino,Pesquisa ¢ Extensdo, que estimula e apoia o
desenvolvimento continuo da pesquisa clinica, experimental ou de qualquer outra
metodologia cientifica demandada, realizadas por docentes, discentes e/ou pessoal técnico
que a partir do inicio do 2° trimestre, apos assinatura do contrato, estabelecers diretrizes
para pesquisas que atendam as demandas emanadas da SSSDA e regidio, estabelecendo
parceria com a Escola de Governo do municipio de Juiz de Fora para a execucido das
mesmas.

O HU/UFIJF pela sua natureza e atuagdo, e tendo em vista o item IV da Port.
Interministerial N° 1.702/2004, assume um papel estratégico e relevante para o
desenvolvimento das pesquisas necessarias para o aprimoramento do SUS e a melhoria da
qualidade de vida da populagio destacando:

a) formulagio de projeto institucional para o desenvolvimento de atividades de

pesquisa no hospital e/ou unidade académica da UFJF:

b) Definigéio de projetos de pesquisa em parceria com o SUS;

c) Formulagdo de diretrizes para incorpora¢io e gestio, bem como o
desenvolvimento de tecnologias de saude e de gestio de tecnologias em saude
(equipamentos, medicamentos, insumos, procedimentos, etc.), incluindo
critérios e procedimentos para selegdio, aquisigio e uso de tais tecnologias;

Na vigéncia deste plano serd elaborado um Plano Institucional de Pesquisa, com

desenvolvimento de linhas de pesquisa em que represente incremento e impacto na
avaliagfio de servigos, e consolidag@io do Sistema Unico de Satde na macro-regido sudeste

de Minas Gerais.
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2.3 - Formac#o ¢ Educacio

As propostas de formagdo e educagiio permanente sio coerentes com as orientagies
expressas nas diretrizes curriculares nacionais aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacio
para as profissdes da saiude e na politica de educagiio permanente em satde aprovada pelo
Conselho Nacional de Saude.

A UFJF, através da Geréncia de Educacéio Permanente da Pré-Reitoria de Formagdo
Continuada ¢ através do Nucleo de Saide Coletiva do NATES, apresenta-se como pioneira na
regido no que diz respeito ao desenvolvimento de varios projetos visando a capacitagdo
permanente na area da satde.

A partir de 2003, com a politica de Educagio Permanente em Saide do Governo
Federal, a UFJF passou a integrar um dos polos de Educagio Permanente em Satde da macro-
regido sudeste de Minas Gerais e, para isso, articulou a participagio de todos os cursos da drea
da saude, bem como do Hospital Universitirio nesse projeto. Para que se tenha efetiva
articulagdio, a Pro-Reitoria de Formagio e Educacgdo Continuada criou a Geréncia de Formagdo
e Educagdo Permanente em Satde.

Em reunifo com o representante do HU/SSSDA e membros do GTH (Grupo de
Trabalho de Humanizagéo) definiu-se a apresentagéio de cinco membros para participarem do
treinamento de multiplicadores que sera promovido pelo Pélo no inicio de 2005.

Ficou definido ainda que a SSSDA ird apresentar ao grupo o levantamento das
prioridades daquela Diretoria com base nas novas diretrizes do MS, para o calendario de
treinamento para o ano de 2006.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

* Ser integrante do Polo de Educagdio Permanente em Saiide da base loco-regional ¢
participar das instincias definidas por este para o enfrentamento dos problemas
prioritdrios no campo da formagio;

» Participar da elaboragdo e implantagio da Politica de Educagdo Permanente para
profissionais da rede de servicos, oferecendo a eles oportunidades de
acompanhamento de casos e reconhecimento de servigos de modo a ampliar a

resolubilidade de suas agdes;
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Desenvolver agdes de Educagdo Permanente para os trabalhadores do hospital de
ensino visando o trabalho multiprofissional_ a diminui¢do da segmentag@io do trabalho
¢ a implantagio do cuidado integral. Por exemplo, organizando os servigos do hospital
de acordo com as necessidades de cuidado dos pacientes, ampliando o didlogo entre os
profissionais responsdveis pelo cuidado, criando espagos de discussdo de equipe para
defini¢do das condutas em relagio aos casos atendidos:

A partir da contratualizagio com orgdo gestor do SUS municipal de servigos, o
HU/UFJF participara da constituigdo de equipes de referéncia matricial de acordo com
seu perfil de especializagdio. Ou seja, estabelecera a possibilidade de acompanhamento
especializado s equipes da atengfio bésica ou de ambulatérios gerais mediante
encontros presenciais ou a distdncia para discussdo de casos e debate de condutas;
Apoiara e integrar as iniciativas de desenvolvimento dos profissionais da loco-regido
na area de urgéncia e emergéncia, inclusive mediante a oportunidade de estdgios e
acompanhamento de situagdes criticas:

Participara de iniciativas que promovam integraciio e relacdes de cooperagdo técnica
entre 0s diferentes servigos do hospital de ensino e os da rede SUS, mediante o
estabelecimento de espagos de didlogo para a continuidade do seguimento das altas
hospitalares ou para a preparagdio para as internagdes:

Contribuird para a formagdo de profissionais de saude que contemplem as
necessidades do SUS em relagiio ao atendimento integral, universal e equanime, no
ambito de um sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e contra-referéncia,

tendo como base o trabalho em equipe multiprofissional e a atengfio integral.

Rol de Indicadores/Produtos

Numero de procedimentos realizados pelo numero de procedimentos programados;
Numero de atividades de cooperagdio realizadas entre técnicos do hospital e da rede de
SEIVIgOoS,

Numero de estagiarios da rede de servigos recebidos para atualizagéo;

Numero de atividades de desenvolvimento desenvolvidas para os trabalhadores do
hospital;

Numero de atividades de desenvolvimento desenvolvidas para os trabalhadores da rede
de servicos.
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Obs. Os indicadores a serem construidos estardo sujeitos aos limites estabelecidos
posteriormente pela pactuagdo entre HU/SSSDA.

3 - Gestdo Hospitalar

3.1 - Manutencio das metas de gestiio, j4 pactuadas NO PRO-HOSP SES/MG,
abaixo enumeradas:

3.1.1 — Metas Fisicas :

Implementar as ages integrantes do Plano Diretor;

Utilizar efetivamente o Plano Diretor como norteador da gestio da Instituigdo ;

Manter o grupo gestor ativo para auxiliar na sua implementacdo:

Participar de oficinas promovidas pela SES;

Estar atualizado e inserido na rede assistencial publica da macrorregio;

Ter centro de custos implantado;

Ter sistema de controle de estoque implantado;

Dispensagio de medicamentes por dose individualizada/dose unitiria;

Utilizar banco de pregos;

Desenvolver os protocolos de acesso;

Participar do desenvolvimento dos protocolos clinicos/diretrizes terapéuticas em
parceria com municipio, estado e unido;

Dispor de sistemas de informagdo em saude compativeis com as necessidades de
regulagio e controle do SUS;

Dispor de gerador de energia com cobertura das dreas criticas:

Garantir o uso de Hemocomponentes seguros;

Manter o servigo de controle de infecgéo hospitalar;

Manter sistema de estatistica hospitalar/assistencial;

Realizar sistematicamente analise de 4gua hospitalar;

Emiur relatorios de Alta Hospitalar em 100% do pacientes SUS:

Elaborar ¢ implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigo de
Saude(PGRSS) da Instituigdo:

Manter atualizado o cadastro do Hospital (CNES), junto ao Gestor Municipal;

Garantir a notificagio de 100% dos casos suspeitos de doengas de notificagio

compulsoria , conforme legislagdo vigente;

{
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* Manter o Censo Diario em conformidade com a Portaria SAS N°312 de 02 de maio de
2002 do Ministério da Saude ;
* Manter as comissdes abaixo relacionadas, em pleno funcionamento:
a) Comissdo de prontudrios
b)  Comissio de obitos ;
¢) Comissdo de Etica Médica;
d) Controle de eventos adversos;
e)  Comissido de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).
* Constituir auditoria interna para acompanhamento das agdes abaixo enumeradas:
a)  Acompanhamento do contrato do SUS:
b)  Acompanhamento das metas e compromissos do PROHOSP:
¢)  Avaliagdo dos setores/servigos que integram a estrutura da Instituigdo .

3.1.2 - Metas Assistenciais :
Procedimentos Ciriirgicos por especialidades:

» Cumprir as metas pactuadas nas especialidades abaixo relacionadas:

5 Especialidades Cirirgicas | Meta Pactuada - N° de Procedimentos
' Cirurgia Vascular Periférica 12 ]
 Otorrinolaringologia; _ S 16 '
Cirurgia Plastica (Cirurgias mio): | 20
Oftalmologia, 23 s

O numero de procedimentos cirtrgicos nas demais especialidades ofertadas pelo
HU/UFJF estard sujeito & programagio assistencial do municipio e serd progressivamente

definido nas revisdes trimestrais deste Plano Operativo.

3.2 - Metas Complementares:

* Disponibilizar mensalmente 4 Comissdo de Acompanhamento do Convénio da estrutura
de receitas e despesas global e por éreas;

* Dispomibilizar mensalmente a estrutura de despesas por item conforme classificagdo:
Pessoal, Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e outras despesas;

* Elaboragdo de relatdrio de gestio semestrais e anuais com as respectivas produgdes das

areas de atencdo direta; '
-
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* Acompanhamento trimestral pela Comissio Permanente de Acompanhamento do
Convénio.

Rol de Indicadores/Produtos

Média Complexidade

Deverdo conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que serdo

apresentados mensalmente & Comissio de Acompanhamento do Convénio:

1 - Internacfio: para os quantitativos referentes as produgdes deverdo ser observadas as

meédias pactuadas (Anexo II-D), os recursos financeiros disponibilizados, a capacidade

instalada e disponibilizada ao SUS, especificada no item 1.2, Quadro 1l e as especialidades

mencionadas no item 1.5.1, Quadro V, deste Plano Operativo.

¢ Numero de internagdes por clinica;

* Numero de procedimentos cirirgicos por especialidade;

* Média de permanéncia por clinica;

¢ Taxa de Ocupaciio por clinica;

e Taxa de Mortalidade;

* Taxa de internagdio de urgéncia referenciada;

* Diminui¢io das taxas de reinternacio de casos:

* Diminuig¢do da taxa de permanéncia nas unidades reestruturadas sob a logica da atengdo
integra.

2 - Ambulatério:

Para os quantitativos referentes as produgdes ambulatoriais deverio ser observadas as
medias pactuadas (Anexos II-A, TI-B e 11-C). Conforme consta do Termo de Convénio,
Clausula Quarta, inciso I, letra G, ¢ encargo da SSSDA “desenvolver mecanismos para a
progressiva incorporacdo das agdes ofertadas pelo HU/UFJF de acordo com a programagéo

assistencial de medica e alta complexidade ambulatorial e hospitalar do municipio”.

¢ Numero de consultas por especialidade/més; @%/\A



* Numero de primeiras consultas por especialidade;

* Percentual de primeiras consultas em relagfio 4 média de consultas mensais,
3 - Urgéncia e Emergéncia.

Mediante pactuacbes prévias com a SSSDA o HU/UFJF ndo se inclui como
referéncia para atendimentos de urgéncia e emergéncia da demanda espontanea. Os
atendimentos de Urgéncia/Emergéncia sdo 100% regulados pela Central de Vagas ou pela
Central de Marcagdo de Consultas e Exames do SUS, conforme os percentuais ja
especificados anteriormente neste Plano Operativo.

4 - Projetos Inovadores

v" Programa "Hospitais Sentinela" das Nages Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD)

Objetivo e Metas: subsidiar a ANVISA nas agdes de regularizago de produtos de
saude pos-comercializagfio por meio de notificacdes de eventos adversos e queixas técnicas
de produtos de salde, insumos, materiais e medicamentos, saneantes, kits para provas
laboratoriais e equipamentos médico-hospitalares em uso no pais.

Trata-se de projeto desenvolvido pela ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, com apoio das Nagdes Unidas e em parceria com hospitais brasileiros de alta
complexidade.

O programa visa ampliar e sistematizar a vigilincia de produtos utilizados em
servigos de saude, garantindo assim sua qualidade. Os Hospitais Sentinela formam uma
rede integrada atuando nas éreas de Farmacovigildncia, Tecnovigildncia, Hemovigildncia e
Saneantes, que acompanha o desempenho e eficicia de medicamentos, saneantes,
equipamentos, sangue e componentes,

Assim como os demais Hospitais Sentinela, O HU/UFJF possui uma Comissio
Multiprofissional que atua como elo de ligagdo entre a instituigio e a ANVISA.,

As suspeitas envolvendo algum produto para a saide, em uso no seu servigo, sio
comunicadas 4 Comissdo responsavel pelo Projeto Piloto Hospitais Sentinela (PHS), que
analisa cada caso e notifica 8 ANVISA. Se a suspeita se confirmar ou for provavel, as

providéncias que o caso demandar sdo tomadas — controle ou eliminagio do risco




exposi¢iio de pacientes e trabalhadores a estes produtos - enquanto as investi gagdes mais
aprofundadas séo levadas 4 frente pelos orgios competentes (ANVISA e VISAs).

ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA
DISPONIBILIZADA

Neste convénio, a seguinte capacidade instalada e estrutura tecnologica estardo
destinadas as agdes assistenciais, de educagio e pesquisa, descritas abaixo, além da
estrutura de apoio disponibilizada pela UFJF, o HU apresenta infra-estrutura propria;

1) Estrutura Predial de apoio a Assisténcia:
¢ Prédio Central com as unidades de internacfio e salas de atendimento ambulatorial;
* Umdade de Psiquiatria e Psicologia;
* Unidade Satélite de Nefrologia/TRS.

2) Estrutura de Apoio Académico
* Auditorio e Equipamentos de Apoio Educacional do HU/UFJF:
¢ Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
3) Estrutura de Apoio Diagnéstico:
* Laboratérios Andlises Clinicas e Anatomo-patoldgico;
* Unidade de Diagnosticos por Imagem

DEFINICAO DE METAS FiSICO-FINANCEIRAS

Para os quantitativos referentes s produgdes de internagdes hospitalares e
atendimentos ambulatoriais e composigio do modelo de financiamento a ser adotado

devera ser observado:

1) o Anexo da Port. N° 1.702 de 17 de agosto de 2004, que no item recurso
financeiro estabelece que a produgdo de servigos de média complexidade, devera ser
conforme a programagio vigente, estabelecida pelo gestor. Tais quantitativos servirdo de
base para o cilculo do valor fixo mensal, acrescido daqueles valores referentes ao impacto
da Port. N ° 1.117 de 07 de junho de 2004 e de outras Portarias que venham provocar
e
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impacto financeiro adicional sobre a prestago de servigos, como aquelas que alterarem os
valores da Tabela do SIA e SIH/SUS, que criem novos procedimentos na tabela ou que
alterem parametros de cobertura assistencial . Os valores dos procedimentos de média
complexidade remunerados por meio do Fundo de Agdes Estratégicas e Compensagio
(FAEC), serdo considerados a parte, juntamente com os de alta complexidade.

2) Compbe-se, ainda de um valor referente ao fator de Incentivo ao Desenvolvimento do
Ensino e Pesquisa (FIDEPS);

3) Os Incentivos de Integragio ao SUS definidos pela Politica Interministerial de
Reestrutura¢do dos Hospitais de Ensino, publicados pelas Portarias Técmicas;

4) Incentivos Financeiros repassados por outras esferas de governo

Estdo descritas, em anexo, as metas fisico-financeiras de média complexidade
hospitalar e ambulatorial e a programacio de alta complexidade referenciada pela PPI
assistencial de acordo com a capacidade instalada a ser identificada e acordada entre o
HU/UFJF e SSSDA a serem cumpridas no periodo deste plano anual de trabalho.
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