ufjf EBSERH

RESULTADO | CONSULTA PUBLICA

Acdes estratégicas | Plano Diretor 2022-2023

Repositdrio eletronico institucional

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufif/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/consultas-publicas/acoes-estrategicas-2022-2023

Puablico alvo

Servidores e empregados publicos; professores; alunos; residentes;
funcionarios terceirizados; usuarios SUS; parceiros publicos e privados

Forma de participacio

Formulério eletronico (contribuicdes andnimas)

Periodo de participacdo

04 a 12/07/2022

Objetivo

Receber propostas de a¢Ges estratégicas para compor o Plano Diretor
Estratégico 2022-2023 | HU-UFJF

>> Total de formularios eletronicos recebidos: 38

Pergunta 1

Qual area do HU-UFJF necessita de melhorias (obrigatéria)?
*pode marcar mais de uma

ASSISTENCIA  *veja o objetivo ... 2

ENSINO *vejag o objetivoeopr... 7

PESQUISA “veja o objetivoeo.. 8 15

SUSTENTABILIDADE ‘vejao.. 12

GOVERNANCA “veja o objetiv... 16 "
@ PROCESSOS E TECNOLOGIA .. 9 I I I
. PESSOAS “vejg o objetivoeo .. 24 0

w

Total de areas tematicas selecionadas: 97

Unidade Dom Bosco - Av. Eugénio do Nascimento, s/n - Dom Bosco, Juiz de Fora - MG

CEP 36038-330 | Tel.: (32) 4009-5351

Péginal


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/consultas-publicas/acoes-estrategicas-2022-2023
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/governanca/superintendencia/unidade-de-planejamento/consultas-publicas/acoes-estrategicas-2022-2023

ufyf EBSERH

Pergunta 2

Descreva a¢des necessarias para a melhoria da(s) area(s) marcadas no item anterior
(opcional):

Total de agbes propostas: 52

Assisténcia: 7

Ensino: 3

Pesquisa: 1
Sustentabilidade: 7
Governanga: 11
Processos e Tecnologia: 6
Pessoas: 17

Ac0es ja constantes no PDE: 24

AcOes que extrapolam a governanga do HU-UFJF: 2
AcOes ndo aprovadas pela CAPDE: 3

Propostas ndo detalham acdes estratégicas: 23

Juiz de Fora/MG, 11 de agosto de 2022

Comissao para Acompanhamento do Plano Diretor Estratégico do HU-UFJF (CAPDE)

_Rodrigo Giacoia
Governanga | HU-UFJF

>> (32) 988-526-999 WhatsApp

J 4 DETALHAMENTO das 52 propostas e a analise de viabilidade realizada pela CAPDE ,{

Unidade Dom Bosco - Av. Eugénio do Nascimento, s/n - Dom Bosco, Juiz de Fora - MG
CEP 36038-330 | Tel.: (32) 4009-5351

Pégina2


https://api.whatsapp.com/send?phone=5532988526999&text=Fale%20com%20Rodrigo%20Giacoia!
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GOVERNANCA

GOVERNANCA

ASSISTENCIA

SUSTENTABILIDADE

ENSINO

GOVERNANCA

PROCESSOS E TECNOLOGIA

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

PESSOAS

PESSOAS

ASSISTENCIA

ASSISTENCIA

ufif EBSER

ACOES PROPOSTAS

GOVERNANCA - maior comunicabilidade entre chefia e colaboradores sobre assuntos pertinentes a préopria delegacdo de
responsabilidades.

GOVERNANCA - 0 hospital precisa selecionar chefes que tenham maior dominio sobre seus processos de trabalho, sendo necessario
conhecimento minimo da area hospitalar; pautar suas agdes em resolugdes e normas; ser o suporte da equipe e ndo apenas alguém
que repassa demandas.

ASSISTENCIA - humanizagdo do atendimentos.

SUSTENTABILIDADE - agdes sobre lixo reciclavel/ energia renovavel.

ENSINO - pesquisa /ensino e prética precisam conversar.

GOVERNANCA - gestdo precisa entender fluxo de assisténcia e estar na pratica.

PROCESSOS E TECNOLOGIA - facilitar para usuarios do SUS evitando filas longas e demoradas

SUSTENTABILIDADE - como pratica de sustentabilidade social e ambiental, sugiro a conscientizagdo dos colaboradores e usuarios
assistidos pelo hospital quanto a adogdo de canecas e garrafinhas pessoais no seu dia a dia, reduzindo o uso de copos descartaveis.

SUSTENTABILIDADE - repactuar o contrato SUS buscando contratualizagéo global com o apoio da rede EBSERH sede. Realizar
benchmarking com HUS que assim o fizeram para entender avangos e desafios no contexto

PESSOAS - maior preocupagdo em valorizagdo e atengdo e cuidado aos profissionais pertencentes a comunidade hospitalar com
objetivo de retengdo dos mesmos. Ha uma clara e dbvia movimentagdo de profissionais para outras institui¢des da propria rede
EBSERH e outros concursos.

PESSOAS - 0 HU necessita de um Recursos Humanos, e ndo somente o Departamento Pessoal como existe hoje. Enquanto os
colaboradores forem tratados como nimero, as pessoas continuardo adoecendo e deixando o HU. Hoje, quem decide o destino das
pessoas ligadas a geréncia administrativa € uma pessoa que ndo tem a minima formagdo para tal. O resultado disso sdo escolhas
equivocadas, remanejamentos prejudiciais, uma total indiferenca com a questdo humana.

ASSISTENCIA - implementar capacitagdes em campo para os colaboradores principalmente em relagio aos atendimentos de
urgéncia nas enfermarias.

ASSISTENCIA - 0 processo de assisténcia é dindmico e necessita constante aprimoramento através de discusses e planejamento de
longo prazo.

ANALISE DE VIABILIDADE

Acdo ja existente

Extrapola e algada do HU-UFJF

N&o detalha agdo estratégica

Agdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

Acdo ja existente

Agdo ja existente

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

COMPLEMENTO

GOVERNANCA - otimizar a comunicagdo organizacional

através da elaboragdo e condugdo de um plano de agdo

detalhado com representagdes das 4 grandes areas do

Hospital e diagnosticar a satisfagdo com a comunicagdo
no Hospital.

PESSOAS - aprimorar mecanismos de comunicagdo entre
as instancias organizacionais.

O processo de selecdo de chefias é estabelecido pela
Administracdo Central Ebserh, através da Norma
Operacional SEI n? 2/2022/DGP-EBSERH, de 26/05/2022

SUSTENTABILIDADE

Diagnosticar e implementar projetos e praticas de
sustentabilidade social e ambiental.

Elaborar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)

GOVERNANCA
Otimizar a comunicagdo organizacional através da
elaboragdo e condugdo de um plano de agdo detalhado
com representagdes das 4 grandes dreas do Hospital e
diagnosticar a satisfagdo com a comunicagdo no Hospital.

SUSTENTABILIDADE

Diagnosticar e implementar projetos e praticas de
sustentabilidade social e ambiental.

Elaborar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)

SUSTENTABILIDADE
Repactuar o Contrato SUS buscando contratualizagdo
global (se possivel), com apoio da Ebserh Sede. Realizar
benchmarking com HUs que assim o fizeram para
entender avangos e desafios no contexto.

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)
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PESSOAS

PESSOAS

ENSINO

GOVERNANCA

PROCESSOS E TECNOLOGIA

PESSOAS

GOVERNANCA

PESSOAS

SUSTENTABILIDADE

PESSOAS - a valorizagdo da capacitagdo dos profissionais precisa ser revisitada com agdes que inequivocamente promovam a
atualizagdo no nivel dos profissionais. Outro aspecto relevante é a reestruturagdo e valorizagdo do trabalho dos responsaveis
técnicos dos diversos servigos.

PESSOAS - 0 objetivo estratégico é "valorizar, capacitar e reter talentos", porém nao ha, no projeto e agdes estratégicas, melhorias
relacionadas a valorizagdo e retengdo de talentos.

Assim, sugiro como agdes necessarias:

1. Realizar levantamento de habilidades e formagdo, através do Banco de Talentos, para sele¢do de colaboradores aptos a participar
de demandas especificas (permanentes ou temporarias) que surjam no hospital.

2. Implementar o Concurso de Remanejamento Interno nos casos de surgimento de vagas ou para troca de funcionarios nos
diversos setores do hospital.

ENSINO - melhorar a relagdo/interagdo entre preceptor e residente, a pouca atengdo/interagdo/assisténcia que o preceptor da
impacta no ensino e na formagdo de capital humano. Elaboragdo de um plano de atividades que realmente funcione.

GOVERNANCA - coisas simples como ler e-mails (comunicagdo) e assinar documentos é um problema. Falta de assinaturas as vezes
causam morosidade em processos. Conscientizar profissionais da satide que as obrigagdes deles ndo se restringe apenas ao
atendimento aos pacientes, que eles também tem obrigagdes administrativas como: saber usar o SEI, conhecer os processos (como
solicitagdo de padronizagdo de instrumentos e compra de insumos) e registrar informagdes pertinentes no sistema. Zelo com o
registro da evolugdo dos pacientes nos prontuarios para que o faturamento dos hospital ndo seja penalizado.

PROCESSOS E TECNOLOGIA - se possivel, extinguir prontuarios fisicos que normalmente sdo incompletos, faltando algum tipo de
documento como: evolugdo e relatério de dbito. Essa agdo pode evitar a perda de informagao (necessidade de registro em dois
meios: prontudrio fisico e virtual) e economizar impressdes.

PESSOAS - ndo ha conclusdo, avaliagdo, investigagdo dos problemas existentes nos cargos assistenciais que trabalham com "Gestdo

de Pessoas"

GOVERNANCA - encontrar um meio em que as categorias de bases como area técnica e assistencial se comunique melhor com a
gestdo intermediaria: Falha na comunicagdo, existéncia de um abismo entre as categorias de bases e a gestdo intermediaria.

PESSOAS - cursos, ensino e progressodes para os funciondrios assisténciais que lidam diretamente com os pacientes, acho que seria
mais um reconhecimento e motivagdo profissional

SUSTENTABILIDADE - atender normativos ambientais, utilizagdo de energia limpa e tratamento do proprio esgoto;

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

Acdo ja existente

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

Descentralizar o levantamento das necessidades de
capacitagdes as chefias

Acdo ja existente

Desenvolver projeto para Inclusdo dos treinamentos
obrigatdrios na plataforma 3EC

PROCESSO E TECNOLOGIA
Identificar as tecnologias (de equipamentos médicos
hospitalares, de informagdo e comunicagdo) e as
infraestruturas (fisica e de mobilidrio) necessarias que
sejam criticas para o funcionamento do Hospital na
estrutura atual e na nova estrutura da Unidade Dom
Bosco, este a depender da defini¢do do perfil assistencial
e do estudo preliminar entregue pela empresa de
projeto de engenharia contratada.
SUSTENTABILIDADE
Buscar informatizar/automatizar os principais processos
organizacionais de informagao assistencial (faturamento)
para evitar erros humanos de input, por exemplo, via
implementagdo do médulo AGHU ou desenvolvimento
de sistema outro.

Agdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

GOVERNANCA - otimizar a comunicagdo organizacional
através da elaboragdo e condugdo de um plano de agdo
detalhado com representagdes das 4 grandes areas do
AR ecrfl Hospital e diagnosticar a satisfagdo com a comunicagdo
Agdo ja existente .
no Hospital.
PESSOAS - aprimorar mecanismos de comunicagdo entre
as instancias organizacionais.

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)
SUSTENTABILIDADE

Acdo ja existente

Diagnosticar e implementar projetos e praticas de
Acdo ja existente sustentabilidade social e ambiental.
Elaborar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)
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GOVERNANCA

PESSOAS

GOVERNANCA

PROCESSOS E TECNOLOGIA

PESSOAS

PESSOAS

GOVERNANCA

PROCESSOS E TECNOLOGIA
PESSOAS

PESSOAS

PROCESSOS E TECNOLOGIA

PESQUISA
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA - capacitagdo de gestores

PESSOAS - avaliagdo aplicada dos gestores

GOVERNANCA - envolvimento de colaboradores técnicos nas tomadas de decisdes técnicas (ex.: atengdo a estudos de viabilidade,
levantamentos de dados e estudos preliminares antes de contratagdes de engenharia ou compra de equipamentos)

PROCESSOS E TECNOLOGIA - gerar processos de manutengdo predial e mobilidrio bem definidos e conhecidos;

PESSOAS - capacitagdo técnica especifica para colaboradores técnicos especificos. (ex.: engenharia e arquitetura hospitalar).

PESSOAS - ofertar capacitagdes mais proximas a realidade de cada servigo; motivar a equipe a escrever suas agoes; possibilitar que
as agdes na pesquisa sejam contabilizadas no crescer seria uma excelente motivagdo; treinar a equipe assistencial para agdes
sustentdveis; otimizar ou capacitar os gestores quanto a gerenciamento de conflitos.

GOVERNANCA - processos mais resolutivos. reunides mais diretas e o acompanhamento dos encaminhamentos. Transparéncia nos
encaminhamentos.

PROCESSOS E TECNOLOGIA - possibilitar um AGHU mais dinamico para todos as diferentes atividades executadas no HU

PESSOAS - gestdo de pessoas, com acompanhamento dos funciondrios em suas demandas.

PESSOAS - mediagdo de conflitos.

PROCESSOS E TECNOLOGIA - aquisi¢do de novos aparelhos e equipamentos, melhoria no ambiente interno " atividades que
incentivem o compartilhamento de informagdes, visitas guiadas com monitoria pelos ambientes do nosso HU-UFJF"; facilitagdo com
abertura de agenda e didlogo para publico interno, marcacdo de exames, ex: exames periodicos. Tudo é dificil para quem esta
dentro do servigo e publico interno!

PESQUISA - incentivar o publico interno a pesquisa e projetos!

SUSTENTABILIDDE - abrir didlogo para sustentabilidade com a universidade!

Agdo ja existente

N&o aprovado pela CAPDE

Acdo ja existente

Agdo ja existente

Agdo ja existente

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

N&o detalha agdo estratégica

N&o detalha agdo estratégica
N&o detalha agdo estratégica

N&o detalha agdo estratégica

N&o detalha agdo estratégica
N&o detalha agdo estratégica

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

Descentralizar o levantamento das necessidades de
capacitagdes as chefias
A avaliagdo dos gestores é realizada através do
monitoramento das metas de equipes e
responsabilidades individuais de cada gestor, registradas
no Sistema Mentorh.

PROCESSOS E TECNOLOGIA
Elaborar estratégia para aquisigdo/contratagdo das
tecnologias e infraestruturas necessérias para o
funcionamento atual do Hospital

SUSTENTABILIDADE
Implementar ages de compras para
aquisigdes/contratagdes mais mais vantajosas na
dimensdo de desempenho-prego, tais como: capacitagdo
de equipe de negociagdo de pregos em licitagdo; ampliar
o didlogo formal com mercado para obtengdo de precos
mais vantajosos; realizar benchmarking com outros
Hospitais.

PROCESSO E TECNOLOGIA
Identificar as tecnologias (de equipamentos médicos
hospitalares, de informagdo e comunicagdo) e as
infraestruturas (fisica e de mobilidrio) necessarias que
sejam criticas para o funcionamento do Hospital na
estrutura atual e na nova estrutura da Unidade Dom
Bosco, este a depender da defini¢do do perfil assistencial
e do estudo preliminar entregue pela empresa de
projeto de engenharia contratada.

Elaborar estratégia para aquisigdo/contratagdo das
tecnologias e infraestruturas necessarias para o
funcionamento atual do Hospital e da nova estrutura da
Unidade Dom Bosco, esta a depender da definigdo do
perfil assistencial e do estudo preliminar entregue pela
empresa de projeto de engenharia contratada.

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)
PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)
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SUSTENTABILIDADE

PESSOAS

ENSINO
ASSISTENCIA

GOVERNANCA

GOVERNANCA

PESSOAS

ASSISTENCIA

PESSOAS

PESSOAS

ASSISTENCIA

PROCESSOS E TECNOLOGIA
GOVERNANCA

PESSOAS

ASSISTENCIA

SUSTENTABILIDADE

PESSOAS

ACOES PROPOSTAS

SUSTENTABILIDADE - a¢des para diminuir o gasto e o impacto ambiental em relagdo aos materiais utilizados; estimular o reuso e a
reciclagem.

PESSOAS - criagdo de a¢des que impactem diretamente nas relagdes interpessoais no trabalho (respeito, educag&o, nosso foco
principal é o usuario do servigo e ndo a vaidade, o individualismo, etc.

ENSINO - liberar as salas nos Jus para aulas praticas tedricas e as tedricas ir para universidade.

ASSISTENCIA - melhoria assisténcia de enfermagem

GOVERNANCA - definir ao planejamento e a gestdo das pessoas a partir de consultas a comunidade do HU e ao usuario, com
reunides, referendos e assembleias deliberativas sistematicas.

GOVERNANCA - estabelecer entre EBSERH e UFJF uma relagdo organica de compromissos e responsabilidades.

PESSOAS - definir uma metodologia de rodizio nos cargos, a partir do mérito de escolha dos pares e ndo somente de curriculo e
confianga.

ASSISTENCIA - apresentar-se ao Gestor SUS como um importante, se ndo o principal, prestador de satide de média e alta
complexidade da regido.

PESSOAS - cursos voltados para cada drea
PESSOAS - ver o que a pessoa gosta de fazer, que possa ser aproveitado para o bem de todos.
ASSISTENCIA - falta de planejamento do dimensionamento de pessoal nas areas assistenciais.

PROCESSOS E TECNOLOGIA - melhoria dos processos de trabalho.

GOVERNANCA - equipes assistenciais desarticuladas entre equipes da mesma area e equipe multiprofissional;

PESSOAS - sele¢do de chefias qualificados e com perfil para o cargo (Divgp aumenta/gera conflitos e ndo sabe liderar; Capacitacdo
omissa ao que é de sua competéncia criando meios de os empregados realizarem atividades que sdo sua); aplicagdo das norma
legais da ebserh e trabalhistas (empregados que ditam a forma de trabalho na empresa); excesso de paternalismo pois permite que
0s empresa.

ASSISTENCIA - quando fala-se em assisténcia deve-se prover os meios necessarios para melhorar todos os procedimentos
relacionados a prestagdo de assisténcia ao paciente (profissionais, insumos, estrutura fisica, etc);

Talvez uma melhor redagéo do objetivo: "Melhorar a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prética e gestdo hospitalar
eficiente com reflexo direto nas areas de ensino, pesquisa e extensdo".

Por mais que seja instituicdo de ensino, o produto fim é a prestacdo de servigo ao publico (assisténcia);

SUSTENTABILIDADE - criar a politica de sustentabilidade da instituigdo com comité especifico para atuar nas propostas
estabelecidas.

De forma geral, a institui¢do deve ser tratada como empresa e ndo como meio politico para beneficiar parceiros/protegidos da atual
gestdo.

ANALISE DE VIABILIDADE

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

N&o detalha agdo estratégica
N&o detalha agdo estratégica

N3o aprovado pela CAPDE

Acdo ja existente

N3o aprovado pela CAPDE

N&o detalha agdo estratégica

Agdo ja existente
N&o detalha agdo estratégica
Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica
N&o detalha agdo estratégica

Extrapola e algada do HU-UFJF

N&o detalha agdo estratégica

Acdo ja existente

N&o detalha agdo estratégica

COMPLEMENTO
SUSTENTABILIDADE

Diagnosticar e implementar projetos e praticas de
sustentabilidade social e ambiental.

Elaborar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)

O Colegiado Executivo (COLEX) é a instancia regimental
deliberativa do HU-UFJF

GOVERNANCA

Alinhar a atuagdo do Escritdrio de Processos do HU com
as diretrizes da Ebserh Sede.

A nomeacdo e a exoneracdo de cargos de chefias é ato
discricionario do Superintendente.
O processo de selecdo de chefias é estabelecido pela
Administracdo Central Ebserh, através da Norma
Operacional SEI n? 2/2022/DGP-EBSERH, de 26/05/2022

PESSOAS
Fortalecer a execugdo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC)

ASSISTENCIA
Propor faseamento | Dimensionamento da equipe
assistencial

O processo de selecdo de chefias é estabelecido pela
Administracdo Central Ebserh, através da Norma
Operacional SEI n2 2/2022/DGP-EBSERH, de 26/05/2022

SUSTENTABILIDADE

Diagnosticar e implementar projetos e praticas de
sustentabilidade social e ambiental.

Elaborar e implementar o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS)

Comissdo para Acompanhamento do Plano Diretor Estratégico do HU-UFJF (CAPDE)



