NORMA OPERACIONAL
VISITA TECNICA PROFISSIONAL

EBSERH
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A Norma Operacional de Visita Técnica da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), foi elaborada nos termos da legislacio em vigor e estabelece definicdes, diretrizes,
responsabilidades, vedacdes e procedimentos a serem adotados quando da solicitacdo de visita técnica
por profissionais graduados nas dependéncias do HU-UFJF/Ebserh, garantindo a regulamentagdo e a
padronizacdo do processo.
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 19 Estabelecer critérios e procedimentos a serem adotados para as visitas técnicas de profissionais
graduados no ambito do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora, filial da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (HU-UFJF/Ebserh).

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 29 Para efeito de aplicacdo do disposto nesta Norma Operacional, ficam definidos os seguintes
termos:

| —visita técnica: atividade de ensino complementar e/ou suplementar dos componentes curriculares
de cursos de graduacdo, ensino técnico e pds-graduacdo. Caracteriza-se pelo contato entre os
visitantes e o local visitado (ambiente profissional), favorecendo uma visdao mais ampla de um campo
de trabalho especifico;
Il — estagio: ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em
instituicOes de educacao superior, de educacao profissional de ensino médio, de educacao especial e
dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educagao de jovens e adultos (Lei
11.788/2008);
IIl — declaragdo de visita técnica: documento emitido pela Unidade de Gestdo de Graduacao, Ensino
técnico e Extensdo do HU-UFJF/Ebserh, apds o envio do relatério de visita técnica assinado pelo
visitante e pelo profissional do HU-UFJF/Ebserh, responsavel pelo acompanhamento da visita;
IV — relatério de visita técnica: documento elaborado pelo visitante contendo, pelo menos, uma
sintese de:

a) servicos visitados com data(s) e horarios;

b) observacdes realizadas;

c) impactos da visita para formacdo/aperfeicoamento profissional do visitante.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES E VEDACOES

Art. 32 Avisita técnica ndo deve ser confundida com o estagio, portanto, ndo equivale e ndo substitui os
estdgios técnico-profissionalizantes, de graduacdo ou pds-graduacao.

Art. 42 As atividades de visita técnica consistem em contemplacdo do desenvolvimento de habilidades
praticas, restringindo-se a observacdo da técnica e do campo de trabalho, consulta documental e/ou
didlogos e reflexdes com os profissionais do HU-UFJF/Ebserh.

Art. 52 Para as visitas técnicas com duracdo superior a 24 horas, o visitante devera providenciar apdlice
de seguro de acidentes pessoais.

Art. 62 As visitas técnicas poderdo ter periodo maximo de 30 dias.

Art. 72 S3o deveres e responsabilidades do visitante:

| - apresentar documento de identificacdo oficial e com foto, para ter acesso as dependéncias do hospital;
Il - ser pontual quanto aos horarios estabelecidos na programacao da atividade;

Il - usar trajes adequados e condizentes com o local visitado, preferencialmente, usar jaleco, no caso de
profissionais da area da saude;



IV - manter todas as informagdes obtidas durante a visita técnica como confidenciais, o que implica na
obrigacdo de nao divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros, sem autorizagdo
expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma da legislacdo vigente;

V - atender as solicitagdes do(a) profissional do HU-UFJF/Ebserh, responsavel pelo acompanhamento da
visita;

VI - respeitar as normas do HU-UFJF/Ebserh durante a visita;

VIl - elaborar relatdrio final de atividades da visita técnica e encaminhar a Unidade de Gestdao de
Graduacdo, Ensino técnico e Extensdo do HU-UFJF/Ebserh.

Art. 82 E vedado ao visitante:

| - qualquer atendimento ou prestacdo de cuidados aos pacientes do HU-UFJF/Ebserh, assim como
gualquer outra atividade pratica envolvendo ou ndo pacientes, limitando-se a observacdo do setor ou
unidade visitada;

Il - consumir bebida alcodlica ou ter consigo, armazenar ou fazer uso de substancias que comprometam
a atividade nas dependéncias do HU-UFJF/Ebserh, bem como comparecer a visita, sobre os efeitos das
mesmas;

Il - operar maquinas e equipamentos;

IV - adentrar em areas, quando ndo autorizado;

V - realizar fotos ou filmagens de bens modveis, imdveis, de profissionais e/ou de usudrios do HU-
UFJF/Ebserh, sejam eles pacientes ou acompanhantes;

VI - fazer uso de quaisquer informagdes, dados ou conhecimentos pertinentes ao trabalho realizado na
Ebserh em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

VII - utilizar a visita técnica para captar clientes para negdcios privados de qualquer natureza.

Art. 92 O HU-UFJF/Ebserh ndo se responsabilizara pelo transporte, alimentacdo, didrias ou qualquer outra
despesa necessdria para a realizacdo da visita, sendo todo e qualquer encargo financeiro de
responsabilidade do visitante e/ou da instituicdo proponente.

Art. 10. O HU-UFJF/Ebserh ndo se responsabilizarad pelos objetos pessoais dos visitantes, bem como
seus materiais e equipamentos de estudo e pesquisa.

CAPITULO IV
DA DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE VISITA TECNICA

Art. 11. A solicitacdo de visita técnica profissional deverd ser feita por e-mail ao endereco ugete.hu-
ufif@ebserh.gov.br.

Art. 12. Por e-mail, a Unidade de Gestdo de Graduacao, Ensino técnico e Extensdo (UGETE), informara ao
visitante sobre os tramites necessarios e dard acesso ao formuldrio para preenchimento.

Art. 13. O visitante devera entrar em contato, por e-mail, com a chefia do setor/unidade em que
pretende realizar a visita técnica, solicitar a autorizacdo e acordar dias e horarios, assim como, solicitar

a indicacdo de um profissional responsavel pelo acompanhamento da visita.

Paragrafo Unico. O profissional responsdvel pelo acompanhamento da visita podera ser o prdprio chefe
de unidade/setor.

Art. 14. O visitante deverd encaminhar a UGETE, pelo e-mail: ugete.hu-ufif@ebserh.gov.br, os
documentos digitalizados (preenchidos e assinados):

| - requerimento de visita técnica (Anexo I);

Il - autorizagdo da visita técnica pela Unidade/Setor (Anexo Il):

a) O(A)chefe de Unidade/setor devera abrir um processo no SEl, inserir a declaracdo de autorizacdo
(modelo Anexo Il), assinar, encaminhar o processo, via SEl, para a UGETE/SEGE/GEP/HU-UFJF e
disponibilizar uma cépia da autorizacdo para o visitante.


mailto:gep.hctm@ebserh.gov.br
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_modelo_listar&id_documento=34739978&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001033&infra_hash=449ef5b834515c398b4cae737d8a733ea114f21cb5883429a639e598dea75c3e

Il - cédpia da carteira de identidade;

IV - cépia do CPF, no caso de brasileiro;

V - cépia da carteira de registro no conselho profissional;

VI - apdlice de seguro, no caso de visita técnica superior a 24 horas.

Art. 15. A UGETE emitirad a autorizacdo da visita técnica no HU-UFJF/Ebserh, mediante andlise e aprovacado
dos documentos enviados.

Pardgrafo Unico. A autorizacdo de realizacdo de visita técnica é ato discricionario a ser avaliado pela
UGETE e, apenas, serd possivel quando ndo houver prejuizos ao funcionamento do hospital.

Art. 16. Uma vez aprovada a visita técnica, a UGETE comunicard ao visitante e tramitard os documentos
necessarios junto a(s) unidade(s) competente(s), para liberacdo da entrada do visitante nas dependéncias
do hospital.

Art. 17. Para ter direito a declaracdo de visita técnica, o visitante deverd enviar para o e-mail: ugete.hu-
ufiff@ebserh.gov.br, o relatdrio de visita técnica, conforme determinado no art. 29, incisos lll e IV.

CAPITULO V
DA VIGENCIA

Art. 18. A presente Norma Operacional entra em vigor na data de sua publicagdo em Boletim de Servico,
apods a aprovacao pelo Colegiado Executivo e permanecera vigente por prazo indeterminado, até que haja
deliberagdo pelo 6rgao competente em sentido contrdrio, considerando o principio de revisdo anual.
Art. 19. A producdo de efeitos desta Norma Operacional iniciard em 01/06/2022.



ANEXO |
REQUERIMENTO DE VISITA TECNICA PROFISSIONAL

Nome:

RG/Orgio Expedidor: CPF:

Profissao: Registro no Conselho:
Celular: E-mail:

Curso / Programa:

Area / Unidade que deseja visitar:

Data de inicio da visita: Data de término da visita:

Dias da semana e horarios:

Objetivo da visita:

Do compromisso e responsabilidade:

Estou ciente das minhas responsabilidades como visitante do Hospital Universitario da Universidade Federal de
Juiz de Fora, filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, nos termos definidos na Norma Operacional de
Visita Técnica. Assumo, portanto, o compromisso de seguir rigorosamente as orientacdes institucionais para que
a minha visita técnica nessa instituicdo seja assegurada. Nestes termos, comprometo-me a:

) Apresentar documento de identificacdo oficial e com foto, para ter acesso as dependéncias do hospital;

) Ser pontual quanto aos horarios estabelecidos na programacao da atividade;

Ill)  Usar trajes adequados e condizentes com o local visitado, preferencialmente, usar jaleco, no caso de
profissionais da area da salde;

IV)  N&o consumir bebida alcodlica ou ter consigo, armazenar ou fazer uso de substancias que comprometam
a atividade nas dependéncias do HU-UFJF/Ebserh, bem como comparecer a visita, sobre os efeitos das
mesmas;

V) N3o operar maquinas e equipamentos;

VI)  N&o adentrar em dreas, quando ndo autorizado;

VIl)  N&o atender ou prestar cuidados aos pacientes, limitando-se a observacdo do setor ou unidade visitada;

VIIl) Manter todas as informagbes obtidas durante a visita técnica como confidenciais, o que implica na
obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros, sem autorizagdo
expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma da legislacdo vigente;

IX) N&o realizar fotos ou filmagens de bens mdveis, iméveis, de profissionais e/ou de usudrios do HU-
UFJF/Ebserh, sejam eles pacientes ou acompanhantes;

X) Ndo fazer uso de quaisquer informagdes, dados ou conhecimentos pertinentes ao trabalho realizado na
Ebserh em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

Xl)  Na&o utilizar a visita técnica para captar clientes para negdcios privados de qualquer natureza;

Xll)  Atender as solicitagdes do(a) profissional do HU-UFJF/Ebserh, responséavel pelo acompanhamento da
visita;

Xlll) Respeitar as normas do HU-UFJF/Ebserh durante a visita;

XIV) Elaborar relatdrio final de atividades da visita técnica e encaminhar a Unidade de Gestao de Graduagao,
Ensino técnico e Extensdo do HU-UFJF/Ebserh.

Juiz de Fora, , de ,de 20

Assinatura por extenso do visitante

Nota: O tratamento de dados pessoais dos visitantes tem por finalidade o controle de acesso e registro e limita-se as
atividades estritamente necessarias para o alcance das suas finalidades ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatdria, ao exercicio regular de direito, por determinacgao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.




ANEXO Il
AUTORIZAGAO DA VISITA TECNICA PROFISSIONAL PELA UNIDADE/SETOR

A Unidade/Setor do Hospital Universitario da

Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(Ebserh), manifesta concorddncia com a visita técnica realizada pelo(a) profissional

, na unidade/servico

, no(s) dia(s) , ho periodode __has__h, que designara

o(a) profissional , cargo , matricula
Siape , como responsdvel pelo acompanhamento da visita técnica.

Juiz de Fora, de de20 .

(Nome da chefia)
Chefe da Unidade XXXXXXXXXXXXX
HU-UFJF/Ebserh



ANEXO Il
AUTORIZAGAO DA VISITA TECNICA PROFISSIONAL PELA UGETE

A Unidade de Gestdo de Graduacdo, Ensino técnico e Extensdo (UGETE), do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), filial da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares

(EBSERH), autoriza o(a) profissional realizar visita técnica na

Unidade/Setor , no(s) dia(s) , ho periodo de __h as

__h, tendo em vista que a solicitacdo atendeu aos requisitos da Norma Operacional de Visita técnica,

aprovada em __ de abril de 2022.

(Nome da chefia)
Chefe da Unidade de Gestdo de Graduacgao, Ensino técnico e Extensdo



