Quando algum conhecido/amigo/familiar perde uma
pessoa querida, muitas vezes ndo sabemos como
abordda-lo ou até mesmo como ajuda-lo.

Pensando nisso, o grupo de suporte "Enlutar’, composto por
pessodads enlutadas, produziu esse material com algumas
orientacdes sobre o acolhimento nesse momento tdo dificil.

E o reacgdo diante da perda de alguém ou algo
significativo para nos.

E uma experiéncia que todos vivenciam, porém cado
um com sua singularidade. Ou seja, apesar de ser uma
experiéncia universal, cada individuo vivencia e reage

de uma forma, ainda que algo se assemelhe G
experiéncia de outro.
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Caso queira ajudar a pessoa Ao invés de se preocupar com o

snlveet, cologuest O que dizer, deixe a pessoa
disposicdo para ouvi-la, para - o) 45 falar.  Ouca  sem
realizar  atividades  simples . . .

(como mercado e refeicoes) julgamentos, seja compreensivo
nclusive mesmo  apos os | © empatico. Dé espago para que

ela expresse seus sentimentos e
emocoes!

primeiros dias da perda.

Geralmente, depois de um
tempo da morte, as pessoas
tendem a seguir suas vidas e a
esquecer das Pessoas
enlutadas. Sempre que possivel,
veja como a pessoa estd no
processo de luto, se ofereca,
COsSO  necessdrio.  Mostre-se
presente, seja com uma
mensagem, uma lembrancga ou
um abraco! Ofereca a sua

presencal ’
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Ndo tenha medo de conversar
com a pessod enlutada. Ndo
tenha receio de falar sobre a
pessoa falecida em vida, de
lembrar dos bons momentos e
das boas lembrancas. Ndo
interrompa ou Mmude de assunto
quando ela estiver falaondo da
pessoa falecida. Pergunte de
que forma pode ajudar, sobre o
que gostaria de conversar ou
até mesmo se gostaria de ficar
mais quieta. Acima de tudo,
respeite a vontade da pessoad
enlutada e seu processo!
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As formas de demonstrar os  Evite fazer perguntas invasivas
sentimentos e o tempo de e especulagdes sobre a causa
sofrimento sdo diferentes e Unicos. da morte, os Ultimos dias de
Ndo compare as formas de vido e outras  questdes
expressar essas emogdes e ds relacionadas 4G morte da
diferentes formas de perda e de  pessoa. Diferencie a simples
luto, e o tempo desse processo. curiosidade de preocupacdo.

Cada um sente da sua maneira e
ndo existe régua para medir
sofrimento!

o €

-7

<

Evite frases como "Vocé deveria...

ou Ndo fique assim.... O processo N&o minimize o sofrimento da

de luto ja € bastante confuso, = negsnq enlutada ou despreze o
envolve  muitas  mudangas € ' gofrimento dela. Evite dizer que
muitas emogbes, e ndo ha g & nova/velha demais para
necessidade de mais  UMA  gofrer daguela maneira ou que
pessoa ditando © que se deve OU 419 vai arrumar  umo PESSOa

nao sentrr. Multas vezes agimos — hqrq substituir a pessoa falecidal
dessa maneira com a melhor das

intencdes, mas nem sempre & o \ |
que a pessod enlutada gostaria
de ouvir.
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Por mais que este material tenha algumas orientacoes
sobre o acolhimento de enlutados, ndo existe um manual
ou ‘receita de bolo" com o que dizer e o que ndo dizer
nesse momento dificil. Use a sensibilidade e a empatia, e
acima de tudo respeite vocé e a pessoa enlutadal

Este material foi construido coletivamente pelas participantes do Grupo Enlutar e as psicologas
Andressa Reis (CRP 04/53943) e Larissa Ouverney (CRP 04/52884), sob a orientacdo das psicélogas
Priscilla Noé (CRP 04/19881) e Fabiane Rossi (SIAPE 2104212).

O grupo Enlutar é vinculado ao Programa de Residéncia Multiprofissional do HU/UFJF. Hospital Universitério - UFJF
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