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SOBRE ESTA PUBLICAGAO

O presente documento (Carta de Servicos ao Usuario) tem por
finalidade atender a Lei n° 13.460 de 26/06/2017, o Decreto n°® 9.094 de
17/07/2017, e a Portaria 581 de 09/03/2021. Esta Carta contém
informacoes sobre os servicos prestados pelo Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) a comunidade em geral.

O objetivo principal é facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos
servicos disponibilizados na Instituicao, promovendo a melhora na
qualidade do atendimento prestado e oferecendo informacoes precisas
sobre consultas, internacoes, cirurgias eletivas, exames laboratoriais e
de imagem.

Além da assisténcia, o HU-UFJF é campo de ensino dos cursos da area
da salde, especialmente o curso de graduacao em Medicina e as
residéncias meédica e multiprofissional, integrando as atividades de
assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e pos-graduacao.
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CONHECENDO O HU-UFJF

Atende 205 municipios

Referéncia para a macrorregiao de Juiz de Fora, composta por 146
municipios, com uma populacao estimada em mais de 540.756 mil
habitantes (Censo, 2023).

Mais de 74 mil m* de construcao

Possui trés estruturas fisicas com um total de 74.793 metros
quadrados, em terrenos totalizando 119.400 metros
quadrados.

154 leitos credenciados

Conta com um total de 154 leitos, distribuidos 137 leitos de
Internacdo, 17 leitos Hospital Dia sendo (14 Hospital Dia + 3
Hematologia), regulados pela subsecretaria de regulacao do
municipio de Juiz de Fora.

Cerca de 1.600 colaboradores

Conta com a forca de trabalho de 1153 colaboradores celetistas

(EBSERH), 193 colaboradores estatutarios (UFJF) e 274
colaboradores terceirizados.
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LOCALIZACAC

Av. Eugénio do Nascimento, s/n° - Bairro Dom Bosco
CEP.: 36038-330 - Juiz de Fora - MG

Rua Catulo Breviglieri Bairro, s/n - Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110

& Linha 511

Dom Bosco / H.U./CAS.
Via JF

tineririos, horarios « paradas da linha 511 de onibus (Atualizado) Magpa do itinerario da Boha 511 do onibus - Dom Bosco / HU. /CAS.
A linha 511 de onlbus (Dom Bosco / HU. / CAS) tom 5 - r
dcnto Final - $11/512 e lerminande em Ponto Final - 19(

Ezcolha qualquer Lma das paradas da linha 511 de 60ibus, veja ot horarios
¥ tempo real @ 0 mapa do itinerdrio da linha.

Sentido: Dom Bosco / HU, / C.AS. (55 pontos)

Ponto Final

Rua Humberto Meninl, 870
BROX :

Rua Homberto Meninl, 505

§2511 Dam Boseo / HU./ CAS. fmoovit

Rua Humberto Meninl. 311 Versio am POF: Morkecs. parndas » maca da licha St

Acesso ao HU-UFJF Dom Bosco utilizando transporte coletivo | Linha 511

Nisnero da linha: 511

Nome da inha: Botbolota / Dom Bosco

Saida - Saidas de DOM BOSCO (s, Heorinion programadon dos velcuos wdactadon
Saida - Saidas de BORBOLETA b Haririon Frogramason 608 ¥eiU0d BIANY

Horano | Das Uets:

]
:
i

025540 085540 1235480 150580 156580
0155480 w2040 125040 CETRN | 205040

052050 0335080 131540 165550 2025450
R 0540 135540 TETY ] 25540 62550 1w b0 nuso 71050 27040
1645450 REERN .} 114550 151550 2340 071580 104040 12050 #0040 25040
ebko e dhe 152580 150500 75040 11080 15040 18080 23340
151500 B8040 sk 1550450 1520450
e
0453 & [TRTRN ] PETEN -] 152950 2621460 055050 19240 133040 172680 211840
153940 &0 1n23s0 171560 210750 063650 10280 142080 121240 20040
164940 wnd&o 1211340 1525860 21740 7650 nesho 15050 15240 21d0
073540 n2&80 151940 w1 &0 enho 122050 161650 w0h0
Hordno | Domingos & Femados Horaro | Domingos & Fenadgos
0530450 103340 154740 151340 231480 052250 HN&e 1A WEs O A0
079240 na&0 7040 W h0 Bs A he BAO 215080
0355460 &0 TN 151 &0

+ Quais linhas de Onibus param perto de HU-CAS?
« Estas linhas de Onibus param perto de HU-CAS:511, 512, 515

Confira a Lista completa no
link abaixo site da Astransp

0



https://www.astransp.com.br/buscaLinhas.aspx?IDLinha=82
https://www.astransp.com.br/buscaLinhas.aspx?IDLinha=82
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LOCALIZACAC

Rua Catulo Breviglieri Bairro, s/n - Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110

Parque Halfeld

HU - Santa Catarina
Sa 30ora FIRrc

>
Rotas sugeridas < Compartilhar
12 min * Chega as 1054 SV
£
£ 601 602 600 111 611 ... &
oo
Sai ge Av. Bardo Do Rio Branco / Mister Moore 1
8 min * Chega as 1104 =
221 222
Sal e Av. Bardo Do Rio Branco / Mister Moore " O' ol patel

Acesso ao HU-UFJF Santa Catarina utilizando transporte coletivo | Linha 601

T A ) A 1 i
Saida - Saidas de CENTRO 6_ Hardnes prosramaces des vaiowos adagtadis Saida - Saldas de JARDIM CACHOEIRA b, Hardnos programados dos vekulos adaplados
Hacario | Dias (ness Hordno | Dias Gtets:

0535 & 0505 & 1248 & 1615 & 1550 & 0500 & w3edy 2osd 15354 1910 &

05594 0933 & 13158 1641 & 2018 05248 0B se & 12354 B0 & 19314

5238 0956 & 13388 17088 1014 sk sk 1258 & 16288 020d

0645 & 10208 104t 17388 21408 o611 & 045 & Bk 1651 & ek

PTATT.S IR7T.S 14308 18058 228 9635 & 1005 & 1350 & 17208 21534

(TEZE.N 100 d 14368 18264 B20& 0653 & RN 101E& ETIN nod

o7sad nad 1523% 1wsd At 723 105& & ik nus

0821& 1nss& 1559 & 191884 o745 1na& 1500 & 1538 &

0845 & 12198 010 & Ml
Hordro | Sabados Horlno | Sitiados

05358 0883 & nd 15304 1945 & o500 & o a6 & 1205 & 15218 1938k

w603 & CFIEN 12408 1558 & 20138 0528 & 158 12334 1551 2035 &

0631 & [IELLS 13088 16268 21108 0556 & 05434 1301 d 1520 & 21038,

o700t 10188 133 1655 & 21308 0525 & TRTR.N 13304 1waah 2004

o7z 1045 & 1405 & 17134 23k ik 1040 & 1358 & 1745 & 225 &

0756 & wisd 1433d 2d no& G121 & 108 & 1426 & B13& 2325k

0825 & 1a& 15018 18458 0rs0 & 1368 1455 & 1910&

Hordnio | Domingos & Fenidos [TRI T
05358 pa0s & 12358 16108 1540 & Horano | Domingos e Fenados

0615e 08ds nad 1660 & 2108 0500 & w30 d o 15354 19054

06558 1030 & 1400 & 1735 &% 2308 o agand ! N 3
: 0910 245 2030 &

07.40 od 5 s 0.0

07408, e ‘“’L 18435 0000 ¢ w20 & 0sss & 1325 700 & 2008

0820 & 1nssd s 1900 orosd 1035 & PRIT. S ek 23208
ores s 120 1450 & w2 d

Linhas de Onibus para HU - Santa Catarina em Juiz De Fora

» 221,Bom Pastor / Santa Catarina.

e 222,Bom Pastor / Santa Catarina.

» 530,Sao Pedro.

e 531,Nova Califérnia.

« 532,Sao Pedro / Caicaras.

» 533,530 Pedro / Jardim Marajoara / Vina Del Mar.
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O HU-UFJF é um dos 41 hospitais universitarios federais que compoéem
a Rede Ebserh, compartilhando principios e valores que norteiam a
gestao publica.

INTEGRANDO A REDE EBSERH

Missao

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo, ofertando a sociedade
assisténcia a saude eficiente, humanizada e gratuita.

- Visdo

Ensinar de forma multiprofissional, incentivando projetos de pesquisa
cientifica e tecnologica, além de promover uma assisténcia especializada,
de qualidade e humanizada, a partir de uma gestao corporativa e focada

no planejamento estratéegico.

Vi
\I/ Propdsito

Ensinar para transformar o cuidar.

Valores

A Etica é inegocidvel.

Transparéncia nas acoes e relagées institucionais.

Humanizar para transformar o Cuidado.

Ser sustentavel para cuidar sempre.

Valorizar todas as pessoas.

Trabalhar em Rede para somar forcas e alcancar a exceléncia.

Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.



Clique aqui para retornar ao fndice -

= CARTA DE SERVICOS HU-UFJF == @
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Objetivos estrategicos

elhorar o ensino, pesquisa, extensd@o e assisténcia por meio da
exceléncia do campo de pratica e gestao hospitalar eficiente.

/M

Otimizar a operacdo por meio da simplificacéo e digitalizacdo de
processos, inovacdo e disseminacdo das melhores praticas.

Empregar os recursos de maneira eficiente,
visando a perenidade e ao equilibrio da rede.

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das atividades da rede.

Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Estrutura de governanca
Colegiado Executivo
Superintendéncia

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Geréncia de Atencdo a Saude

Geréncia Administrativa

Somos um Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora, de
meédia complexidade, abrangendo Clinica
Cirurgica, Clinica Médica, Clinica Pediatrica e
Saude Mental, com servicos 100% SUS,

voltado para a assisténcia, o ensino, a
U pesquisa e a extensao.
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ENSINO E PESQUISA

O HU-UFJF é cenario de pratica de estudantes de graduacao e de pos-
graduacao.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao sao coordenadas pela
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), que é composta por dois setores:
Setor de Gestao do Ensino (SEGE) e Setor de Gestao da Pesquisa e
Inovacao Tecnologica em Saude (SGPITS), além da Unidade de e-Saude.
Possui biblioteca, salas de aula, sala de videoconferéncia e laboratorio
de informatica.

L e

Faculdade de Medicina APS HU UFJF
HU-UFJF CAPS HU UFJ

HGsp iy T ML
' -

Unidade Santa Catarina

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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O ensino no HU-UFJF tem como objetivo contribuir com o
aprimoramento do aprendizado dos alunos, oferecendo campo de
pratica para formacao de académicos e profissionais, com atividades
teodricas e praticas dentro das seguintes areas:

C Educacao Fisica ‘ :

ENSINO

C. Enfermagem Além de oferecer campo de
pratica para cursos de

C Farmacia graduacao, pds-graduacao, o
hospital também possibilita o

C Fisioterapia desenvolvimento de projetos
de extensao, com o proposito

C. et de promover a interacao entre
os participantes e a

o comunidade.
. Nutricao

rério de Atendiment

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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O HU-UFJF oferece Programas de Residéncia Médica e Residéncia em
Area Profissional da Salde, e tém como objetivo a formacdo de

profissionais com atributos que possibilitem o exercicio profissional
com exceléncia.

O Hospital conta com os seguintes Programas de Residéncia e de pos-
graduacao:

@

Residéncia Médica em: Anestesiologia, Cardilogia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia e Hemoterapia, Medicina de Familia e
Comunidade, Nefrologia, Neurologia, Obstetricia e Ginecologia,
Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia,
Patologia, Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia e Diagnadstico por
Imagem, Reumatologia e Urologia

C Residéncia Multiprofissional em: Farmacia, Gestdo Hospitalar, Saude
do Adulto com énfase em doencas crénico-degenerativas, Atencao
Hospitalar e em Salide da Familia.

C Pds-graduacao stricto sensu em Saude Brasileira (Mestrado e
Doutorado), em Saude Coletiva (Mestrado e Doutorado), em
Enfermagem (Mestrado), em Educacdo Fisica (Mestrado e Doutorado),
em Fisioterapia (Mestrado).
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POS-GRADUACAO

O processo seletivo para entrada dos residentes é realizado
anualmente por meio do Exame Nacional de Residéncia, também
conhecido como Enare. E um processo de selecio realizado pela
Ebserh, que tem como objetivo oferecer majis oportunidades de vagas
de Residéncias das Areas Médica, Multi e Uniprofissional. O residente
recebe bolsa concedida pelo MEC ou pelo Ministério da Saude para
custear sua formacao. Os programas tém duracao de dois a trés anos,
dependendo da especialidade.

rério de Atendiment

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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PESQUISA

Em 2022, com a adocao do Sistema Rede Pesquisa disponibilizado pela Sede,
o Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovacao Tecnoldgica em Saude (SGPITS)
e a Unidade de Gestao da Pesquisa (UGPESQ) assumiram maior controle
sobre as pesquisas realizadas no HU-UFJF, agilizando o processo de
aprovacao por meio de procedimentos online. Visando a transparéncia e
disseminacao de informacoes, o SGPITS passou a disponibilizar, em 2023, o
Painel dos Indicadores das pesquisas aprovadas no HU-UFJF.

Também em 2022, foi publicado o edital de chamamento publico para
fundacoes de apoio atuarem no HU-UFJE. Atualmente (fev/2024), duas
fundacdes estao autorizadas a atuar como interveniente administrativo em
projetos do HU-UFJF: FADEPE e FAPEU.

O atendimento ao pesquisador, de forma presencial, é feito na UGPESQ no
horario das 8h as 17h, na unidade Dom Bosco, no 2° andar do bloco B (sala
294). Além disso, a UGPESQ disponibiliza consultoria online a respeito de
temas correlatos, que proporciona além do esclarecimento de duvidas e
compartilhamento de informacoes, comodidade ao pesquisador. O
pesquisador também tem disponivel capacitacao para submissao de
projetos no sistema Rede Pesquisa promovido anualmente pela unidade.

O HU-UFJF, como um hospital de ensino, possui CEP constituido e em
permanente funcionamento desde 2008. Atualmente, a secretaria do CEP
HU-UFJF, funciona das 8h as 12h na unidade Santa Catarina, em uma sala da
Geréncia de Ensino e Pesquisa.

O Rede Pesquisa registrou no periodo de |12/04/2022 a 31/01/2024, 113
projetos aprovados e 372 pesquisadores credenciados.

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-
tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape

B  Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167


https://sig.ebserh.gov.br/redepesquisa/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/pesquisa/sobre
https://fadepe.org.br/
http://fapeu.org.br/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/pesquisa/consultoria-em-pesquisa
https://www2.ufjf.br/cephucas/
https://www2.ufjf.br/cephucas/
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
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Em atendimento a uma das demandas dos residentes e a um dos
critérios da Portaria Interministerial n°285/20151 que preconiza a “[...]
descricao das instalacoes da biblioteca da unidade hospitalar e/ou IES
conveniada e dos portais virtuais acessiveis pelos residentes e alunos,
emitido pela direcao do hospital ou da IES [...]”, a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) inaugurou, no primeiro semestre de 2023, a Biblioteca
do HU-UFJF, na unidade Dom Bosco, bloco B, 3? andar (sala 407).

As atividades da Biblioteca abrangem o processamento técnico do
acervo e o desenvolvimento de servicos e produtos de informacao,
atividades estas exclusivas da profissao de bibliotecario, além do
atendimento ao publico. Também sao| oferecidos espacos e
computadores para uso dos residentes, graduandos e colaboradores
do HU-UFJF.
Atualmente, o funcionamento da Biblioteca é das 8h as 12h, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados e pontos facultativos.

a

= ofério de Atendiment

Segunda a sexta-feira das 08h as 12h
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O ambulatorio de especialidades possui 26 salas para atendimento
multiprofissinal que ficam localizadas no 2° andar e 14 salas que ficam
localizadas no 1. andar do HU - Unidade Dom Bosco.

PRIMEIRA CONSULTA

O agendamento da primeira consulta é realizado na Unidade Basica de
Saude (UBS), via Central de Marcacao de Consultas da Secretaria
Municipal de Saude de Juiz de Fora, por meio do Sistema de Regulacao
(SISREG). Os retornos sao agendados no Setor de Retorno do
Ambulatorio, na Recepcao Central, de acordo com a solicitacao do
profissional médico e a disponibilidade de vagas no momento da
solicitacao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos terdao atendimento prioritario (Lei n° 10.048/2000). Além desses,
pacientes oncologicos, transplantados e portadores de deficiéncia fisica
ou mecltal também devem ter prioridade de atendimento.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O horario de chegada para o atendimento corresponde ao horario do
agendamento da consulta. O tempo de espera pode variar de acordo
om numero de pacientes da agenda ambulatorial.

MEIOS DE COMUNICAGAO

O contato entre os pacientes e a equipe do Ambulatorio é realizado via
telefone ou WhatsApp. Para isso é importante manter o cadastro
sempre atualizado, tanto no HU-UFJF como na Unidade Basica de
Saude.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para atualizacao do cadastro e confirmacao das consultas, & necessario
apresentar os documentos pessoais, como RG, CPF, cartao SUS, além
da Guia de Autorizacao do SISREG e encaminhamento médico. Caso o
paciente tenha exames laboratoriais e/ou de imagem realizados
recentemente, é importante trazer para a consulta ambulatorial.

1
'

%  Horarios de Atendimento?

Ambulatério Geral [Unidade Dom Bosco] — segunda a sexta-feira de 7h as 19h
Ambulatério de Cardiologia [Unidade Sta. Catarina] — segunda a sexta-feira das 7h as 19 (exceto as quartas-feiras de 7h as 20h)
Ambulatério de Hematologia/Oncologia [Undiade Sta. Catarina] — segunda a sexta-feira de 7h as 17h
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Especialidades ambulatoriais com agendamento via SISREG:

ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Alergologia Infanto
Adolescente

Gastroenterologia
Adulto e Pediatrica

C Cirurgia Pediatrica

C. Cirurgia Plastica

C Cirurgia Toracica

C Cirurgia Vascular

C. Dermatologia

C Endocrinologia

Nefrologia Infanto
Adolescente

C Endocrinologia Infanto
Adolescente

C. Fonoaudiologia
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Especialidades ambulatoriais com agendamento via SISREG:

C

C Oftalmologia

ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Odontologia Cirurgia

: - Urologia - Infanto
Buco-maxilo Facial C. Adolescente

C Oftalmologia Infanto
Adolescente

C. Oncologia Clinica

C Ortopedia e Traumatologia

C Otorrinolaringologia

C. Otorrinolaringologia -

Infanto Adolescente

C Proctologia

C Psiquiatria Infanto
Adolescente

C. Reumatologia

C Reumatologia - Infanto
Adolescente

C Urologia
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EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS

Agendamento e resultados de exames: o agendamento e a coleta de
exames laboratoriais devem ser realizados na Unidade Ambulatorial,
com excecao dos que nao realizado no HU UFJF via Unidade Basica.
Para retirada do resultado impresso o paciente devera trazer o
protocolo e procurar a recepcao do laboratoério entre 10h e 11h.

Tempo de espera para o atendimento: Entre o horario de chegada, a
realizacdo do cadastro e a coleta, o paciente espera, no maximo, 30
minutos. A excecao é no caso de alguns exames que necessitam mais
de uma coleta, com intervalos entre uma e outra.

Prioridade de atendimento: As pessoas com deficiéncia, os idosos

com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos tém atendimento prioritario
(Lei n° 10.048/2000).

OBSERVACAO: Para os exames de Endoscopia e Colonoscopia os
agendamentos serao autorizados pelo PAM Marechal e agendados
presencialmente no HU UFJF no Andar térreo do Ambulatorio.

ENDOSCOPIA: Quarta- feira de 13h as 16h.

COLONOSCOPIA: Quinta - feira de 13h as 16h.

|

i) !

= Horario de Marcacio

Horario de Coleta

Segunda a sexta-feira das 9h as 16h30 Segunda a sexta-feira das 6h30 as 9h
Telefone : (32) 4009-5363 Telefone : (32) 4009-5363
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EXAMES DE IMAGEM

@ Radiografia Simples

@ Enema Opaco

@ Histerossalpingografia

@ Radiografia do Es6fago, Estdmago e Duodeno - REED
@ Uretrocistografia

@ Ressonancia Magnética
Tomografia Computadorizada
Biopsia Guiada por Tomografia Computadorizada
Densitometria Ossea
Mamografia
g Ultrassonografia
Bidpsia Guiada por Ultrassonografia
@ Core Biopsia de Mama

[

===

L.

\

»
) &

BE  Horario de Atendimento

Unidade Dom Bosco

Segunda a Sexta de 6h30 as 19h

Unidade Santa Catarina
24 HORAS
Telefones: (32) 4009-5390/ 4009-5391/4009-5351
udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br
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O agendamento de exames ambulatoriais de pessoas que residem fora do municipio de Juiz de Fora é realizado pela
Secretaria de Saude do seu local de residéncia.

Agendamento dos exames

O agendamento de exames ambulatoriais de pessoas que residem no municipio de Juiz de Fora é realizado pelo PAM
Marechal:

Enema Opaco, Eséfago contrastado, Histerossalpingografia, Radiografia do Es6fago, Estbmago e Duodeno,
Uretrocistografia e Ultrassonografia (Média Complexidade) — loja 6
Radiografia Simples (Média Complexidade) - 2° andar
Densitometria Ossea, Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada (Alta Complexidade) — 3° andar sala 302

O agendamento de exames de usuarios internados € realizado pela propria UDI:

Radiografia e Ultrassonografia — Unidade Santa Catarina
Ressonéancia Magnética e Tomografia Computadorizada — Unidade Dom Bosco

. Horario de Atendimento
) U-nida;e Dom Bosco
Segunda a Sexta de 6h30 as 19h
Unidade Santa Catarina
24 HORAS

Telefones: (32) 4009-5390/ 4009-5391/4009-5351
udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br


mailto:udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br
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INTERNACAO CLINIC

Para uma pessoa ser internada no HU-UFJF é necessario que o hospital
de origem realize solicitacao de transferéncia no sistema estadual de
regulacao SUS Facil, tal solicitacao sera regulada pelo Departamento de
Regulacao das Internacoes Hospitalares.

A solicitacao de vaga/leito, apds regulada pela DRIH, é avaliada pelo
Nucleo Interno de Regulacao (NIR), composto por médicos, enfermeiros
e funcionarios administrativos.

A internacao por transferéncia de outra unidade hospitalar ocorre nos
casos de pacientes que estao na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
ou em outro hospital e sao transferidos para o HU-UFJF. O pedido de
transferéncia deve ser feito pelo Complexo Regulador . Apds avaliacao
do pedido pelo NIR, havendo vaga disponivel, o paciente é transferido.

Documentos necessarios:

- ldentidade (RG);

-Documento de identificacao com foto (para menores de idade também é aceita a certidao
de nascimento);

- CPF;

- Cartao SUS;

- Telefones para contato;

- Exames (todos);

- Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone);

- Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH) assinada pelo médico e autorizada pela DRIH.

Segunda a sexta-feira, sabados, domingos e feriados
Telefone: (32) 4009-5132
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INTERNACAO CIRURGIC

Para a internacao cirurgica programada (eletiva), o paciente deve
comparecer ao servico de Internacao do HU-UFJF no dia e horario
marcado.

As cirurgias eletivas sao cirurgias agendadas previamente, com no
minimo 12 horas de antecedéncia, e sao oriundas de atendimentos
feitos no SUS. Os pacientes, na maioria, sao 0s que se encontram na fila
de espera administrada pelo SISREG.

Os procedimentos sao realizados em pacientes com patologias
diversas, e configuram também um vasto campo de ensino para os
residentes dos Programas de Residéncia Médica e em Area Profissional
da Saude.

Documentos necessarios:

- Identidade (RG)

- CPF

- Cartao SUS

- Telefones para contato

- Exames (todos)

- Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone)

- Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH) assinada pelo médico e autorizada pela CRLD
no momento da internacao para realizacao da cirurgia

= Eério de Atendiment

Segunda a sexta-feira, sabados, domingos e feriados
Telefone: (32) 4009-5132
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Dentro da atual estrutura organizacional da
Saude, os servicos se organizam dentro

GERENCIA
DA SAUDE
Sérgio Paulo dos Santos Pinto

UNIDADE DE HEMATOLOGIA
HEMOTERAPIA, ONCOLOGIA UNIDADE SISTEMA UNIDADE DO SISTEMA UNIDADE DE CABECAE | UNIDADE DA
(UHHO) URINARIO (USUR) DIGESTIVO (USD) PESCOCO (UCP) UNIDADE MUSCULO SAUDE DA
Igor de Brito andrade Fabiana Rodrigues Maria Augusta Marques Frederico Camargo ESQUELETICO (UME) MULHER
Pereira Sampaio De Souza Cavalcante Jose Da Mota Neto (Usm)
Patricia De
Oliveira Lima
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Plantdo de Cirurgla

-
35 Enfermaria Cirlirgica de Homens
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o m W = Enfermaria Cirargica de
20 ¢ Mulheres
2 - 3
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o —_______ — e —
W& = Assisténcia em Cirurgia Toracica
& 3 #3 - -
% Zu28 Assisténcia em Anestesiologia
L g3 3£
[a) ’ 2 S m Assisténcia em Cirurgia Plastica
= 8832
m 89g m Assisténcia em Cirurgia Vascular
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Assisténcia em Pediatria e
Medicina do Adolescente

DA SAUDE
Paulo dos Santos P

UNIDADE DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (UCA)
Pauls Bruno De Martin
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w
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W
Q

Assisténcia em Psiquiatria

Assix'sténcia em Neurocirurgia

SETOR DE CUIDADOS ESPECIALIZADOS
Erich Vidal Carvalho

érgio

S

Assisténcia em Neurologia
Assisténcia em Infectologia

Assisténcia em Geriatria

A

Assisténcia em Endocrinologia

Assisténcia em Dermatologia

Assisténcia em Cardiologia

Samir Resende Guimardes Souza

Assisténcia em Pneumologia

UNIDADE DE ESPECIAUDADES CUNICAS (UEC)

Plantdo de Clinica
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Enfermaria Medicina dos Homens

Enfermaria Medicina das Mulheres

MEDICA (UCM)
Gilmara Aparecida
Batista Fernandes

UNIDADES FUNCIONAIS

Assisténcia em Clinica Médica

UNIDADE DE CUNICA
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UNIDADES FUNCIONAIS

GERENCIA DA SAUDE

GERENCIA
DA SAUDE
ergio Paulo dos Santos Pinto

ETOR DE APOIO SETOR DE
oueugsnco E TERAPEUTICO
Marcos Paulo Rafael Nunes

UNIDADE DE FARMACIA
CUNICA E DISPENSACAO
FARMACEUTICA
Eunice Cristina Mendes
De Assis Basta

UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE DE DIAGNOSTICO UNIDADE DE BLOCO UNIDADE DE UNIDADE MULTIPROFISSIONAL
ANALISES CUIDADOS POR IMAGEM (UDI) CIRURGICO £ PME AMBULATORIO Priscilla Aparecida De Aquino Batista
CLINICAS E INTENSIVOS Rafael Gustavo Gomide (PROCESSAMENTO Maria Helena Noé
ANATOMIA ADULTO Alesiters MATERIAL ESTERILIZADO) Barcellar
PATOLOGICA Bruno do Francismeire Moreira
Valle Siqueira
Carissa Ferreira Pinheiro !
Cunha
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A obstetricia do HU-UFJF esta inserida na assisténcia ambulatorial ofertando
acompanhamento pré-concepcional, pré-natal, com énfase no alto risco (80% dos
atendimentos), e assisténcia puerperal. Realiza, em média, acompanhamento de
120 gestantes/més, gerando uma producao média de 3.500 consultas anuais. Além
das consultas, sao realizados 2 (dois) encontros coletivos com gestantes e
acompanhantes por més, sendo um de grupo de gestantes com foco
multiprofissional e um destinado para oficina plano de parto.

OBSTETRICIA

As pacientes sao encaminhadas via Sistema de Regulacao da Prefeitura (SISREG),
interconsultas do proprio HU e por demandas espontaneas. O atendimento no HU-
UFJF é feito de maneira interprofissional pela atuacao conjunta de médicos
obstetras e enfermagem obstétrica, nas salas de atendimentos do 3° andar, HU
Dom Bosco, compartilhando espaco com o Hospital Dia. Tem-se também atencao
multiprofissional pelos encaminhamentos principalmente para Endocrinologia,
Nutricao, Psicologia, Fisioterapia, Assistente Social, Pediatria e Odontologia.
Acrescenta-se que este cenario € campo de pratica para a Residéncia de
Ginecologia e Obstetricia e para os académicos da UFJF.

No momento da parturicao as pacientes sao encaminhadas para as unidades
hospitalares municipais, retornando para o acompanhamento puerperal no HU-
UFJF apos alta hospitalar.
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GINECOLOGIA

O Servico de Ginecologia do HU-UFJF € um Servico de Referéncia para Diagnostico e Tratamento de
Lesdes Precursoras do Cancer do Colo de Utero e Servico de Referéncia para Diagndstico de Cancer
de Mama. Destina-se a acompanhamentos especializados ambulatoriais e cirlrgicos. Os
ambulatorios ocorrem atualmente no segundo andar, do HU Dom Bosco, de segunda a sexta feira,
periodo manha e tarde. As pacientes sao encaminhadas via Sistema de Regulacdo da Prefeitura
(SISREG) e interconsultas do préprio HU.

O rol dos ambulatorios medicos em Ginecologia contempla: ginecologia geral, mastologia,
climatério, patologia do trato genital e colposcopia, infertilidade, histeroscopia, pré-operatorio, pos-
operatorio, oncologia, vulva, infancia e adolescéncia, diversidade de género, endometriose,
videolaparoscopia, uroginecologia (em parceria com a urologia), planejamento familiar, prolapsos de
orgaos peélvicos, didaticos, teleconsultas e interteleconsultas. Além do acompanhamento médico
especializado, conta-se com o atendimento da enfermagem| ginecologica em ginecologia geral e
planejamento familiar. O servico gera uma meédia superior a 700 consultas/més, além de
procedimentos rotineiros como biopsias, coleta citopatgldgicas, colposcopias, insercoes de
Dispositivo Intrauterino.

Os procedimentos cirtrgicos ambulatoriais ocorrem no Blocg Ciruirgico, 3° andar, HU Dom Bosco.
Os procedimentos cirlirgicos que requerem internagao sao | realizados no HU Santa Catarina. A
producao cirdrgica é cerca de 30 cirurgias/més.

Acrescenta-se que estes cenarios sao campos de pratica jpara a Residéncia de Ginecologia e
Obstetricia e para os académicos da UFJF.

Segunda a sexta-feira 7h as 12h e 13h as 19h
Telefone: (32) 4009-5380
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Acompanhantes.

Para orientacao aos Usuarios e Acompanhantes o Hospital
Universitario dispoe de um Guia de Seguranca do Paciente, que
norteara o periodo de passagem no hospital.

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
Geréncia de Atencao a Saude do HU-UFJF/EBSERH

S aw A =

.~

— HU-UFJF - Unidade Dom Bosco (Foto: Twin Alvarenga)

Guia de Seguranca

do Paciente

Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora
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Acompanhantes.

Para orientacao aos Usuarios e Acompanhantes o Hospital
Universitario dispoe de um Guia de Seguranca do Paciente, que

norteara o periodo de passagem no hospital.

Gaila de Ssguronga do Pockente

Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF/ EBSERH) & uma Instituicio
publica de salde, com atendimento 100% SUS, com mals de melo século de existéncla, possuindo trés unidades
na cidade de Juiz de Fora - MG: Santa Catarina, Dom Bosco e o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS).

O Hospital Universitirio (HU) atende pacientes do Sistema Unlco de Satide (SUS),

Dessa forma, NAO HACOBRANCA DE DINHEIRO a0 paciente (ou 2 seu acompanhantel,

O HU tem um atendimento humanizado e transmite informag3o e conhecimento para seus alunos e
residentes, pols € um hospital de ensino e pesquisa voltado para educacio em priticas médicas e produgio de
conhecimento;

A equipe mulktidisciplinar do Hospital Universitirio de Juiz de Fora é formada por professores, téonicos,
residentes e alunos da drea de salde,

Este gula foi desenvolvido para orfentd-lo sobre 0s culdados que
voce deverd ter quando estiver de passagem pelo hospital, em caso
mmmmwmmmmm
vocé encontrard informagdes e procedimentos basicas que devem ser
observados e seguidos por vocg, famillares, visitantes e também por toda
a equipe de profissionals do Hospital Universitario (HU),

Nassa principal preccupacio & a de oferscer uma assisténcla segura
para voce - usudrio do SUS. Por es5a raziio, algumas Iniclativas devem
w-MeMMemm.aWMIWMs' t ~riarnt
ou Inesperadas, £ impartante que ook se Informe: sobre todos: 05 dCIENLE

e SEGURO

Fgue atento as orientacbes deste guia e lembre.se sempre de
COMWErsar com a equipe de satde.

- Seja bem-vindo a0 HU de Juiz de Foral
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Orientacoes para Pacientes e
Acompanhantes.

Hospital Unlversitdrio da Universidade Federal de Julz de Fara e, aassess0aesss0ssstsstassnsssrssansssansss

PULSEIRA

Sua identificacao segura

No HU ha muitas pessoas internadas ou recebendo algum tipo de atendimento. Por isso, vocé deve receber a
pulseira de identificacdo com seus dados (nome completo e nimero de prontudrio).

e A pulseira é sua garantia de identificacao, uma forma segura que o cuidado a ser prestado destina-se
exclusivamente a vocé;

* Mantenha ela em seu brago e solicite ao profissional de sadde que sejam confirmados todos os seus dados
antes de qualquer cuidado, como: medicagdo, exames, cirurgia ou qualquer outro tipo de procedimento;

o Casoosdados impressos se apaguem ou a pulseira se solte ou arrebente, peca outra A equipe de enfermagem.

HIGIENE DAS MAOS

O ambiente hospitalar é cercado por varias doengas e, em sua maioria, s3o transmitidas pelo contato direto das
maos e, entdo lembre-se de:

o Manter as suas maos sempre limpas;

e Lavar as maos com agua e sabdo;

» Caso as suas maos estejam visivelmente limpas, vocé pode usar o dicool-gel para higieniza-las.

@ USO DE MEDICAMENTOS

Faca uso de medicamentos somente com o conhecimento de seu médico ou da equipe de enfermagem.

* Comunique sempre ao seu médico os remédios que faz uso em casa:

o Caso seja necessario o uso dos medicamentos gue voce trouxe de casa, busque a orientagao da equipe de
enfermagem,;

e O uso de medicamentos sem o conhecimenta da equipe de satde pode colocar em risco sed tratamento.
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Orientacoes para Pacientes e = ==
Acompanhantes.

.............................................. - Guia de Seguranca do Paciente

L )
PREVENCAO DO

RISCO DE QUEDA

Varios fatores podem colocar sua seguranca em risco, como: o uso de medicamentos, estado de salde

alterado ou mesmo a estadia em ambiente desconhecido.

» Prefira os cal¢ados com solado antiderrapante e evite o uso de sapatos lisos;

o Cuidado para ndo cair e nem se machucar;

* Nao levante da cama sozinho, principalmente se ndo estiver se sentindo bem ou com soro, sonda, dreno,
oxigénio ou guando ligado a outro tipo de aparelho;

¢ Mantenha a sua cama sempre baixa e com as grades de protecao levantadas, especialmente se estiver com
risco de queda identificado;

o Evite andar pelos corredores ou enfermanas na hora da limpeza, pois o piso poderd estar molhado e
escorregadio.

* Lesac por pressao em regido do calcaneo {calcanhar) e sacrococcigeo (céecix)
* Lesdo por pressio sdo machucados que aparecem na pele quando o corpo fica em uma mesma posi¢ao por

muito tempo. As figuras acima demonstram dois tipos de lesao.

Ent3o, o que fazer?

¢ Mude de posi¢ao periodicamente e evite ficar deitado ou sentado por um longo tempo em uma mesma
posigao;

* Nao fique por muito tempo deitado sobre lengdis enrugados ou molhados:

* Casotenha dificuldade, como virar-se e levantar-se da cama, peca sempre ajuda para a equipe de enfermagem.

CUIDADOS
CIRURGICOS

Caso precise passar por uma cirurgia {operacao), converse com a equipe de salde sobre os cuidados
necessdrios que devemn ser tomados antes e depois da cirurgia.

* Fique atento, tire todas suas dividas e colabore!
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Orientacoes para Pacientes e ) -
Acompanhantes.

Hospital Universsitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora - IR PPPOR P SOV

AJUDANDO A CONTROLAR
A INFECCAO

* Evite compartilhar objetos de uso pessoal e alimentos com outras pessoas;

o Nao se deite ou sente-se na cama de outro paciente e nem permita que fagam o mesmo na cama que vocé
esta usando;

+ Nao entre em outras enfermarias e setores onde nio esteja autorizado;

* Caso esteja passando por algum tipo de procedimento especial, como isolamento. siga todas as
recomendacoes médicas e orientacdes da equipe de enfermagem:

Lembre-se: mantenha suas maos sempre limpas!

* Se o paciente intemado for menor de 18 anos de idade ou maior de 60 anos terd direito a um acompanhante
ou responsavel, Casos espediais serdo avaliados pela equipe de sadde do HU;

* A participacdo do acompanhante ¢ muito importante, favorecendo a recuperacao do paciente;

* O acompanhante devera estar a disposicdo do paciente para auxilia-lo;

+ Caso o paciente acompanhado esteja passando por algum tipo de procedimento especial, pacientes em
isolamento por doencas infecto-contagiosas, siga todas as recomendacdes do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH), médicas e orientacdes da equipe de enfermagem:;

Lembre-se: siga todas as recomendagdes desse guia e da equipe de sadde.

Peca sempre ajuda para a equipe de enfermagem quando necessario.

Sao medidas adotadas para conter a proliferacao de doencas e/ou contaminagao, evitando inclusive as chances de
transmissao dessas doencas para outros pacientes.

Conheca as Medidas de Precaugio:

a) Precaucao por goticulas: busca evitar a transmissdo de microrganismos que ocorre por goticulas de tosse,
do espirro da pessoa infectada, da fala ou em procedimentos de aspiracdo das vias aéreas {contato com a
boca, nariz ou olho).

b) Precaucdo por contato: busca evitar a transmissdo que envolve o contato direto, pele a pele, e também através
de objetos contaminados. Podem ser observadas em paciente com feridas apresentando drenagem excessiva e
de dificil controle.

¢) Precaucio por aerossol: busca evitar a transmissdo de microrganismaos que ocorre por mindsculas particulas
por meio da tosse, respiracdo ou da fala, que podem permanecer suspensas no ar por longos periodos de tempo,
dispersando-se com maior facilidade a grande distancia, podendo ser inaladas e causar infecgdo em outras pessoas
como a tuberculose, sarampo, varicela, entre outras doencas.

Lembre-se: siga todas as recomendaces e orientagdes dadas pela equipe de salide, caso esteja enquadrado
em alguma das Medidas de Precaucao listadas acima.

|
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* No Hospital Universitario as refeicbes (café. almoco, lanche, jantar e ceia) sdo oferecidas ao paciente. Nao ¢
permitida a entrada de alimentos no HU;

* O acompanhante terd direito a trés refeicoes didrias: café da manha as 8h, almogo as 12h30 e jantar as 19h;

* As refeicoes oferecidas sdo prescritas por nutricionistas e adequadas ao estado clinico e ao tratamento do
paciente, Casos especiais serdo sempre avaliados pelo servigo de nutrigdo;

* Os alimentos oferecidos ao paciente, sem o conhecimento da equipe de sadde, podem interferir no
tratamento e na recuperacao do mesmo;

* Procure o servigo de nutrigdo para receber as orientagdes necessdrias para o seu caso.

* Restosde alimentos, papel. copos descartaveis, e quaisquer outros residuos semelhantes aos gue produzimos
em nossas casas; devem ser jogados na lixeira de lixo comum (LIXEIRA COM SACO PRETO). J4 a lixeira de
residuo infectante (normalmente de cor branca) é de uso exclusivo da equipe de satide do hospital (LIXEIRA
COM SACO BRANCOJ.

Atencdo: ajude o Hospital Universitario a separar os residuos de forma correta!

o Cuide bem da roupa de cama do hospital para que, no futuro, outro paciente também possa usa-la. E direito
do paciente que o seu leito seja higienizado e tenha as roupas de cama e banho trocadas todos os dias:

o O servigo de hotelaria do HU disponibiliza o seguinte enxoval para cada paciente: 1 {uma) - toalha, 2 (dois)
- lengdis, 1 (uma) - fronha, 1 - camisola/pijama e 1 (um) - cobertor.




Clique aqui para retornar ao fndice -

= CARTA DE SERVICOS HU-UFJF ===

Orientacoes para Pacientes e == ==
Acompanhantes.

Hospital Universitdrio da Universidade Federal de JUz de FOM it issssssssssssssssssssssios soisssssssssssssss

TROCA DE ACOMPANHANTES
das 7h as 7h30, 14h as 14h30 e 19h as 19h30

VISITAS
Todos os dias - das 15h as 1%h

ORIENTAGCOES PARA
VISITANTES

Para que as visitas transcorram da methor maneira possivel no hospital, siga as recomendacées abaixo:
» Todo o visitante, ao chegar no HU, deve se identificar na Recepcdo apresentando um documento com foto;
* Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), s6 pode entrar dois visitantes por dia;
o Nas Enfermarias, sdo permitidos dois visitantes de cada vez,
« E proibido entrar no hospital vestindo camisa cavada, vestido curto, short, mini-saia e roupas transparentes;
Atencao: ¢ proibido passear pelas areas do hospital;
Lembre-se: lave suas maos antes e depois de tocar no paciente.
Visite apenas o seu conhecido. O siléncio também faz parte do tratamento.

&)

» Converse sempre com os profissionais da equipe de sadde e tire suas dividas;

* Forneca todas as informacdes necessarias e solicitadas;

o Dé todas as informagbes que julgar necessario;

» Caso possua qualquer alergia a algum medicamento, produto ou alimento, informe a equipe de saide;

e E importante para o HU manter a exceléncia no atendimento ao usudrio do SUS, Em caso de redlamactes,
elogios e sugestdes procure a Enfermaria do setor para registro, use as caixas de sugestdo ou ligue para
Ouvidoria do HU - Tei.: (32) 4009-5344.




Clique aqui para retornar ao fndice -

= CARTA DE SERVICOS HU-UFJF === @

A Ouvidoria atua no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracao Publica, de modo que as manifestacées decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servicos publicos
prestados.

OUVIDORIA

A Ouvidoria Publica funciona como um agente promotor de mudancas:
de um lado, favorece uma gestao flexivel, comprometida com a
satisfacao das necessidades do cidadao; de outro, estimula a prestacao
de servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em
sintese, € um instrumento a servico da democracia

As demandas dos usuarios registradas na Ouvidoria do HU-UFJF sao
apresentadas e analisadas por meio do perfil [de classificacao e
tipificacao, bem como do seu histérico.

O que vocé pode fazer na Ouvidoria?

@ SUGESTAO
@ SoLICITACAO
@ELoGIo

(@ RECLAMAGAO
@ DENUNCIA
(© SIMPLIFIQUE

Prazo de resposta

F4 30 DIAS

Prorrogaveis por mais 30 dias
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PESSOALMENTE

Na sala da Ouvidoria (Ambulatorio 1° andar Dom Bosco).
De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.

CAIXAS DE MANIFESTACAO

Deposite o formulario nas caixas de manifestacao
distribuidas em todas as recepcodes e unidades do HU-UFJF

TELEFONE

Entre em contato através do niUmero:
(32) 4009-5344

FALA.BR

Acesse a plataforma Fala.BR no link:
http://falabr.cgu.gov.br

E-MAIL

Envie e-mail para:
ouv.hu-ufjf@ebserh.gov.br



http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
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Qualquer cidadao podera apresentar pedido de acesso a informacoes.
No pedido efetuado (pessoalmente ou virtualmente), o requerente
devera colocar sua identificacao e a especificacao da informacao
solicitada (Art. 10 da Lei 12.527).

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

o ENNENNAY  PEDIDO PRESENCIAL

COMPARECA NA SALA DA OUVIDORIA
De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h

J

—PARAREALIZAR PEDIDO VIRTUAL

Acesse o link falabr.cgu.gov.br/

J

Prazo de resposta

20 DIAS".

| Prorrogaveis por mais 10 dias —— ‘-

+
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Para a solicitacao de prontuario, € necessario apresentar documentos
pessoais (RG e CPF), informar numero de telefone para contato e
preencher um formulario.

Nos casos em que o solicitante nao € o proprio paciente, deve ser
apresentada autorizacao/procuracao comprovando o vinculo (Art. 70
do Codigo de Etica Médica - da individualidade da sua intimidade).

3 de Atendimento

Segunda a sexta-feira das 6h as 18h
Local: SAME (Unidade Santa Catarina)
Telefone: (32) 4009- 5161
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VISITA RELIGIOSA

Considerando a Constituicao Federal de 1988, art. 5° inciso VII, que
assegura a prestacao de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacao coletiva; Considerando a portaria n° 1.820, de
13 de agosto de 2009, que dispoe sobre os direitos e deveres dos
usuarios da saude, mormente o apresentado no art. 4°, paragrafo
Unico, que garante o direito da pessoa, na rede de servicos de saude,
ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer
discriminacao, restricao ou negacao em virtude de idade, raca, cor,
etnia, religiao, orientacao sexual, identidade de género, condicoes
econOmicas ou sociais, estado de salde, de anomalia, patologia ou
deficiéncia, garantindo-lhe no inciso XIV o recebimento de visita de
religiosos de qualquer credo, sem que isso acarrete mudanca da rotina
de tratamento e do estabelecimento e ameaca a seguranca ou
perturbacoées a si ou aos outros; Considerando a lei n°® 9.982, de 14 de
julho de 2000, que trata da prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades hospitalares publicas e privadas, especialmente o disposto
no art. 10 que assegura aos religiosos de todas as confissGes 0 acesso
aos hospitais para dar atendimento religioso aos internados, desde que
em comum acordo com estes, ou com seus familiares no caso de
doentes que ja nao mais estejam no gozo de suas faculdades mentais e
no art. 20 que estabelece que os religiosos chamados a prestar
assisténcia nas entidades deverao em suas atividades acatar as
determinacoes legais e normas internas de cada instituicao hospitalar,
a fim de nao por em risco as condicoes do paciente ou a seguranca do
ambiente hospitalar e; Considerando a Diretriz EBSERH de
Humanizacao (BRASIL, 2018), que definiu um rol

42
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COMUNICACAO
e INSTITUCION AL Do Z==: CARTA DE SERVICOS HU-UFJF == @
==+ HU-UFJF

(O TELEFONES )

(32) 4009- 5373/ 4009-5393

_ E-MAIL b

comunicacao.hu-ufjf@ebserh.gov.br

Osme ____________§

www.hu-ufjf.ebserh.gov.br

(O INSTAGRAM )

@hu.ufjf

OYOUTUBE |

HU-UFJF
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(32) 4009- 5401

C. AMBULATORIO COORDENAGAO p

(32) 4009-5354

O INTERNACAO |
(32) 4009-5132
OPORTARIA |
(32) 4009-5131
&
ACESSE A

LISTA COMPLETA

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hu-
ufjf/comunicacao/telefones-uteis
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