
 

 
 
 
 
 

   
 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE 

FEDERAL DE JUIZ DE FORA 

 

     
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.OUV.020 - Página 1/4 

Título do 
Documento 

COLETANDO DADOS DA PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO DO FALA.BR 

Emissão: 06/10/2022 Próxima revisão: 
06/10/2024 Versão: 01 

 

 

DEFINIÇÃO 

Ao receber a resposta da sua manifestação, o cidadão pode avaliar o atendimento da 
Ouvidoria, bem como a resposta da sua manifestação.  

Essas informações vão compor o painel da Ouvidoria que auxilia na construção do 
relatório semestral, conforme previsto na Lei nº 13.460/2017 e Lei nº 12.527/2011. 

 

1. OBJETIVO 

O objetivo do POP é mostrar como o colaborador da Ouvidoria pode coletar dados 
da pesquisa de satisfação realizada pelo cidadão no Fala.BR.  

 

2. MATERIAL 

Computador com acesso à internet e Sistema Fala.BR. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Responsáveis pela execução  

Assistente da Ouvidoria e Ouvidor. 

 

3.2 Atribuições 

Realizar coleta de dados da pesquisa de satisfação do FALA.BR. 

Passo 1: Logar no Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link - 
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx 

Passo 2: Clicar em “resposta às Pesquisa de Satisfação” (Figura 1). 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1 - Coletando dados da pesquisa de satisfação do FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 3: Especificar a “Esfera1”, “Órgão de Interesse2: EBSERH-HU UFS – Hospital 
Universitário de Sergipe”, Tipo de Formulário3: padrão, simplifique, acesso à informação e 
Denúncia”, “Período da resposta da pesquisa4” e clicar em “Buscar” (Figura 2). 

 

Figura 2 - Coletando dados da pesquisa de satisfação do FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 4: Clicar em “Exportar” para o Excel, onde os dados poderão ser tratados 
(Figura 3). 

 

Figura 3 - Coletando dados da pesquisa de satisfação do FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 5: Finalizar a consulta de dados da pesquisa de satisfação do Fala.BR. 
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