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DEFINICAO

Ao receber a resposta da sua manifestacao, o cidaddo pode avaliar o atendimento da
Ouvidoria, bem como a resposta da sua manifestacao.

Essas informacgdes vdo compor o painel da Ouvidoria que auxilia na construcdo do
relatdrio semestral, conforme previsto na Lei n? 13.460/2017 e Lei n? 12.527/2011.

1. OBJETIVO

O objetivo do POP é mostrar como o colaborador da Ouvidoria pode coletar dados
da pesquisa de satisfacao realizada pelo cidaddo no Fala.BR.

2. MATERIAL

Computador com acesso a internet e Sistema Fala.BR.

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 Responsaveis pela execugao

Assistente da Ouvidoria e Ouvidor.

3.2 Atribuigdes
Realizar coleta de dados da pesquisa de satisfacdao do FALA.BR.

Passo 1: Logar no Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link -
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Passo 2: Clicar em “resposta as Pesquisa de Satisfacao” (Figura 1).



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1 - Coletando dados da pesquisa de satisfagdo do FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 3: Especificar a “Esfera”, “Orgdo de Interesse: EBSERH-HU UFS — Hospital
Universitdrio de Sergipe”, Tipo de Formulario:: padrdo, simplifique, acesso a informacdo e
Denuncia”, “Periodo da resposta da pesquisa+” e clicar em “Buscar” (Figura 2).
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Figura 2 - Coletando dados da pesquisa de satisfagdo do FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 4: Clicar em “Exportar” para o Excel, onde os dados poderdao ser tratados

(Figura 3).
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Figura 3 - Coletando dados da pesquisa de satisfagcdo do FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 5: Finalizar a consulta de dados da pesquisa de satisfacao do Fala.BR.
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