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DEFINICAO

No momento em que o colaborador é desligado da Ouvidoria, é necessario que este
seja inativado no Sistema Fala.BR, para evitar o acesso as manifestacdes recebidas no Hospital,
conforme previsto na Lei n? 13.460/2017.

Caso o colaborador retorne a trabalhar na Ouvidoria, ndo ha necessidade de um novo
cadastro, basta seguir os passos deste POP e, ao final, atualizar o cadastro e ativar.

1. OBIETIVO

O objetivo do POP é mostrar como é realizado pelo Ouvidor a inativacdo de um
colaborador no Sistema Fala.BR.

2. MATERIAL

Computador com acesso a internet e Sistema Fala.BR.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 Responsaveis pela execugao
Assistente da Ouvidoria e Ouvidor
3.2 Atribuigdes
Realizar a inativacao do colaborador no FALA.BR

Passo 1: Logar no Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link -
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Passo 2: Clicar em “usuarios” (Figura 1).



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1 - Inativando colaboradore no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 3: Selecionar o 6rgao: (EBSERH-HC-UFG) e Clicar em “buscar” (Figura 2).
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Figura 2 - Inativando colaboradore no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 4: Escolher o colaborador a ser inativado e clicar em “a¢do” (Figura 3).
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Figura 3 - Inativando colaboradore no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 4: Clicar em “inativar” (Figura 4).
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Figura 4 - Inativando colaboradore no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Figura 4 - Inativando colaboradore no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 6: Finalizado a inativacdo do colaborador no Fala.BR.

4. REFERENCIAS

BRASIL. LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017. Disp0e sobre participagao, protecao e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/I113460.htm. Acesso em: 12 Mai.
2022.

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 06/10/2022 Elaboracdo inicial do documento
Elaboragao
Fabricia Delgado Franco Ambrdsio Data: 14/09/2022
Assistente da Ouvidoria
Analise
Sebastido Marsicano Ribeiro Junior Data: 14/09/2022
Ouvidor
Validagdo
Nucleo de Qualidade Hospitalar Data: 16/09/2022
Aprovagao
Sebastido Marsicano Ribeiro Junior Data: 06/10/2022
Ouvidor
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