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DEFINIÇÃO 

No momento em que o colaborador é desligado da Ouvidoria, é necessário que este 
seja inativado no Sistema Fala.BR, para evitar o acesso às manifestações recebidas no Hospital, 
conforme previsto na Lei nº 13.460/2017. 

Caso o colaborador retorne a trabalhar na Ouvidoria, não há necessidade de um novo 
cadastro, basta seguir os passos deste POP e, ao final, atualizar o cadastro e ativar. 

 

1. OBJETIVO 

O objetivo do POP é mostrar como é realizado pelo Ouvidor a inativação de um 
colaborador no Sistema Fala.BR.  

 

2. MATERIAL 

Computador com acesso à internet e Sistema Fala.BR. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Responsáveis pela execução  

Assistente da Ouvidoria e Ouvidor 

3.2 Atribuições 

Realizar a inativação do colaborador no FALA.BR 

Passo 1: Logar no Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link - 
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx  

Passo 2: Clicar em “usuários” (Figura 1). 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx


 

 
 
 
 
 

   
 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE 

FEDERAL DE JUIZ DE FORA 

 

     
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.OUV.013 - Página 2/5 

Título do 
Documento 

INATIVANDO COLABORADOR NO FALA.BR Emissão: 06/10/2022 Próxima revisão: 
06/10/2024 Versão: 01 

 

 

 

Figura 1 - Inativando colaboradore no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 3: Selecionar o órgão1 (EBSERH-HC-UFG) e Clicar em “buscar” (Figura 2). 

 

Figura 2 - Inativando colaboradore no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 4: Escolher o colaborador a ser inativado e clicar em “ação” (Figura 3). 

 

Figura 3 - Inativando colaboradore no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 4: Clicar em “inativar” (Figura 4). 
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Figura 4 - Inativando colaboradore no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

 

Figura 4 - Inativando colaboradore no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 6: Finalizado a inativação do colaborador no Fala.BR. 
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