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DEFINICAO

O tratamento das manifestacdes permite ao colaborador da Ouvidoria identificar
guais demandas ainda ndo foram encaminhadas ou respondidas. O prazo para atendimento da
manifestacdo pode ocorrer em até 30 dias, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo,
conforme previsto na Lei n? 13.460/2017.

1. OBIJETIVO

O objetivo do POP é mostrar como o colaborador da Ouvidoria realiza as tratativas
das manifesta¢des no Sistema Fala.BR.

2. MATERIAL

Computador com acesso a internet e Sistema Fala.BR.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
3.1 Responsaveis pela execugdo
Assistente da Ouvidoria e Ouvidor.
3.2 Atribuicoes

Passo 1: Logar. No Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link -
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Passo 2: Clicar em “tratar manifestacoes” (Figura 01).



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1- Tratando manifestagdes no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 3: Clicar em “buscar” (Figura 02).
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Figura 2 - Tratando manifestagGes no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 4: Identificar quais demandas ainda ndao foram encaminhadas para area e fazer
seu cadastro no SEI (POP OUV 06), (Figura 03).
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Figura 3- Tratando manifestacdes no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 5: Consultar a manifestacao registrada, clique na “acao” (Figura 04).
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Figura 4- Tratando manifestacdes no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.
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Passo 6: Identificar o drgdo?!, assunto?, subassunto® e tag*. Para fazer a identificacdo
ou alteracdo de cada item basta clicar em “alterar”. Para seguir com o cadastro da manifestacdo no
SEl, seguir os passos do POP.OUV.06 (Figura 05).
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Figura 5- Tratando manifestagdes no FALA.BR
Fonte: Guia CGU, 2020.

Passo 7: Finalizar o tratamento.

Realizacdo de tratamento de manifesta¢des dentro da plataforma Fala.BR.
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VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
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Elaboragio

Fabricia Delgado Franco Ambrésio
Assistente da Ouvidoria

Data: 14/09/2022

Analise

Sebastido Marsicano Ribeiro Junior
Ouvidor

Data: 14/09/2022

Validagdo

Nucleo de Qualidade Hospitalar

Data: 16/09/2022

Aprovagao

Sebastido Marsicano Ribeiro Junior
Ouvidor

Data: 06/10/2022




