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DEFINIÇÃO 

O tratamento das manifestações permite ao colaborador da Ouvidoria identificar 

quais demandas ainda não foram encaminhadas ou respondidas. O prazo para atendimento da 

manifestação pode ocorrer em até 30 dias, podendo este prazo ser prorrogado por igual período, 

conforme previsto na Lei nº 13.460/2017. 

 

1. OBJETIVO 

O objetivo do POP é mostrar como o colaborador da Ouvidoria realiza as tratativas 
das manifestações no Sistema Fala.BR. 

 

2. MATERIAL 

Computador com acesso à internet e Sistema Fala.BR. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Responsáveis pela execução 

Assistente da Ouvidoria e Ouvidor. 

3.2 Atribuições 

Passo 1: Logar. No Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. Link - 
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx  

Passo 2: Clicar em “tratar manifestações” (Figura 01). 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1- Tratando  manifestações no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 3: Clicar em “buscar” (Figura 02). 

 
Figura 2 - Tratando manifestações no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 4: Identificar quais demandas ainda não foram encaminhadas para área e fazer 
seu cadastro no SEI (POP OUV 06), (Figura 03). 

 

Figura 3- Tratando  manifestações no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 5: Consultar a manifestação registrada, clique na “ação” (Figura 04). 
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Figura 4- Tratando  manifestações no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

 

Passo 6: Identificar o órgão1, assunto2, subassunto3 e tag4. Para fazer a identificação 
ou alteração de cada item basta clicar em “alterar”. Para seguir com o cadastro da manifestação no 
SEI, seguir os passos do POP.OUV.06 (Figura 05). 
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Figura 5- Tratando  manifestações no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 7: Finalizar o tratamento. 

Realização de tratamento de manifestações dentro da plataforma Fala.BR. 
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