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DEFINIÇÃO 

O registro da manifestação permite à Ouvidoria fornecer ao usuário o protocolo da 
sua manifestação, bem como controlar o prazo para atendimento da manifestação, que pode 
ocorrer em até 30 dias, podendo este prazo ser prorrogado por igual período, conforme previsto na 
Lei nº 13.460/2017. 

 

1. OBJETIVO 

O objetivo do POP é demonstrar como o colaborador da Ouvidoria realiza o registro 
de uma manifestação no Sistema Fala.BR. 

 

2. MATERIAL 

Computador com acesso à internet e Sistema Fala.BR. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Responsáveis pela execução 

Assistente da Ouvidoria e Ouvidor. 

 

3.2 Atribuições 

Passo 1: Efetuar Login no Sistema Fala.BR, conforme demonstrado no POP OUV 002. 

Link - https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.  

Passo 2: Clicar em “registrar manifestação” (Figura 01). 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Figura 1- Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 3: Escolher o “tipo de manifestação” (Figura 02) 

 

Figura 2- Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 4: Cadastrar o usuário. Caso ele tenha cadastro, seguir para o “Passo 6” (Figura 
03). 

 

 

Figura 3 - Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

 

Passo 5: Preencher os campos do formulário com os dados do cidadão e clicar em 
“avançar” e seguir para o “Passo 9” (Figura 04) 
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Figura 4 - Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

 

Passo 6: Inserir nome ou e-mail e clicar em “buscar” (Figura 05). 
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Figura 5- Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
 

Passo 7: Clicar no nome do cidadão para “avançar” (Figura 06). 

 

Figura 6 - Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 8: Verificar o cadastro, estando correto clicar em “avançar” para seguir com o 
registro (Figura 07). 

 

Figura 7- Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
 

Passo 9: Identificar o órgão1 “EBSERH - HU-UFJF - Hospital Universitário da 
Universidade Federal de Juiz de Fora”, assunto2, inserir o texto da manifestação3, incluir anexo4 caso 
tenha, canal de entrada5, local do fato6 e citar os envolvidos7 caso tenha e clicar em “avançar” (Figura 
08). 
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Figura 8 - Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

Passo 10: Conferir a síntese da manifestação, estando correto clicar em “concluir” 
(Figura 09). 
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Figura 9- Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 

Passo 11: Registrada a manifestação com o envio do protocolo para o e-mail do 
cidadão. Para retornar à tela inicial basta clicar em “voltar ao início” (Figura 10). 

 

Figura 10 - Registrando uma manifestação no FALA.BR 
Fonte: Guia CGU, 2020. 
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Passo 12: Finalizar o registro. 
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