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1. OBJETIVO 

• Orientar e padronizar a administração de medicamentos via otológica. 

2. MATERIAL 

 2.1Equipamentos e materiais necessários 

• Prescrição médica 

• Bandeja; 

• Medicamento prescrito; 

• Meio de identificação (caneta vermelha e/ou azul, fita, esparadrapo, etiqueta 
própria); 

• Gaze IV esterilizada; 

• Conta-gotas, se necessário; 

• Otoscópio ou lanterna 

• Bolas de algodão; 

• Bastonetes S/N; 

• Meio para acondicionamento de resíduo gerado. 

2.2 Equipamentos de Proteção Individual Obrigatório 

• Luvas de procedimento. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Responsáveis 

• Equipe de Enfermagem. 

3.2 Descrição da atividade 

• Prescrição médica; 

• Conferir a identificação correta do paciente; 

• Pesquisar histórico de alergia medicamentosa; 

• Conferir a identificação do paciente com a prescrição médica; 

• Higienizar as mãos conforme técnica estabelcida pela instituição; 

• Verificar os nove certos, atentando se  para a Segurança do Paciente na 
Prescrição, uso e administração de medicamentos; 

• Calçar luva de procedimento; 
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• Colocar o ponto de referência no horário correspondente ao medicamento a 
ser administrado; 

• Confirmar o nome completo, número do prontuário , enfermaria e leito do 
paciente; 

• Apresentar-se para o paciente, explicar o procedimento a ser realizado e sua 
finalidade; 

• Posicionar o paciente com a cabeça virada lateralmente, de acordo com o 
ouvido a ser instilado o medicamento. Se for ambos, aplicar em um ouvido e depois no outro; 

• Auxiliar o paciente a se acomodar na cama e promover ações para redução do 
risco de queda 

• Fazer higiene, se necessário; 

• Puxar delicadamente o pavilhão do ouvido externo pra cima e pra trás em 
adulto. Em criança, puxá-lo para baixo e para trás; 

• Instilar o medicamento lateralmente no conduto auditivo, evitando gotejar o 
medicamento diretamente no mesmo; 

• Proteger o canal auditivo com uma bola de algodão por 15 minutos, sem 
pressioná-lo; 

• Solicitar ao paciente que permaneça por 2 a 3 minutos na posição inicial, 
evitando o escoamento do medicamento para fora do conduto auditivo; 

• Auxiliar o paciente a se acomodar na cama e promover ações para redução do 
risco de queda 

• Deixar o paciente em posição confortável após o período estabelecido para 
absorção do medicamento; 

• Auxiliar o paciente a se acomodar na cama e promover ações para redução do 
risco de queda; 

• Descartar o material usado (conforme protocolo); 

• Retirar as luvas; 

• Higienizar as mãos conforme técnica estabelecida pela instituição; 

• Checar o procedimento; 

• Realizar as anotações no prontuário. 
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 Cuidados de Enfermagem: 

• Observar ocorrência de reações no paciente, após a administração do 
medicamento; 

• Registrar o medicamento utilizado, o ouvido tratado, data, hora e o número 
de gotas instiladas; 

• Orientar o paciente a evitar a  entrada de água durante a higiene corporal no 
canal auditivo; 

• Avaliar e registrar as condições da orelha externa antes do procedimento; 

• Em caso de eventos adversos, incidentes e/ou queixas técnicas, notificar no 
sistema VIGIHOSP. 
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