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O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), gerido pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), é uma instituigdo publica de salide, com atendimento gratuito e
100% via Sistema Unico de Satide (SUS), com mais de meio século de existéndia, possuindo duas unidades na
cidade de Juiz de Fora - MG: Santa Catarina e Dom Bosco.

Dessa forma, NAO HA COBRANGA DE DINHEIRO ao paciente (ou a seu acompanhante);

O HU-UFJF tem um atendimento humanizado e transmite informagdo e conhecimento para seus alunos e
residentes, pois € um hospital de ensino e pesquisa voltado para educagdo em préaticas médicas e produgdo de
conhecimento;

A equipe multidisciplinar do Hospital Universitario de Juiz de Fora é formada por professores, técnicos,
residentes e alunos da érea de salde.

Paciente
SEGURO




PULSEIRA

Sua identificacdo segura

No HU ha& muitas pessoas internadas ou recebendo algum tipo de atendimento. Por isso, vocé deve receber a
pulseira de identificagdo com seus dados (nome completo e nimero de prontuario).

e A pulseira é sua garantia de identificagdo, uma forma segura que o cuidado a ser prestado destina-se
exclusivamente a vocé;

e Mantenha ela em seu brago e solicite ao profissional de satide que sejam confirmados todos os seus dados

antes de qualquer cuidado, como: medicagdo, exames, cirurgia ou qualquer outro tipo de procedimento;

Caso os dados impressos se apaguem ou a pulseira se solte ou arrebente, pega outra a equipe de enfermagem.

@ HIGIENE DAS MAOS

0O ambiente hospitalar é cercado por varias doencas e, em sua maioria, sdo transmitidas pelo contato direto das
Maos. Entdo, lembre-se de:

e Manter as suas maos sempre limpas;
e Lavaras mdos com agua e sabdo;
e (Caso as suas maos estejam visivelmente limpas, vocé pode usar o alcool-gel para higieniza-las.

E] USO DE MEDICAMENTOS

Faca uso de medicamentos somente com o conhecimento de seu médico ou da equipe de enfermagem.

e Comunique sempre ao seu médico os remédios que faz uso em casa;

e (Caso seja necessario o uso dos medicamentos que vocé trouxe de casa, busque a orientacdo da equipe de
enfermagem;

e O uso de medicamentos sem o conhecimento da equipe de salide pode colocar em risco seu tratamento.




PREVENCAO DO
RISCO DE QUEDA

Vérios fatores podem colocar sua seguranga em risco, como: o uso de medicamentos, estado de salde
alterado ou mesmo a estadia em ambiente desconhecido.

e Prefira os calgados com solado antiderrapante e evite o uso de sapatos lisos;

e Cuidado para ndo cair e nem se machucar;

e Nao levante da cama sozinho, principalmente se ndo estiver se sentindo bem ou com soro, sonda, dreno,
oxigénio ou quando ligado a outro tipo de aparelho;

e Mantenha a sua cama sempre baixa e com as grades de protegdo levantadas, especialmente se estiver com
risco de queda identificado;

e Evite andar pelos corredores ou enfermarias na hora da limpeza, pois o piso podera estar molhado e
escorregadio.

e Lesdo por pressdo em regido do calcaneo (calcanhar) e sacrococcigeo (cdccix);

e Lesdo por pressdo sdo machucados que aparecem na pele quando o corpo fica em uma mesma posigdo por
muito tempo. As figuras acima demonstram dois tipos de lesdo.

Entdo, o que fazer?

e Mude de posicao periodicamente e evite ficar deitado ou sentado por um longo tempo em uma mesma
posicao;

e Nao fique por muito tempo deitado sobre lengois enrugados ou molhados;

e (Caso tenha dificuldade, como virar-se e levantar-se da cama, pega sempre ajuda para a equipe de enfermagem.

CUIDADOS
CIRURGICOS

Caso precise passar por uma cirurgia (operagdo), converse com a equipe de satde sobre os cuidados
necessarios que devem ser tomados antes e depois da cirurgia.

e Fique atento, tire todas suas dlvidas e colabore!




AJUDANDO A CONTROLAR
A INFECCAO

» Evite compartilhar objetos de uso pessoal e alimentos com outras pessoas;
e Nao se deite ou sente-se na cama de outro paciente e nem permita que fagam o mesmo na cama que vocé
esta usando;
« N3o entre em outras enfermarias e setores onde ndo esteja autorizado;
e (Caso esteja passando por algum tipo de procedimento especial, como isolamento, siga todas as
recomendagdes médicas e orientagdes da equipe de enfermagem;
Ny

Lembre-se: mantenha suas maos sempre limpas!
ACOMPANHANTE 4
N

e Se 0 paciente internado for menor de 18 anos de idade ou maior de 60 anos, tera direito a um acompanhante
ou responsavel. Casos especiais serdo avaliados pela equipe de salde do HU;

e A participagdo do acompanhante é muito importante, favorecendo a recuperagdo do paciente;

e 0O acompanhante devera estar a disposicdo do paciente para auxilia-lo;

e (Caso o paciente acompanhado esteja passando por algum tipo de procedimento especial, pacientes em
isolamento por doencas infecto-contagiosas, siga todas as recomendagdes do Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH), médicas e orientagdes da equipe de enfermagem;

Lembre-se: siga todas as recomendagdes desse guia e da equipe de salde.

Peca sempre ajuda para a equipe de enfermagem quando necessario.

@ PRECAUCOES ESPECIAIS

S3o medidas adotadas para conter a proliferagdo de doengas e/ou contaminagdo, evitando inclusive as chances de
transmissao dessas doengas para outros pacientes.

Conheca as Medidas de Precaugdo:

a) Precaugdo por goticulas: busca evitar a transmissdo de microrganismos que ocorre por goticulas de tosse,
do espirro da pessoa infectada, da fala ou em procedimentos de aspiracdo das vias aéreas (contato com a
boca, nariz ou olho).

b) Precaugdo por contato: busca evitar a transmissdo que envolve o contato direto, pele a pele, e também através
de objetos contaminados. Podem ser observadas em paciente com feridas apresentando drenagem excessiva e
de dificil controle.

¢) Precaugdo por aerossol: busca evitar a transmissdo de microrganismos que ocorre por mindsculas particulas
por meio da tosse, respiragdo ou da fala, que podem permanecer suspensas no ar por longos periodos de tempo,
dispersando-se com maior facilidade a grande distancia, podendo ser inaladas e causar infecgdo em outras pessoas
como a tuberculose, sarampo, varicela, entre outras doengas.

Lembre-se: siga todas as recomendagGes e orientagdes dadas pela equipe de salide, caso esteja enquadrado
em alguma das Medidas de Precaugdo listadas acima.




m SERVICO DE
NUTRICAO

No Hospital Universitario, as refeigdes (café, almogo, lanche, jantar e ceia) sdo oferecidas ao paciente. Ndo é

permitida a entrada de alimentos no HU;

e (O acompanhante tera direito a trés refeigoes diarias: café da manha as 8h, almogo as 12h30 e jantaras 19h;

e AsrefeigGes oferecidas sdo prescritas por nutricionistas e adequadas ao estado clinico e ao tratamento do
paciente. Casos especiais serdo sempre avaliados pelo servigo de nutrigdo;

e Os alimentos oferecidos ao paciente, sem o conhecimento da equipe de salde, podem interferir no
tratamento e na recuperagdo do mesmo;

Procure o servigo de nutrigdo para receber as orientagbes necessarias para 0 seu caso.

@ RESIDUOS (LIXO)

Restos de alimentos, papel, copos descartaveis, e quaisquer outros residuos semelhantes aos que produzimos
em nossas casas, devem ser jogados na lixeira de lixo comum (LIXEIRA COM SACO PRETO). Ja a lixeira de
residuo infectante (normalmente de cor branca) € de uso exclusivo da equipe de saude do hospital (LIXEIRA
COM SACO BRANCO).

Atencao: ajude o Hospital Universitario a separar os residuos de forma correta!

@ ROUPARIA

e Cuide bem da roupa de cama do hospital para que, no futuro, outro paciente também possa usa-la. E direito
do paciente que o seu leito seja higienizado e tenha as roupas de cama e banho trocadas todos os dias;

e O servigo de hotelaria do HU disponibiliza o seguinte enxoval para cada paciente: 1 (uma) —toalha, 2 (dois)

—lengois, 1 (uma) — fronha, 1 - camisola/pijama e 1 (um) — cobertor.




TROCA DE ACOMPANHANTES
das 7h as 19h

VISITAS
Todos os dias — das 15h as 19h

m ORIENTACOES PARA
VISITANTES

Para que as visitas transcorram da melhor maneira possivel no hospital, siga as recomendagdes abaixo:
e Todo o visitante, ao chegar no HU, deve se identificar na Recepgao, apresentando um documento com foto;
e Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), s6 pode entrar dois visitantes por dia;
e Nas Enfermarias, sdo permitidos dois visitantes de cada vez;
e E proibido entrar no hospital vestindo camisa cavada, vestido curto, short, mini-saia e roupas transparentes;
Atencao: é proibido passear pelas areas do hospital.
Lembre-se: lave suas mdos antes e depois de tocar no paciente.
Visite apenas o seu conhecido. O siléncio também faz parte do tratamento.

&)

« Converse sempre com os profissionais da equipe de salde e tire suas duvidas;

» Forneca todas as informagdes necessarias e solicitadas;

e D& todas as informagdes que julgar necessario;

e Caso possua qualquer alergia a algum medicamento, produto ou alimento, informe a equipe de salde;

e Eimportante para o HU manter a exceléncia no atendimento ao usuario do SUS. Em caso de reclamacdes,
elogios e sugestdes procure a Enfermaria do setor para registro, use as caixas de sugestdo ou ligue para
Ouvidoria — Tel.: (32) 4009-5344.




OUVIDORIA

Vocé sabe o que faz a Ouvidoria?

A Ouvidoria Publica € o canal responsavel pela promogdo do didlogo entre o cidaddo — usuario do servigo
publico de salde - e o HU-UFJF. Ela é seu porta-voz, capaz de analisar, encaminhar e responder suas duvidas,
reclamagGes e também receber elogios e sugestdes dos usuarios.

A Ouvidoria permite a corregdo e o aprimoramento para um servigo publico de qualidade, voltado para
a satisfagdo das necessidades do paciente. Além disso, fortalece a formagdo de uma consciéncia cidada e a
participagdo popular, garantindo o direto de acesso a informagdo pelo cidaddo comum.

Ouvidoria

Tel.: (32) 4009-5344
ouv.hu-ufjf@ebserh.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br

Atendimento presencial | Unidade Dom Bosco
De segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e 15h as 17h

Tel. Geral do Hospital Universitario
(32) 4009-5131 (Unidade Santa catarina) / (32) 4009-5401 (Unidade Dom Bosco)
(32) 4009-5400 (Centro de Atengao Psicossocial — CAPS)

Site: www.hu-ufjf.ebserh.gov.br - Instagram: @hu.ufjf

RETIRE SUAS DUVIDAS!
CONVERSE SEMPRE COM SEU MEDICO E COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM
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