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SOBRE ESTA PUBLICAGAO

O presente documento (Carta de Servicos ao Usuario) tem por
finalidade atender a Lei n® 13.460 de 26/06/2017, o Decreto n°® 9.094 de
17/07/2017, e a Portaria 581 de 09/03/2021. Esta Carta contém
informacodes sobre os servicos prestados pelo Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) a comunidade em geral.

O objetivo principal é facilitar e ampliar o acesso do cidaddo aos
servicos disponibilizados na Instituicdo, promovendo a melhora na
qualidade do atendimento prestado e oferecendo informacgdes precisas
sobre consultas, internacgdes, cirurgias eletivas, exames laboratoriais e
de imagem.

Aléem da assisténcia, o HU-UFJF é campo de ensino dos cursos da area
da saude, especialmente o curso de graduacdo em Medicina e as
residéncias médica e multiprofissional, integrando as atividades de
assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e pds-graduacado.
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CONHECENDO 0 HU-UFJF

Atende 205 municipios

Referéncia para a macrorregiao de Juiz de Fora, composta por 146
municipios, com uma populacdo estimada em mais de 540.756 mil
habitantes (Censo, 2023).

Mais de 74 mil m? de construcao

Possui trés estruturas fisicas com um total de 74.793 metros
quadrados, em terrenos totalizando 119.400 metros
quadrados.

154 leitos credenciados

Conta com um total de 154 leitos, distribuidos 137 leitos de
Internacdo, 17 leitos Hospital Dia sendo (14 Hospital Dia + 3
Hematologia), regulados pela subsecretaria de regulacdao do
municipio de Juiz de Fora.

Cerca de 1.600 colaboradores

Conta com a for¢ca de trabalho de 1153 colaboradores celetistas
(EBSERH), 193 colaboradores estatutarios (UFJF) e 274
colaboradores terceirizados.
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LOCALIZACAO

Av. Eugénio do Nascimento, s/n° - Bairro Dom Bosco
CEP.: 36038-330 - Juiz de Fora - MG

Rua Catulo Breviglieri Bairro, s/n - Santa Catarina, Juiz de Fora - MG, 36036-110
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LOCALIZACAO
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O HU-UFJF é um dos 41 hospitais universitarios federais que compdem
a Rede Ebserh, compartilhando principios e valores que norteiam a
gestao publica.

INTEGRANDO A REDE EBSERH

¢ .é.
Missao

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extens@o, ofertando a sociedade
assisténcia a saude eficiente, humanizada e gratuita.

LY I 4
( '. » ..
,. Visao

Ensinar de forma multiprofissional, incentivando projetos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, além de promover uma assisténcia especializada,
de qualidade e humanizada, a partir de uma gestéo corporativa e focada
no planejamento estratégico.

2R
\I/ Propésito

Ensinar para transformar o cuidar.

Valores

A Etica é inegocidvel.

Transparenaa nas G§O€S & f'EIGQOES institucionais.

Humanizar para transformar o Cuidado.

Ser sustentdvel para cuidar sempre.

Valorizar todas as pessoas.

Trabalhar em Rede para somar for¢as e alcangar a exceléncia.
Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.
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: ° ° ” °
_ Objetivos estrategicos
L
Melhorar o ensino, pesquisa, extens@o e assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prdtica e gestéo hospitalar eficiente.
Empregar os recursos de maneira eficiente,

visando a perenidade e ao equilibrio da rede.

HENE

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das atividades da rede.

Otimizar a operagdo por meio da simplificacdo e digitalizagéo de
processos, inovacdo e disseminagéo das melhores prdticas.

Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Estrutura de governancga
Colegiado Executivo
Superintendéncia

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Geréncia de Atencéo a Saude
Geréncia Administrativa

Somos um Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora, de
meédia complexidade, abrangendo Clinica

k Cirargica, Clinica Médica, Clinica Pediatrica e

‘ Saude Mental, com servicos 100% SUS,

voltado para a assisténcia, o ensino, a
U pesquisa e a extensao.
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ENSINO E PESQUISA

O HU-UFJF é cenario de pratica de estudantes de graduacdo e de pds-
graduacao.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdao sao coordenadas pela
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), que é composta por dois setores:
Setor de Gestdo do Ensino (SEGE) e Setor de Gestdo da Pesquisa e
Inovacao Tecnologica em Saude (SGPITS), além da Unidade de e-Saude.
Possui biblioteca, salas de aula, sala de videoconferéncia e laboratério
de informatica.

—

=

' Faculdade de Medicina APS HU UFJF
HU-UFJF CAPSHUUFRJ

.‘-_.

—d IF
= T
LR T ﬁ';---:!.. 1 .

Unidade Santa Catarina

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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O ensino no HU-UFF tem como objetivo contribuir com o
aprimoramento do aprendizado dos alunos, oferecendo campo de
pratica para formacdo de académicos e profissionais, com atividades

tedricas e praticas dentro das seguintes areas:

Além de oferecer campo de
pratica para cursos de
graduacao, pos-graduacao, o
hospital também possibilita o
desenvolvimento de projetos
de extensdo, com o propésito
de promover a interacdo entre
0S participantes e a
comunidade.

ENSINO

— Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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POS-GRADUACAO

O HU-UFJF oferece Programas de Residéncia Médica e Residéncia em
Area Profissional da Salde, e tém como objetivo a formacdo de
profissionais com atributos que possibilitem o exercicio profissional
com exceléncia.

O Hospital conta com os seguintes Programas de Residéncia e de pos-
oraduacao:

@

Residéncia Médica em: Anestesiologia, Cardilogia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Plastica, Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia e Hemoterapia, Medicina de Familia e
Comunidade, Nefrologia, Neurologia, Obstetricia e Ginecologia,
Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia,
Patologia, Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia e Diagnadstico por
Imagem, Reumatologia e Urologia

C. Residéncia Multiprofissional em: Farmacia, Gestao Hospitalar, Salude
do Adulto com énfase em doengas cronico-degenerativas, Atencao
Hospitalar e em Salide da Familia.

C. Pés-graduacao stricto sensu em Saude Brasileira (Mestrado e

Doutorado), em Satide Coletiva (Mestrado e Doutorado), em
Enfermagem (Mestrado), em Educacao Fisica (Mestrado e Doutorado),
em Fisioterapia (Mestrado).




POS-GRADUAGAO

O processo seletivo para entrada dos residentes é realizado
anualmente por meio do Exame Nacional de Residéncia, também
conhecido como Enare. E um processo de selecdo realizado pela
Ebserh, que tem como objetivo oferecer mais oportunidades de vagas
de Residéncias das Areas Médica, Multi e Uniprofissional. O residente
recebe bolsa concedida pelo MEC ou pelo Ministério da Saude para
custear sua formacdo. Os programas tém duracdo de dois a trés anos,
dependendo da especialidade.

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167
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PESOQUISA

Em 2022, com a adoc¢do do Sistema Rede Pesquisa disponibilizado pela Sede,
o Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovacao Tecnolégica em Saude (SGPITS)
e a Unidade de Gestdao da Pesquisa (UGPESQ) assumiram maior controle
sobre as pesquisas realizadas no HU-UFJF, agilizando o processo de
aprovacao por meio de procedimentos online. Visando a transparéncia e
disseminacao de informacgdes, o SGPITS passou a disponibilizar, em 2023, o
Painel dos Indicadores das pesquisas aprovadas no HU-UFJF.

Também em 2022, foi publicado o edital de chamamento publico para
fundacdes de apoio atuarem no HU-UFJF. Atualmente (fev/2024), duas
fundacdes estdo autorizadas a atuar como interveniente administrativo em
projetos do HU-UFJF: FADEPE e FAPEU.

O atendimento ao pesquisador, de forma presencial, é feito na UGPESQ no
horario das 8h as 17h, na unidade Dom Bosco, no 2° andar do bloco B (sala
294). Além disso, a UGPESQ disponibiliza consultoria online a respeito de
temas correlatos, que proporciona além do esclarecimento de duvidas e
compartilhamento de informacdes, comodidade ao pesquisador. O
pesquisador também tem disponivel capacitacdo para submissdao de
projetos no sistema Rede Pesquisa promovido anualmente pela unidade.

O HU-UFJF, como um hospital de ensino, possui CEP constituido e em
permanente funcionamento desde 2008. Atualmente, a secretaria do CEP
HU-UFJF, funciona das 8h as 12h na unidade Santa Catarina, em uma sala da
Geréncia de Ensino e Pesquisa.

O Rede Pesquisa registrou no periodo de 12/04/2022 a 31/01/2024, 113
projetos aprovados e 372 pesquisadores credenciados.

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-
tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape

Segunda a sexta-feira das 08h as 17h
Telefone: (32) 4009-5167


http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/ensino-e-pesquisa/gestao-da-pesquisa-e-inovacao-tecnologica/pesquisa/comissao-de-avaliacao-em-pesquisa-cape
https://sig.ebserh.gov.br/redepesquisa/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/pesquisa/sobre
https://fadepe.org.br/
http://fapeu.org.br/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf/ensino-e-pesquisa/pesquisa-inovacao/pesquisa/consultoria-em-pesquisa
https://www2.ufjf.br/cephucas/
https://www2.ufjf.br/cephucas/
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BIBLIOTECA

Em atendimento a uma das demandas dos residentes e a um dos
critérios da Portaria Interministerial n°285/20151 que preconiza a “[...]
descricao das instalagbes da biblioteca da unidade hospitalar e/ou IES
conveniada e dos portais virtuais acessiveis pelos residentes e alunos,
emitido pela direcao do hospital ou da IES [...]", a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) inaugurou, no primeiro semestre de 2023, a Biblioteca
do HU-UFJF, na unidade Dom Bosco, bloco B, 3° andar (sala 407).

As atividades da Biblioteca abrangem o processamento técnico do
acervo e o desenvolvimento de servicos e produtos de informacdo,
atividades estas exclusivas da profissdo de bibliotecario, além do
atendimento ao publico. Também sao oferecidos espacos e
computadores para uso dos residentes, graduandos e colaboradores
do HU-UFJF.

Atualmente, o funcionamento da Biblioteca € das 8h as 12h, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados e pontos facultativos.

(e

R N

f-;iHoério dehtéiento

Segunda a sexta-feira das 08h as 12h
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O ambulatério de especialidades possui 26 salas para atendimento
multiprofissinal que ficam localizadas no 2° andar e 14 salas que ficam
localizadas no 1. andar do HU - Unidade Dom Bosco.

PRIMEIRA CONSULTA

O agendamento da primeira consulta é realizado na Unidade Basica de
Saude (UBS), via Central de Marcacao de Consultas da Secretaria
Municipal de Saude de Juiz de Fora, por meio do Sistema de Regulacao
(SISREG). Os retornos sao agendados no Setor de Retorno do
Ambulatério, na Recepc¢ao Central, de acordo com a solicitacdo do
profissional médico e a disponibilidade de vagas no momento da
solicitagao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os
obesos terdo atendimento prioritario (Lei n°® 10.048/2000). Além desses,
pacientes oncologicos, transplantados e portadores de deficiéncia fisica
ou mental também devem ter prioridade de atendimento.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL

TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O horario de chegada para o atendimento corresponde ao horario do
agendamento da consulta. O tempo de espera pode variar de acordo
om numero de pacientes da agenda ambulatorial.

MEIOS DE COMUNICACAO

O contato entre os pacientes e a equipe do Ambulatoério é realizado via
telefone ou WhatsApp. Para isso € importante manter o cadastro
sempre atualizado, tanto no HU-UFJF como na Unidade Basica de
Saude.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para atualiza¢do do cadastro e confirmacdo das consultas, é necessario
apresentar os documentos pessoais, como RG, CPF, cartao SUS, além
da Guia de Autorizacdo do SISREG e encaminhamento médico. Caso o
paciente tenha exames laboratoriais e/ou de imagem realizados
recentemente, € importante trazer para a consulta ambulatorial.

Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h
Telefone: (32) 4009-5354
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Especialidades ambulatoriais com agendamento via SISREG:

ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS

Alergologia Infanto
Adolescente

C. Gastroenterologia
C Gastroenterologia
Adulto e Pediatrica

C‘ Geriatria

C Ginecologia e Obstetricia

C Hematologia

C Cirurgia Pediatrica

C. Cirurgia Plastica

C Cirurgia Toracica

C Cirurgia Vascular

C Endocrinologia Infanto
Adolescente

C Fonoaudiologia




ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS
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Especialidades ambulatoriais com agendamento via SISREG:

Odontologia Cirurgia
Buco-maxilo Facial

C‘ Oftalmologia Infanto

Adolescente

C Oncologia Clinica
C. Ortopedia e Traumatologia
C Otorrinolaringologia

C Otorrinolaringologia -
Infanto Adolescente

C Proctologia

C Psiquiatria Infanto
Adolescente

C. Reumatologia

C Reumatologia - Infanto
Adolescente

C Urologia

@

Urologia - Infanto
Adolescente
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EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS

Agendamento e resultados de exames: 0 agendamento e a coleta de
exames laboratoriais devem ser realizados na Unidade Ambulatorial,
com excecao dos que nado realizado no HU UFJF via Unidade Basica.
Para retirada do resultado impresso o paciente devera trazer o
protocolo e procurar a recepcao do laboratério entre 10h e 11h.

Tempo de espera para o atendimento: Entre o horario de chegada, a
realizacdo do cadastro e a coleta, o paciente espera, no maximo, 30
minutos. A excec¢do € no caso de alguns exames que necessitam mais
de uma coleta, com intervalos entre uma e outra.

Prioridade de atendimento: As pessoas com deficiéncia, os idosos
com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e os obesos tém atendimento prioritario
(Lei n° 10.048/2000).

OBSERVACAOQ: Para os exames de Endoscopia e Colonoscopia 0s
agendamentos serdo autorizados pelo PAM Marechal e agendados
presencialmente no HU UFJF no Andar térreo do Ambulatério.

ENDOSCOPIA: Quarta- feira de 13h as 16h.

COLONOSCOPIA: Quinta - feira de 13h as 16h.

Horario dé Iea

Segunda a sexta-feira das 9h as 16h30 Segunda a sexta-feira das 6h30 as Sh
Telefone : (32) 4009-5363 Telefone : (32) 4009-5363
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EXAMES
EXAMES DE IMAGEM

@ Radiografia Simples
@ Enema Opaco
C. Histerossalpingografia

C. Radiografia do Eséfago, Estdmago e Duodeno - REED
@ Uretrocistografia

@ Ressonancia Magnética

@ 'omografia Computadorizada

@ Biopsia Guiada por Tomografia Computadorizada
@ Densitometria Ossea

® Mamografia

@ Ultrassonografia

C. Bidpsia Guiada por Ultrassonografia

C. Core Biopsia de Mama

Unidade Dom Bosco
Segunda a Sexta de 6h30 as 19h
Unidade Santa Catarina
24 HORAS
Telefones: (32) 4009-5390/ 4009-5391/4009-5351
udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br


mailto:udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br
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EXAMES

Agendamento dos exames

O agendamento de exames ambulatoriais de pessoas que residem fora do municipio de Juiz de Fora é realizado pela
Secretaria de Saude do seu local de residéncia.

O agendamento de exames ambulatoriais de pessoas que residem no municipio de Juiz de Fora é realizado pelo PAM
Marechal:

Enema Opaco, Es6fago contrastado, Histerossalpingografia, Radiografia do Eséfago, Estdbmago e Duodeno,
Uretrocistografia e Ultrassonografia (Média Complexidade) - loja 6
Radiografia Simples (Média Complexidade) - 2° andar
Densitometria Ossea, Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada (Alta Complexidade) - 3° andar sala 302

O agendamento de exames de usuarios internados é realizado pela propria UDI:

Radiografia e Ultrassonografia - Unidade Santa Catarina
Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada - Unidade Dom Bosco

Unidade Dom Bosco
Segunda a Sexta de 6h30 as 19h

Unidade Santa Catarina

24 HORAS

Telefones: (32) 4009-5390/ 4009-5391/4009-5351
udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br


mailto:udi.hu-ufjf@ebserh.gov.br
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INTERNACAO CLINICA

Para uma pessoa ser internada no HU-UFJF é necessario que o hospital
de origem realize solicitacdo de transferéncia no sistema estadual de
regulacao SUS Facil, tal solicitacdo sera regulada pelo Departamento de
Regulacdo das InternacBes Hospitalares.

A solicitacdo de vaga/leito, apds regulada pela DRIH, é avaliada pelo
Nucleo Interno de Regulacao (NIR), composto por médicos, enfermeiros
e funcionarios administrativos.

A internacdo por transferéncia de outra unidade hospitalar ocorre nos
casos de pacientes que estdao na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
ou em outro hospital e sdo transferidos para o HU-UFJF. O pedido de
transferéncia deve ser feito pelo Complexo Regulador . Apds avaliacao
do pedido pelo NIR, havendo vaga disponivel, o paciente é transferido.

Documentos necessarios:

- Identidade (RG);

-Documento de identificacdo com foto (para menores de idade também é aceita a certidao
de nascimento);

- CPF;

- Cartao SUS;

- Telefones para contato;

- Exames (todos);

- Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone);

- Autorizagdo de Internacao Hospitalar (AIH) assinada pelo médico e autorizada pela DRIH.

" Horario de Atendimento

Segunda a sexta-feira, sabados, domingos e feriados
Telefone: (32) 4009-5132



INTERNACAO CIRURGICA

e

8= Horario de Atendimento 3

Segunda a sexta-feira, sdbados, domingos e feriados
Telefone: (32) 4009-5132
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Dentro da atual estrutura organizacional da Geréncia de Atencao a
Saude, os servicos se organizam dentro das Unidades Funcionais,
Setores e Divisdes. Os varios servicos que compdem o HU-UFJF estao

descritos de forma mais detalhada a partir das Unidades Funcionais

08
GERENCIA DA SAUDE

GERENCIA
DA SAUDE
Sérgio Paulo dos Santos Pinto

UNIDADE DE HEMATOLOGIA,
HEMOTERAPLA, ONCOLOGIA UNIDADE SISTEMA UNIDADE DO SISTEMA UMNIDADE DE CABECAE UNIDADE DA
(UHHD) URINARIC (USUR) DIGESTIVO (USD) PESCOCO (UCP) UNIDADE MUSCULD SAUDE DA
Igor de Brito andrade Fabiana Rodrigues Maria Augusta Margues Frederico Camargo ESQUELETICO [UME) MLULHER
Pereira Sampaio De Souza Cavalcants Jose Da Mota Neto fLSRA)
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UNIDADES FUNCIONAIS
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SETOR DE CUIDADOS ESPECIALIZADOS
Erich Vidal Carvalho

UNIDADE DE CLINICA
CIRURGICA [UCL)
Edma Nogueira Da Silva

UNIDADE DE CLINICAS

UNIDADE DA CRIANCA E DD

UNIDADE DE ESPECIALIDADES CLINICAS [UEC)

UNIDADE DE CUNICA

CIRURGICAS
ESPECIALIZADAS {UCCE)

ADOLESCENTE (UCA)

raes Soura

ara

mir Resende Guim.
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Gitmara Aparecida

mento de

Paula Brunao De Martin

Batista Fernandes

Enfermaria Cirdrgica de Homens

Enfermaria Cirirgica de |
Mulheres

Assisténcia em Cirurgia Toracica

em Anestesiologia
Assisténcia em Cirurgia Plastica
Assisténcia em Cirurgia Vascular

Plantio de Cirurgla

Assisténcia em Psiquiatria
em Neurocirurgi

Assisténcia em Neurologia

Assisténcia em Geriatria

Assisténcia em Endocrinologia

Assisténcia em Dermatologia

Assisténcia em Cardiologia
Assisténcia em Pneumologia

Plantio de Clinica

Enfermaria Medicina dos Homens
na das Mulheres

Enfermaria Me

Assistén em Clinica Médica
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UNIDADES FUNCIONAIS

GERENCIA DA SAUDE

GEREN{:IA
DA SAUDE
Sergio Paulo dos Santos Pinto

| I
ETOR DE APOIO SETOR DE

DIAGN €O E TERAPEUTICO
Marcos Paulo Rafael Nunes

UNIDADE DE FARMALC

CUMNICA E DISPENSACAD
FARMACEUTICA

UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE DE DIAGNOSTICD UNIDADE DE BLOCO UNIDADE DE UNIDADE MULTIPROFISSIONAL
ANALISES CUIDADOS POR IMAGEM (LIDI) CRURGICO £ PME AMBULATORIO Pristilla Aparecida De Aquino Batista
CLINICAS E INTENSIVOS Rafael Gustave Gomide (PROCESSAMENTO Maria Helena Noé
ANATOMIA - ADULTO Nicantara MATERIAL ESTERILIZADO) Barcellar
PATOLOGICA Bruno do Francismaire Mareira
Valle Siquaira
Oarissa Femelra Pinheiro !
Cunha

Eunice Cristina Mendes
De Assis Basta
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OBSTETRICIA

A obstetricia do HU-UFJF esta inserida na assisténcia ambulatorial ofertando
acompanhamento pré-concepcional, pré-natal, com énfase no alto risco (80% dos
atendimentos), e assisténcia puerperal. Realiza, em média, acompanhamento de
120 gestantes/més, gerando uma producdao média de 3.500 consultas anuais. Além
das consultas, sdo realizados 2 (dois) encontros coletivos com gestantes e
acompanhantes por més, sendo um de grupo de gestantes com foco
multiprofissional e um destinado para oficina plano de parto.

As pacientes sao encaminhadas via Sistema de Regulacdo da Prefeitura (SISREG),
interconsultas do préprio HU e por demandas espontaneas. O atendimento no HU-
UFJF é feito de maneira interprofissional pela atuacdao conjunta de meédicos
obstetras e enfermagem obstétrica, nas salas de atendimentos do 3° andar, HU
Dom Bosco, compartilhando espaco com o Hospital Dia. Tem-se também atenc¢ao
multiprofissional pelos encaminhamentos principalmente para Endocrinologia,
Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Assistente Social, Pediatria e Odontologia.
Acrescenta-se que este cenario é campo de pratica para a Residéncia de
Ginecologia e Obstetricia e para os académicos da UFJF.

No momento da parturicdo as pacientes sao encaminhadas para as unidades
hospitalares municipais, retornando para o acompanhamento puerperal no HU-
UFJF ap0s alta hospitalar.
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GINECOLOGIA

O Servico de Ginecologia do HU-UFJF é um Servico de Referéncia para Diagndstico e Tratamento de
Lesdes Precursoras do Cancer do Colo de Utero e Servico de Referéncia para Diagnéstico de Cancer
de Mama. Destina-se a acompanhamentos especializados ambulatoriais e cirdrgicos. Os
ambulatérios ocorrem atualmente no segundo andar, do HU Dom Bosco, de segunda a sexta feira,
periodo manhda e tarde. As pacientes sao encaminhadas via Sistema de Regulacdo da Prefeitura
(SISREG) e interconsultas do préprio HU.

O rol dos ambulatérios médicos em Ginecologia contempla: ginecologia geral, mastologia,
climatério, patologia do trato genital e colposcopia, infertilidade, histeroscopia, pré-operatoério, pos-
operatoério, oncologia, vulva, infancia e adolescéncia, diversidade de género, endometriose,
videolaparoscopia, uroginecologia (em parceria com a urologia), planejamento familiar, prolapsos de
Orgaos pélvicos, didaticos, teleconsultas e interteleconsultas. Além do acompanhamento médico
especializado, conta-se com o atendimento da enfermagem ginecolégica em ginecologia geral e
planejamento familiar. O servico gera uma média superior a 700 consultas/més, além de
procedimentos rotineiros como biopsias, coleta citopatoldgicas, colposcopias, inser¢bes de
Dispositivo Intrauterino.

Os procedimentos cirdrgicos ambulatoriais ocorrem no Bloco Cirurgico, 3° andar, HU Dom Bosco.
Os procedimentos cirdrgicos que requerem internacdo sdo realizados no HU Santa Catarina. A
producdo cirurgica é cerca de 30 cirurgias/més.

Acrescenta-se que estes cenarios sdo campos de pratica para a Residéncia de Ginecologia e
Obstetricia e para os académicos da UFJF.

i .

) Horrio de Ateie

Segunda a sexta-feira 7h as 12h e 13h as 19h
Telefone: (32) 4009-5380
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.

Para orientacdo aos Usuarios e Acompanhantes o Hospital
Universitario dispde de um Guia de Seguranca do Paciente, que
norteara o periodo de passagem no hospital.

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
Geréencia de Atencao a Saude do HU-UFJF/EBSERH

I/‘:__ - '.
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— HLU-UFIF - Uinidade Dom Bosco (Foto: Twin Alvarenga)

Guia de Seguranca

do Paciente

Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora
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Orientagoes para Pacientes e
Acompanhantes.

Para orientacdo aos Usuarios e Acompanhantes o Hospital
Universitario dispde de um Guia de Seguranca do Paciente, que

norteara o periodo de passagem no hospital.

vearemnens (kD e Seguiranga do Pockente

Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora

0 Hospital Universitirio da Unlversidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF/ EBSERH] & uma Instituicio
puiblica de sadde, com atendimento 100% SUS, com mals de melo século de existéncla, possulndo trés unidades
na cidade de Juiz de Fora - MG Santa Cataring, Dom Bosco e o Centro de Atenclo Psicossocial (CAPS),

0 Hospltal Universitirio (HU) atende pacientes do Sistema Unlco de Sade (SUS),

Diessa forma, NAD I-LQCOBW DE DINHEIRO a0 paciente [ou a seu acompanhantel

3 HU tem umn atendimento humanizado & transmite informag3o e conhecimento para seus alunos
residentes, pols & um hospital de ensing e pesquilsa voltado para educacio em priticas médicas e producio de
conhecimento;

& equipe multidisciplinar do Hospltal Universitido de Julz de Fora € formada por professores, t8onlops,
residentes e alunos da drea de sadde.

Este gula foi desemaolvido para orfenti-lo sobre os culdados que
vocé deverd ter quando estiver de passagem peko hospital, em caso
de um procediments dinirgico, internacso ou durante uma visita, MNele,
vocé encontrard informagies e procedimentos bisicas gque dever ser
obrsenvados e sepuidos porvocs, famillares, visitantes e também por toda
a equipe de profissionals do Hospital Universitdria (HUJ

Massa principal preccupacio & a de oferecer uma assisténcla segura
para vock - usudrlo do SUS. Por essa razio, algumas Iniclativas devem
ser adotadas & vocd pode nos ajudar 2 evitar sitiagtes Indesajivels
ou Inesperadas, E importante que vocd se informe sobre todos os

Fique atentn s orientacdes deste guis & lembre.se- sempre de
COTWErSaT Com a equipe de salde.

Esclareca todas suas dirvidas!

Seja bem-vindo a0 HU de Juiz de Fora!
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.

Hoepited Uinlversitdrio da Universidaode Federal de U2 OF FORT sccommemmmmmmmmms s i s e s 5 s s s 0008 484000 060000 0058 5500 LR S B REEE EE S :

PULSEIRA

Sua identificacio segura

Mo HU hd muitas pessoas internadas ou recebendo algum tipo de atendimento. Por isso, vocé deve receber a
pulseira de identificacdo com seus dados [nome completo e nimero de prontudrio),

» A pulseira ¢ sua parantia de identificacdo, uma forma sepura que o culdado a ser prestado destina-se
exclusivamente a voce;

= Mantenha ela em seu brago e solicite ao profissional de sadde que sejam confirmados todos os seus dados
antes de qualguer cuidado, como: medicagdo, exames, cirurgia ou qualquer outro tipo de procedimento;

¢ Casoosdados impressos se apaguem ou a pulseira se solte ou arrebente, peca outra 4 equipe de enfermagem.

|
-

=

' HIGIENE DAS MAOS

O ambiente hospitalar & cercado por vanas doencas e, em sua maioria, s3o transmitidas pelo contato direto das
maos e, entdo lembre-se de:

= Manter as suas mdos sempre limpas;
® Lawvar as mios cotn dgua & sabdo:
» Caso as =uas maes eskejam visivelmente limpas, vocé pode usar o dlcool-gel para higienizé-las.

@ USO DE MEDICAMENTOS

Faca uso de medicamentos somente com o conhecimento de seu médico ou da equipe de enfermagem.

+ Comunigue sempre ao seu médico os remédios que Faz uso em casa;

+ Caso seja necessano o uso dos medicamentos gue vocé trouxe de casa, busque a ofdentacao da equipe de
enfermagem;

» O uso de medicamentos sem o conhecimento da equipe de saGde pode colocar em risco seu tratamento.
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.

......................................................................................................................... = Guia de Seguranca do Pacfente

PREVENCAO DO

RISCO DE QUEDA

Wirios fatores podenn colocar sea segurana em risco conm o uso de rredicamentos, estado de satnde
alterado ou mesmo a estadia em ambiente desconhecido.

# Prefira os calgados com solado antiderrapante ¢ evite o uso de sapatos lisos;

# Cuidado para ndo cair e nem se machucar;

#» Nio levante da cama sozinho, principalmente se ndo estiver se sentindo bem ou com soro, sonda, dreno,
oxigénio ou quando ligado a outro tipoe de aparelho;

» Mantenha a sua cama sempre baixa e com as grades de protecao levantadas, especialmente se estiver com
risco de gueda identificado;

» Evite andar pelos corredores ou enfermarias na hora da limpeza, pols o piso poderd estar molhado &
escorregadio.

# Lesdo por press3o em regido do calcdneo {calcanhar) e sacrococcigeo [cdocix)

+ Lesdo por pressdo sho machucados gue aparecem na pele quando o corpo fica em uma mesma posicao por
muito tempo. As figuras acima demonstram dols tipos de lesao.

Entdo, o que fazer?

+ Mude de posicdo periodicamente e evite ficar deitado ou sentado por um longo tempo em uma mesma
posicao;

« Mo figue por muito tempo deitado sobre lengdis enrugados ou molhados;

+ Casotenhba dificuldade, como virar-se e levantar-se da cama, peca sempre ajuda para a equipe de enfermagem.

o CUIDADOS
CIRURGICOS

Caso precise passar por uma cirurgia {operagdo), converse com a equipe de saldde sobre os cuidados
necessdrios gue dévern ser tomados antes e depois da drurgia.

+ Figue atento, tire todas suas ddvidas e colabore!
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.

Hospitel Lindwersitdrio do Uiniversidide Federml de JUEF f8 FONT o rermmmmmmmnii i iss i s sbinnm s pasan sns g s 40848084005 44 00bb ks bd bbbunsbbass

AJUDANDO A CONTROLAR

A INFECCAO

# Evite compartilhar objetos de uso pessoal e alimentos com outras pessoas;

= Nio se deite ou sente-se na cama de outro paciente e nem permita gue facam o mesmo na cama que vocé
estd usando;

= Nio entre em outras enfermarias e setores onde ndo estefa autorizado;

= Caso esteja passando por algum tipo de procedimento especial, como isolamento, siga todas as
recomendactes médicas e orientagdes da equipe de enfermagenm;

Lembre-se: mantenha suas maos sempre limpas!

= 5S¢ 0 padente intermado for menor de 18 anos de idade ou maior de 40 anos tera direito a um acompanhante
ou responsavel. Casos especiais serdo avaliados pela equipe de sadde do HU:

» A participacdo do acompanhante ¢ muito importante, favorecendo a recuperacio do paciente;

= O acompanhante deverd estar & disposicdo do padiente para auxilia-lo;

» Caso o paciente acompanhado esteja passando por algum tipo de procedimento especial, pacientes em
isolamento por doencas infecto-contagiosas, siga todas as recomendacdes do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH), médicas e orientacdes da eguipe de enfermagem;

Lembre-se: siga todas as recomendacdes desse puia e da equipe de sadde.

Peca sempre ajuda para a equipe de enfermagem guando necessirio.

530 medidas adotadas para conter a proliferacio de doencas e/fou contaminacio, evitando inclusive as chances de
transmiss3o dessas doencas para outros pacientes.

Conheca as Medidas de Precaugio:

a) Precaucio por goticulas: busca evitar a transmissao de microrganismos que ocorre por goticulas de tosse,
do espirro da pessoa infectada, da fala ou em procedimentos de aspiracao das vias adreas [contato com a
boca, nariz ou alha).

b} Precaucio por contate: busca evitar a transmissio que emvolve o contato direto, pele a pele, e também através
de ohijetos contaminadas, Podem ser observadas em paciente com feridas apresentando drenagem excessiva e
de dificil controle.

) Precaucio por aerossol: busca evitar a transmissdo de microrganismos que ocorre por mindsculas particulas
por meo da tosse, respiracio ou da fala, gue podem permanecer suspensas no ar por longos periodos de tempo,
dispersando-se com maior facilidade a grande distincia, podendo ser inaladas e causar infecglo em outras pessoas
como a tuberculose, sarampo, varicela, entre outras doengas.

Lembre-se: siga todas as recomendaches e orientagdes dadas pela equipe de sadde, caso esteja enquadrado
em alguma das Medidas de Precaucao listadas acima.

K
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.

= No Hospital Universitdrio as refeicbes [café, almogo, lanche, jantar e ceia) sdo oferecidas ao paciente. Nao &
permitida a entrada de alimentes no HU;

= O acompanhante terd direito a trés refelcoes didrias: calé da manhd as Bh, almogo ds 12h30 e Jantar as 19h;

» As refeicoes oferecidas sdo prescritas por nutricionistas e adequadas ao estado clinjieo e ao tratamento do
paciente. Casos especiais serdo sempre avaliados pelo servigo de nutricio;

» O3 alimentos oferecidos ao paciente, sem o conhecimento da equipe de sadde, podem interferir no
tratarnento e na recuperacio do mesmo;

# Procure o servico de nutricio para receber as orientagbes necessirias para o seu caso.

= Restos de alimentos, papel, copos descartavels, e quaisquer outros residuas sermelhantes aos gue produzimes
em nossas casas, devem ser jogados na lixeira de lixo comum (LIXEIRA COM SACO PRETO). J4 a lixelra de
residus infectante (normalmente de cor branca) ¢ de uso exclusivo da equipe de satde do hospital (LIXEIRA
COM SACO BRANCO).

Atengdo: ajude o Hospital Universitdrio a separar os residuos de forma correta!

+ Cuide bem da roupa de cama do hospital para que, no futuro, outro paciente também possa usd-la, E direito
do paciente que o seu leito seja higienizado e tenha as roupas de cama e banho trocadas todos os dias;

= O servigo de hotelaria do HU disponibiliza o seguinte enxoval para cada paciente: 1 {uma) - toalha, 2 [dois)
- lengdis, 1 {uma) - fronha, 1 - camisola/pijama e 1 {um) - cobertor.
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Orienta¢oes para Pacientes e
Acompanhantes.
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TROCA DE ACOMPANHANTES
das 7h as 7h30, 14h as 14h30 e 1%h as 19h30

VISITAS
Todos os dias - das 15h &5 19h

ORIENTACOES PARA
VISITANTES

Para que as visitas transcorram da melhor maneira possivel no hospital, siga as recomendacbes abaino:
» Todo o visitante, ao chegar no HU, deve se identificar na Recepcdo apresentando um documento com fobe;
* Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), s6 pode entrar dois visitantes por dia;
» Nas Enfermarias, sio permitidos dois visitantes de cada vez;
= E prolbide entrar no hospital vestindo camisa cavada, vestido curto, short, mini-saia ¢ roupas transparentes;
Atencao: ¢ proibido passear pelas dreas do hospital;
Lembre-se: lave suas mios antes e depois de tocar no paciente.
Visite apenas o seu conhecido. O siléncio também faz parte do tratamento.

&)

» Converse sempre com os profissionals da equipe de sadde e tire suas dividas;

» Fomeca todas as informacgbes necessarias ¢ solicitadas;

D todas as informagbes que julgar necessario;

» Caso possua qualquer alergia a alpum medicamento, pradute ou alimento, informe & equipe de sadde;

= E importante para o HU manter a exceléncia no atendimento 2o usudrio do SUS. Em caso de reclamacies,
elogios e sugestoes procure a Enfermaria do setor para registro, use as caixas de sugestdo ou ligue para
Ouvidoria do HU - Tel.: {32) 4009-5344.
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OUVIDORIA

A OQuvidoria atua no processo de interlocu¢do entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servicos publicos
prestados.

A Ouvidoria Publica funciona como um agente promotor de mudancas:
de um lado, favorece uma gestao flexivel, comprometida com a
satisfacdo das necessidades do cidadao; de outro, estimula a prestacao
de servicos publicos de qualidade, capazes de garantir direitos. Em
sintese, é um instrumento a servico da democracia.

As demandas dos usuarios registradas na Ouvidoria do HU-UFJF sao
apresentadas e analisadas por meio do perfil de classificacdo e
tipificacdo, bem como do seu histérico.

0 que voceé pode fazer na Ouvidoria?

@ sucesTAO
@ soLiciTagAo
@ ELOGIO

(@ RECLAMAGAO
(@ DENUNCIA
(© SIMPLIFIQUE

Prazo de resposta

¥4 30DIAS

| Prorrogaveis por mais 30 dias
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OUVIDORIA

Formas de contato com a Quvidoria:

PESSOALMENTE

Na sala da Ouvidoria (Ambulatério 1° andar Dom Bosco).
De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.

CAIXAS DE MANIFESTAGAO

Deposite o formulario nas caixas de manifestacao
distribuidas em todas as recep¢des e unidades do HU-UFJF

TELEFONE

Entre em contato através do niumero:
(32) 4009-5344

FALA.BR

Acesse a plataforma Fala.BR no link:
http://falabr.cgu.gov.br

E-MAIL

Envie e-mail para:
ouv.hu-ufjf@ebserh.gov.br



http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
http://falabr.cgu.gov.br/
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Qualquer cidadao podera apresentar pedido de acesso a informacdes.
No pedido efetuado (pessoalmente ou virtualmente), o requerente
devera colocar sua identificacdo e a especificacdo da informacao
solicitada (Art. 10 da Lei 12.527).

- CRANREWVAY  PEDIDO PRESENCIAL

COMPARECA NA SALA DA OUVIDORIA
De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h

PARA REALIZAR PEDIDO VIRTUAL

, Acesse o link falabr.cgu.gov.br/

Prazo de resposta g

54 20 DIAS .

|  Prorrogaveis por mais 10 dias

).
» ’ I } 3
|

v



http://falabr.cgu.gov.br/
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COPIA DE PRONTUARIOS
SAME

Para a solicitacdo de prontuario, é necessario apresentar documentos
pessoais (RG e CPF), informar numero de telefone para contato e
preencher um formulario.

Nos casos em que o solicitante ndo é o proprio paciente, deve ser
apresentada autorizacao/procuracdao comprovando o vinculo (Art. 70
do Cédigo de Etica Médica - da individualidade da sua intimidade).

3 -Horrio de Atendimento -

Segunda a sexta-feira das 6h as 18h
Local: SAME (Unidade Santa Catarina)
Telefone: (32) 4009- 5161
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VISITA RELIGIOSA

Considerando a Constituicdo Federal de 1988, art. 5° inciso VII, que
assegura a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdao coletiva; Considerando a portaria n° 1.820, de
13 de agosto de 2009, que dispbe sobre os direitos e deveres dos
usuarios da saude, mormente o apresentado no art. 4° paragrafo
Unico, que garante o direito da pessoa, na rede de servicos de saude,
ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer
discriminacdo, restricdo ou negacdo em virtude de idade, raca, cor,
etnia, religido, orientacao sexual, identidade de género, condicBes
econdmicas ou sociais, estado de saude, de anomalia, patologia ou
deficiéncia, garantindo-lhe no inciso XIV o recebimento de visita de
religiosos de qualquer credo, sem que isso acarrete mudanca da rotina
de tratamento e do estabelecimento e ameaca a seguranca ou
perturbacdes a si ou aos outros; Considerando a lei n°® 9.982, de 14 de
julho de 2000, que trata da prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades hospitalares publicas e privadas, especialmente o disposto
no art. 10 que assegura aos religiosos de todas as confissdes o acesso
aos hospitais para dar atendimento religioso aos internados, desde que
em comum acordo com estes, ou com seus familiares no caso de
doentes que ja ndo mais estejam no gozo de suas faculdades mentais e
no art. 20 que estabelece que os religiosos chamados a prestar
assisténcia nas entidades deverdo em suas atividades acatar as
determinacdes legais e normas internas de cada instituicdo hospitalar,
a fim de ndo p6r em risco as condi¢cdes do paciente ou a seguranc¢a do
ambiente hospitalar e; Considerando a Diretriz EBSERH de
Humanizacgao (BRASIL, 2018), que definiu um rol
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VISITA RELIGIOSA

minimo de atividades de humanizagao, entre elas a visita aberta e o
direito ao acompanhante, incluindo a visita religiosa aos internados; O
HU-UFJF entende, de modo a assegurar a visita religiosa aos usuarios,
ser possivel trés modalidades para a realizacao da visita religiosa: Visita
religiosa no horario normal destinado as visitas: o religioso se
apresenta na recepcdo e o funcionario autoriza/libera a visita; Visita
religiosa em livre demanda: neste caso a recep¢do deve fazer contato
com a enfermaria e, apds autorizacdo do enfermeiro, liberar a entrada
do religioso seguindo as normas da instituicdo e Visita religiosa
agendada em caso de impossibilidade de comparecer nas demais
modalidades: o paciente ou familiar solicita a visita religiosa para a
equipe e o enfermeiro preenche o formulario de autorizagdo com a
data e hora da visita e encaminha a recepcdo que libera a entrada
(apo6s contato na enfermaria na hora da chegada do religioso). Caso
haja alguma intercorréncia na enfermaria no momento da visita o
enfermeiro ira retornar a recep¢do assim que for controlada a situacao.

O visitante religioso devera ser orientado quanto as seguintes normas
institucionais: Atentar-se a precau¢do padrao (POP.SCIH.018); Atentar-
se as precaugdes especiais por contato (POP.SCIH.019), goticulas
(POP.SCIH.020) e aerossois (POP.SCIH.021); Nao tocar no paciente e/ou
proximidades dele; Ndo trazer objetos, alimentos ou flores ao paciente;
Ndo realizar a visita se estiver doente; Respeitar os protocolos do
hospital (higienizar as mdos, usar mascara); Ndo abordar os demais
pacientes que compartilham as enfermarias, exceto por uma
solicitagdo do préprio usuario e Respeitar o siléncio.
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(© TELEFONES )

(32) 4009- 5373/ 4009-5393

. E-MAIL D)

comunicacao.hu-ufjf@ebserh.gov.br

Osme &8

www.hu-ufjf.ebserh.gov.br

(© INSTAGRAM )

@hu.ufjf

@I :

HU-UFJF
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== TELEFONES UTEIS

® ]

(32) 4009- 5401

(O AMBULATORIO COORDENACAO @

(32) 4009-5354

(O INTERNAGAO >

(32) 4009-5132

(O PORTARIA p

(32) 4009-5131

&N

ACESSE A
LISTA COMPLETA

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hu-
ufjf/comunicacao/telefones-uteis
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