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COLEGIADO EXECUTIVO

Nota Técnica — n° 01, de 04 de maio de 2021

ORIENTACOES PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
E DE ENSINO NO HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA (HC-UFU EBSERH)

Uberlandia, 4 de maio de 2021

I) INTRODUCAO

A orientacao da sede EBSERH é que cada hospital da rede devera
elaborar e divulgar o seu Plano de Retomada das Atividades Eletivas

durante a Pandemia da Covid-19. Sendo que:

- Os Planos deverao ser divididos em etapas, ja que se preconiza que a

retomada aconteca de maneira gradual;

- Podera ser divulgado apenas um unico documento (com atualizacao nas
novas versodes) ou poderdao ser divulgados documentos distintos,

seguindo as etapas do processo de retomada;

- O planejamento da retomada das atividades deve conter estratégias e
medidas apropriadas em caso de eventos adversos ao longo do tempo,
inclusive acoes planejadas para recuar nos atendimentos eletivos, se

necessarias.

E ainda que, o documento que direciona para a retomada das atividades
eletivas devera conter: Cuidados Gerais; Controle Universal da Fonte;
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia; Consultas Ambulatoriais;
Acompanhamento multiprofissional de pacientes internados e atividades
administrativas em areas de internacao; Cirurgias Eletivas; Testagem de
pacientes para procedimentos cirurgicos; Fortalecimento da realizacao de

4



| | s
Boletim de Servico HC-UFU n. 54 de 05 de maio de 2021 BRNSUS . @j l"""L'-U
[ ] UFU  mis

teleconsultas; Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao; Medidas
Internas; Planejamento de estoques; Monitoramento da retomada das

atividades.

Importante destacar que sendo um hospital de ensino, o HC-
UFU/EBSERH devera conduzir a relacdo com os residentes de acordo
com a Nota Técnica N° 1/2020/CNRM/CGRS/DDES/SESU/SESU — que
contempla as Recomendacoes quanto ao desenvolvimento das atividades
dos Programas de Residéncia Médica (PRMs) durante enfrentamento a

pandemia por COVID-19.

II) PREMISSAS:

A presente Nota Técnica tem o objetivo de apresentar orientacoes para
retomada responsavel das atividades assistenciais e de ensino e pesquisa
no HC-UFU/EBSERH, adotando medidas para reducao de riscos de
transmissao de COVID-19 a pacientes e profissionais do servico,
garantindo resolubilidade da demanda reprimida e de rotina. Destacando
os esforcos e a entrega de todas as equipes, descrevemos aqui a
Manifestacao do Conselho Federal de Medicina em relacdao a pandemia
de COVID-19, datada de 25 de marco de 2020, que “enaltece a atuacao
dos médicos brasileiros no esforco em prover a melhor assisténcia aos
que padecem da doenca e suas complicacoes e recomenda que
permanecam em seus postos de trabalho, sob o argumento de que é
nessa posicdo que poderdao exercer a funcao mais relevante de suas
existéncias: o papel de guardides da vida; demanda ainda, que
governadores e autoridades sanitarias garantam, aos médicos e outros
profissionais de saude, a seguranca necessaria para que possam
desempenhar seu trabalho, como a oferta dos indispensaveis

equipamentos de protecao individual (EPIs), leitos hospitalares de
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retaguarda, unidades de terapia intensiva e ventiladores em numero

suficiente para atender a demanda”.

Os parametros adotados serdo em consonancia com as diretrizes das
autoridades sanitarias, sempre respeitando a integridade e a seguranca
do paciente e dos profissionais de saude envolvidos no atendimento e
também os estoques de medicamentos, insumos e recursos humanos.
Além de um olhar atento para o ensino, a pesquisa, extensiao e uma

assisténcia de melhor qualidade.

Utilizamos dos seguintes critérios para a tomada de decisao:

CRITERIOS PARA DECISAO
Plano: Taxa de Decretos do
Nota Minas Ocupacao | Comité
Classificacao | Técnica Consciente | Leitos Municipal de
CNRM COVID - | Enfrentamento
HC-UFU | a Covid-19

Incidéncia

da Regiao

: Onda Entre
Atencao até 50% Larania 85% e
da J 95%

Nacional

Incidéncia
da Regiao
Alerta . Onda Verde | < 85%
abaixo da

Nacional
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III) ESTRATEGIA:

O presente plano foi ancorado em duas estratégias, a primeira baseada
em risco sanitario e a segunda em impacto para o ensino, assisténcia e

pesquisa, além dos critérios para a tomada de decisao.

1. ESTRATEGIA BASEADA EM RISCO SANITARIO: esta estratégia
propode iniciar primeiramente as atividades que agreguem menor
risco de transmissao da Covid-19 para alunos, profissionais e
pacientes que podem ser acompanhados a distancia pelas
ferramentas de orientacao e telemonitoramento. Considerando
também os pacientes de maior risco pela interrupcao do
acompanhamento, sempre  priorizando alternativas que

contemplem menor mobilizacao e aglomeracao, tipo a telemedicina.

2. ESTRATEGIA BASEADA EM IMPACTO PARA O ENSINO,
ASSISTENCIA E PESQUISA: esta estratégia propde iniciar as
atividades que agreguem maior impacto para o ensino, assisténcia

€ pesquisa.

As estratégias previstas em cada etapa serao sincronizadas com o plano
de retomada responsavel da Secretaria Municipal de Saude de
Uberlandia (SMS-Uberlandia), Secretaria de Estado de Minas Gerais
(SES-MG) e as orientacoes da Rede EBSERH.

IV) OBJETIVOS

e Estabelecer a sequéncia de atividades e setores para a retomada das
atividades de modo a permitir, com seguranca, a retomada das atividades

e o cumprimento da missao do HC-UFU/EBSERH,;

e Definir recursos necessarios para a retomada responsavel das

atividades;
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e Permitir o planejamento e a comunicacao das acoes de retomada de

forma organizada, responsavel e em conformidade com as autoridades

sanitarias.

ATIVIDADES AMBULATORIAIS:

MEDIDAS GERAIS DE REDUCAO DE RISCOS DE TRANSMISSAO
DE COVID-19 NO ATENDIMENTO AMBULATORIAL

PROFISSIONAIS

PACIENTES E
ACOMPANHANTES

AMBIENTE

Levantamento de
profissionais com
fator de risco
associado para
COVID-19,
considerando
afastamento ou
remanejamento para
servico de menor
risco de acordo com
as diretrizes da
EBSERH e a UFU.

Triagem de pacientes
e acompanhantes
quanto a presenca de
sintomas do COVID-
19 antes de entrar no

servico de saude.

Oferecer sala de
espera em ambiente
preferencialmente
arejado, garantindo
distanciamento de no
minimo 1m entre
pacientes, e todos os
cuidados necessarios
para a higienizacao
das maos, utilizacao
de mascaras
cirargicas para os
casos indicados pelo
Comité de
Enfrentamento ao
Covid019 do HC UFU
EBSERH.

Levantamento
permanente de
profissionais
sintomaticos para
testagem,

afastamento das

atividades e/ou

Levantamento de
pacientes com fatores
de risco para COVID-
19 associados
considerando a
necessidade imediata

de atendimento ou a

Oferecer alcool gel
para higienizacao das
maos e
preferencialmente
controle de

temperatura corporal
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isolamento, se

necessario.

possibilidade de

teleatendimento.

nas entradas do HC-
UFU/ EBSERH

Definicao de equipe

exclusiva para o

Agendamento minimo

de pacientes por

Sinalizacao indicando

distanciamento entre

servico especifico de turno de modo a nao | pacientes.
atendimento de promover
COVID, visando aglomeracao,
otimizacao de priorizando os que
recursos e diminuicao | apresentam alguma
de risco de condicao que possa
contaminacao. evoluir para
complicacoes.
Garantia do Limitar o numero de Promover

fornecimento e uso
adequado de EPI por
todos os profissionais
(de acordo com as
especificidades de

cada servico).

acompanhantes (um
por paciente, nas
condicoes previstas

em lei).

higienizacao de
consultorios, salas de
espera e banheiros a

cada turno.

Garantir o uso de
mascara cirurgica por

todos os pacientes.

Realizar higienizacao
de itens como
termometros,
oximetros,
estetoscopios etc. a

cada uso.

Se possivel fornecer
entrada separada
para os pacientes do

servico.

Remover da sala de
espera os objetos
desnecessarios (Ex:

revistas, livros, etc.).
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I) RETOMADA RESPONSAVEL DO HC-UFU/EBSERH:

ATIVIDADE

AMBULATORIO

Percentual

(1 fase) 20% | O retorno das atividades esta

Data inicio
da

retomada

03/05/2021 | programado acrescentar a cada etapa
20% da demanda, ou seja, serao cinco
(5) fases que a cronologia dependera da
situacao epidemiologica, recursos

humanos e insumos.

Mantidas (100%) das agendas dos ambulatorios de
Oncologia clinica, Oncologia cirurgica, pés-operatorios
de todas as especialidades de urgéncia e emergéncia,

cardiacas, oncologicas e alto risco (Pré-natal).

*IMPORTANTE destacar que a programacao
contemplou de maneira equanime o atendimento dos
pacientes agendados pelo o HC e pela SMS. E o
acréscimo gradativo de novas aberturas dependera da
situacao epidemiolégica, recursos humanos e insumos.
E devera abranger indistintamente todas as
especialidades envolvendo tanto o ensino quanto a

assisténcia.

RESUMO DE ACOES PARA QUE A RETOMADA ACONTECA

Plano de acao

e Comunicar aos chefes de servico e as areas de apoio o cronograma

de retomada (GAS);

e Comunicar a FAMED /HC-UFU EBSERH o cronograma de retomada

visando internato (GAS/GEP/Superintendéncia);

e Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GEP/

Superintendéncia);

10
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e Preparar ambulatérios para atendimento seguro de pacientes

conforme CRMMG e ANVISA (SCIH);

e Disponibilizar maior numero de salas respeitando as recomendacoes

sanitarias para o atendimento ambulatorial (SCR, GAS);

e Preparar equipe de triagem de pacientes ambulatoriais com suspeita

de Covid-19 (SCR, GAS);

e Treinar equipes para o atendimento seguro de pacientes (SCIH);

¢ Definir quantitativo de EPIs para a implementacao da atividade

(GAS);

¢ Divulgar orientacoes sobre o atendimento de pacientes no
ambulatorio do HC-UFU/EBSERH (uso obrigatorio de mascara,
reduzir o numero de acompanhantes, evitar vir no caso de sintomas

gripais) (SCIH/Comunicacao);

¢ Definir quantitativo de pacientes de cada servico (GAS/SCR);

e Disponibilizar mascara cirirgica para pacientes assintomaticos e

sintomaticos que venham para hospital sem mascara (Humanizacao);

e Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupacao de leitos de

enfermarias e de UTI por pacientes com Covid) (SCR/GAS);

e Revisar e atualizar fluxo de atendimento de pacientes com sintomas

gripais no ambulatorio (SCIH);

11
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APOIO DIAGNOSTICO

Relacionado a propedéutica, o plano de ampliacao das atividades
considerou também as particularidades que envolvem o setor, tipo maior
risco de exposicao e as caracteristicas da infraestrutura do local. E de
acordo com a estrutura, profissionais disponiveis, riscos de contagio,

serao disponibilizadas vagas também de forma gradativa e responsavel.

Foi contemplado também o compromisso assumido junto a Secretaria
Municipal de Saude relacionado ao contrato de metas, sendo
disponibilizados exames de forma gradativa para a Central de Marcacao
de Consultas de acordo com o protocolo de prioridades da Secretaria
Municipal de Saude, sempre respeitando as diretrizes definidas pelas

autoridades sanitarias.

ATIVIDADE | Apoio Diagnéstico (Radiologia, Endoscopia,

Cardiologia, Neurologia, Pneumologia e Laboratério)

Percentual | (1° fase) O retorno das atividades esta programado
(%) 20% acrescentar a cada etapa 20% da demanda,
Data da Vigente ou se€ja, serao cinco (5) fases que a
Retomada cronologia dependera da situacao

epidemioldgica, recursos humanos e
insumos. Sendo respeitadas as
particularidades que envolvem cada um
destes servicos podendo antecipar as etapas

diante de cada situacao.

PROGRAMACAO DA 1% a 5 ® fase

Planejar o aumento progressivo das atividades de acordo com a
situacao epidemioloégica do municipio no cenario da pandemia,
seguindo as normas de biosseguranca. Importante destacar que pelo

momento de transicdo para a EBSERH, variaveis relacionadas com o

12



Boletim de Servico HC-UFU n. 54 de 05 de maio de 2021

uuuuu

quantitativo de pessoal, insumos e capacitacao, poderao interferir no

andamento do processo. A definicao do quantitativo de pacientes

para cada método de exame - Colegiado executivo, GAS e o Comité

Hospitalar de Enfrentamento da Covid-19.

Os valores relacionados referem-se aos agendamentos realizados pela

SMS e HC-UFU, sempre preservando o principio da equidade.

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

Acao Quem
Comunicar aos chefes de servico e as areas de apoio o | GAS
cronograma de retomada

Comunicar a COREME /COREMU o cronograma de GEP

retomada

Definir quantitativo de EPIs para o avanco do

Farmacia e

quantitativo de atividades Suprimentos
Reforcar protocolo de triagem nas portas de entrada SCR e

do hospital para pacientes com suspeita de COVID-19 | Hotelaria
Divulgar orientacdes sobre o uso de mascara Humanizacao,
obrigatoria para pacientes em atendimento Comunicacgao
Disponibilizar mascara cirurgica para pacientes que Humanizacao

venham para hospital sem mascara

Orientar a entrada de acompanhantes APENAS para

pacientes com direito legal e/ou alta dependéncia

Hotelaria e

Propedéutica

Manter espacamento entre as cadeiras na area de

Hotelaria e

espera dos exames Propedéutica
Monitorar a taxa de absenteismo dos funcionarios Propedéutica
para garantir o avanco quantitativo de atividades

Monitoramento dos indicadores da retomada SCR

(ocupacao de leitos de enfermaria e de UTI por

pacientes com COVID-19 e sem COVID-19; dados

epidemiologicos locais)

13
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UNIDADES ASSISTENCIAIS NO HC-UFU/EBSERH:

As unidades assistenciais permaneceram com suas atividades normais,
sendo que nesse periodo ocorreu um aumento do numero dos
afastamentos e absenteismo. E de forma antecipada, considerando
também as orientacoes do Comité Municipal de Enfrentamento contra a
Covid-19, o HC-UFU EBSERH realizou uma redistribuicao do pessoal
reorientando em unidades voltadas para as internacoes de pacientes com
Covid-19. Ocorreu uma mobilizacdo que precisa ser destacada pela
entrega, compromisso e envolvimento de todos os trabalhadores do HC

UFU EBSERH.

Foi necessaria uma reengenharia transformando unidades que antes
eram destinadas para outras especialidades, somente para os pacientes

internados com COVID-19 e vice e versa.

Diante da imprevisibilidade e as incertezas que o momento gera, a
retomada das unidades que foram destinadas para os pacientes com
Covid-19 sera de forma gradativa e responsavel transferidas novamente
para os pacientes nado Covid-19. Serao consideradas algumas situacoes
que estao pela frente, tais como: - a reforma da maternidade que requer
uma unidade de apoio para o periodo da reforma, a liberacdo de espacos
académicos e reformas previamente agendadas para algumas unidades
que necessitam para melhorar a seguranca do paciente e equipe

assistencial.

O retorno das atividades de forma plena esta condicionado a contratacao
do pessoal concursado via EBSERH, movimentacao de outros hospitais
da rede, e ainda, as reformas que estdo ocorrendo e a necessidade de
estruturacao dos servicos coerente com o quantitativo de pessoal para o

atendimento além da assisténcia, também do ensino.

14
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PROGRAMACAO PARA A REABERTURA DAS UNIDADES DE

INTERNACAO

UNIDADE

Atividades
desenvolvidas antes do
COVID-19

Proposta para a reabertura
p6s COVID-19

Cirargica III

Internacodes para os

pacientes da cardiologia:

Pronto Socorro de

Ginecologia e Obstetricia

16 leitos.
- marca-passo, pos
angioplastia
Moléstia Internacoes para os Internacao para Gestacao
Infecciosa pacientes da Moléstia de alto risco
28 leitos. Infecciosa.

Cirargica V

16 leitos

Modelo hospital Dia -
apoio para os
procedimentos de curta
duracao de internacao,
principalmente os

cirargicos.

Destinado para
atendimento dos pacientes

Covid-19

Unidade de
Clinica
Meédica

Internacoes de
pacientes da clinica
meédica e outras

especialidades

Durante o periodo da
segunda onda do Covid-19,
foi necessario transformar a
unidade de internacao para
o Covid-19. Agora
gradativamente sera
retornada para a internacéao
de clinica médica e outras

especialidades.

15
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ATIVIDADES CIRURGICAS

Importante iniciar ressaltando que desde o inicio as cirurgias definidas
pelas autoridades sanitarias para serem mantidas durante o periodo da
pandemia: cirurgias cardiacas, oncologicas, urgéncia e emergéncia,

pacientes com risco de complicacoes, foram todas mantidas.

Foi nomeada uma comissao que sera responsavel pela construcao de
uma agenda que devera respeitar alguns principios, tais como: equidade,
monitoramento dos quantitativos de insumos, pessoal, leitos, momento
sanitario. Sendo que, os casos serao avaliados de acordo com a gravidade
do caso; Tempo para resolucao, cuja nao realizacao possa causar dano
permanente ao paciente; Estoques de medicamentos e insumos;
Disponibilidade de leitos para internacao; Resposta para atender as
matrizes dos residentes. Sendo que os agendamentos deverao obedecer
aos prazos previamente estabelecidos para atendimento do agendamento
de acordo com as exigéncias do SUS-Facil, que proporciona seguranca

para os pacientes e também equipe assistencial.

As fases de programacao para o incremento de salas dependerao das
mudancas proporcionadas pelo momento atipico e inédito que precisa
estar sintonizado com a responsabilidade principalmente com a

seguranca do paciente e equipe assistencial.

A retomada das atividades de forma plena envolve varios fatores:
quantitativo de pessoal, disponibilizacao de insumos, estrutura fisica,
materiais, momento epidemiologico, entre outros. A priorizacdao continua
sendo os casos definidos pelo Comité de Enfrentamento Municipal contra
a Covid-19 e as diretrizes definidas pela EBSERH. A comissao de
acompanhamento das cirurgias ficara responsavel juntamente com o
Colegiado Executivo para o monitoramento e a definicao de novas

diretrizes.
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RECOMENDACOES PARA RETORNO DAS ATIVIDADES DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO NO HC-UFU DURANTE O PERIODO DA
PANDEMIA DE COVID-19

O impacto da pandemia da COVID-19 tem se manifestado em diferentes
atividades, exigindo uma reorganizacao do funcionamento das atividades

do dia a dia e a adocao de medidas de biosseguranca.

No ambito do ensino, da pesquisa e da extensao no HC UFU, ao longo de
todo esse periodo, diversas recomendacoes foram necessarias, inclusive
com a necessidade de suspensdo temporaria de algumas dessas
atividades. Acoes mais rigidas foram instituidas nos momentos de
agravamento da pandemia no municipio e na regido para garantir a
reducao da transmissao do coronavirus e assegurar a priorizacao de
insumos, materiais e equipamentos e pessoas para as acoes de

enfrentamento a COVID estabelecidas no HC-UFU.

Objetivos:

v Organizar, apoiar e assessorar o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao no HC UFU;

v’ Apoiar o retorno gradual das atividades de estagios obrigatéorios e néo
obrigatorios dos cursos de graduacao, técnicos e pos-graduacao no
HC UFU;

v' Colaborar para prevencao de surtos e controle do contagio da COVID-
19 entre as pessoas, garantindo um ambiente seguro e saudavel para

os alunos, servidores e colaboradores.

17
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Recomendacoes

v

<\

Priorizar o uso de Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs)
para realizacao de atividades teoricas, reunioes ou eventos de
forma remota,;

Manter portas e janelas abertas, sempre que possivel, para
ventilacdo do ambiente;

Nao compartilhar objetos de uso pessoal;

Realizar a limpeza constante de materiais e equipamentos de uso
coletivo;

Utilizar mascaras, conforme orientacao sanitaria, cobrindo boca e
nariz;

Lavar as maos com agua e sabao ou higienizar com alcool gel 70%,
principalmente, apdés tocar em superficies como macanetas,
computadores, antes e apos atividades com pequenos grupos ou
utilizacao de banheiros;

Seguir as regras de etiqueta respiratoria para protecao em caso de
tosse e espirros;

Evitar tocar os olhos, nariz e boca sem higienizar as maos;
Respeitar o distanciamento de, pelo menos, 1,5 metros entre vocé
€ outra pessoa,;

Manter cabelo preso e evitar o uso de adornos pessoais;

Evitar aglomeracoes nas dependéncias do HC UFU;

Utilizar EPIs, obrigatoriamente, de acordo com a especificidade da
atividade;

Caso apresente sintomas como tosse, febre, coriza, dor de
garganta, dificuldade para respirar, dor de cabeca, perda do olfato
ou paladar, comunicar imediatamente o supervisor da atividade ou
orientador da pesquisa;

Respeitar a capacidade instalada e as recomendacoes de restricoes

nos diferentes cenarios de praticas do HC-UFU:
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e Setores de urgéncia e emergéncia: no maximo 5 alunos ou
estagiarios por sala ou especialidade;

e Ambulatorios: no maximo 2 alunos ou estagiarios por
consultorio;

e Centro cirurgico: no maximo 2 alunos ou estagiarios por sala
cirurgica;

e Unidades de Terapia Intensiva: no maximo 2 alunos ou
estagiarios por leito;

e Unidades de internacao: no maximo 2 alunos ou estagiarios

por leito

v Evitar a circulacao em locais de atendimento de casos suspeitos e
confirmados da COVID-19, exceto se for previamente autorizada a
participacao do estudante, pesquisador ou colaborador nas
atividades nestes locais;

v' Pactuar previamente com os chefes de cada setor do HC UFU o
horario de visitas de leitos ou coleta de dados de pesquisas;

v Realizar discussoes de casos clinicos, se possivel, em locais amplos
e ventilados, respeitando o limite maximo de 5 pessoas em
ambientes internos e 15 pessoas em ambientes amplos ou
externos;

v' Procedimentos relacionados as pesquisas com seres humanos néao
deverao interferir na rotina dos servicos de assisténcia a saude;

v Orientar pesquisadores a submeter notificacao para apreciacao do
CEP dos casos que sejam necessarios a suspensao, a interrupcao
ou o cancelamento da pesquisa, em decorréncia dos riscos
imprevisiveis aos participantes da pesquisa, por causas diretas ou
indiretas;

v Pessoas de grupos de risco e/ou portadores de comorbidades e/ou
gestantes deverdo comunicar sua condicdo ao supervisor do

estagio ou orientador da pesquisa;
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v' Realizar a discussdo dos casos omissos no Comando Unico da
COVID do HC UFU, com apoio dos coordenadores e supervisores

de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Colegiado Executivo

HC-UFU/EBSERH
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