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Os ultimos anos da histéria do HC-UFU
foram marcados por mudancas
profundas, relacionadas com  as
transformacoes na Administracao
Publica Federal, particularmente com o
processo de transicdo para a rede

EBSERH.

Esse Relatorio tem como objetivo apresentar os resultados assistenciais, administrativos e

académicos do HC-UFU em 2019.

Na primeira parte serdo apresentados os resultados alcancados a partir do PDE (2017 -
2019), bem como os avancos qualitativos e quantitativos relacionados com a assisténcia, o

ensino, a pesquisa e a extensao.

Em seguida, apresenta-se o desenvolvimento do novo

PDE nesse momento atipico, inédito e de tantas

incertezas e insegurancas.

A caracteristica comum entre as duas etapas foi

a participacao ativa dos trabalhadores, que de
maneira construtiva, definiram as principais

diretrizes de forma coletiva e institucional.
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ESTRUTURA

Em 2019 o HC-UFU contava com 505 leitos em uma area construida de
aproximadamente 52 mil/m?. E referéncia em servicos de média e alta complexidade
para 27 municipios da Regiao Ampliada de Saude Triangulo do Norte e para outros
municipios do estado de Minas Gerais conforme pactuacao de atendimento,
abrangendo uma populacao que ultrapassa trés milhoes de pessoas. Atualmente, o
HC-UFU conta com os seguintes de leitos, ambulatoérios e parque tecnolégico:

Unidades de Internacao

® 88 Leitos 25 Leitosde S & 140 Leitos o 34 Leitos L 37 Leitos
lﬁ clinicos / psiquiatria ’;:f cirtirgicos m " pediatricos ginecologia/

obstetricia

Unidades de Terapia Intensiva

: | © |
P, 30 LeitosuTi M 7 Leitos Unidade e 2 LeitosUTI
'I: adulto 'I: Coronariana - |L queimados

8 Leitos UTI o= 20 LeitosuTi = 16 UCINCO o= 6uciN
pediatrica neonatal Canguru

Urgéncia e Emergéncia

® &
ﬁ 18eitosde i_" 20 leitos m. 11 Ie|tos ﬁ 13 leitosde ges 12leitosde @ % 8 leitosna 10 leitosna
A Clinica Médica Cirurgia Geral *‘ L Ortopedia e q Ginecologia "é Salado Salade

Pedlatna Traumatologia e Obstetricia Trauma  Emergéncia

Ambulatorios

[ ] : . R
127 consultérios I Servigo de ﬁ 120 leitos domiciliares
ambulatoriais Hemodialise MeThoromasa vinculados ao Servigo de
(2 turnos) e Atendimento Domiciliar
1 Consultorios itinerantes desativados. Aguardando definicao da Ebserh.
Centro Cirurgico
® & o
12 salasciriirgicas 11 salas
(12 atlvas -10 eletlvas e 2 de urgéncla) Centro Obstétrico

Parque Tecnologico (alguns equipamentos)

1 Ressonancia Nuclear Magnética 26 Eletrocardiografos

@ 3 Tomografias Computadorizadas E@ 4 Eletroencefalografos

X 2 Sistemas de Hemodinamica @ 37 Endoscopios Flexiveis

tﬁ 24 Raios X 300 Monitores Multiparametros
& 1 Mamégrafo com Estereotaxia ﬁ ﬁ‘ 44 Incubadoras Neonatais

. 5 Mesas ciriirgicas mecanicas - 100 Ventiladores Pulmonares
g 3 Aceleradores Lineares & 30 Aparelhos de anestesias

500 Bombas de Infusado
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FORCA DE TRABALHO

O HC-UFU conta com uma forca de trabalho que une trabalhadores estatutarios,
celetistas, autonomos (RPA) e Pessoa Juridica (PJ).

Dentre os trabalhadores celetistas temos aqueles vinculados a Fundacao de
Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia (FAEPU) e aqueles vinculados as
empresas prestadoras de servico terceirizado de apoio, como por exemplo os
profissionais que desempenham funcdées nas portarias, recepcoes e limpeza do
Hospital.

Abaixo vamos demonstrar alguns dados da forca de trabalho do HC-UFU.

O HC-UFU finalizou o ano de 2019 O grafico abaixo estratifica o total da

forca de trabalho pelo numero de

com 3.167 trabalhadores (as). médicos, profissionais iz

) _ ) enfermagem (enfermeiros, técnicos e

O graﬁcq abaixo estratifica este total auxiliares), equipe multiprofissional

em servidores UFU, Trabalhadores e administrativos, considerando
FAEPU, Terceirizados e Auténomos. todos os vinculos.

— 8%
17%

— 38%
37%

m Servidores UFU ® Trabalhadores FAEPU Médicos Enfermagem
Terceirizados Autonomos (RPA) Multiprofissionais Administrativos
Total
50% 53% 160 TP
Admissoées FAEPU m Demissées FAEPU Nomeacdes UFU Desligamentos UFU*

* Desligamentos UFU: aposentadorias, vacancias, redistribuicoes, remocao, falecimento
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ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Gestao Académica do HC-UFU passou por transformacoes importantes em 20109.
Ganhou o status de Geréncia e passou a compor do Colegiado Executivo do HC-UFU
formado a partir da adesao a Rede Ebserh. Juntamente com a Superintendéncia e as
outras duas geréncias (Geréncia de Atencdo a Saude e Geréncia Administrativa) a
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) passou a deliberar sobre assuntos e temas
diversos que envolvem a atuacdo do Hospital de Clinicas em todos seus aspectos.
Abaixo estao representados alguns dados de 2019 do Ensino, Pesquisa e Extensao no

HC-UFU .

Nimero de estudantes no HC-UFU Namero de docentes e preceptores no HC-UFU

®m Graduacéao

m Técnico

u Residéncia Médica
= Residéncia Multi

m P6s-Graduacéao

Namero de estudantes de Graduacao

® Aulas Praticas
m Estagios Obrigatorios

u Estagios Remunerados

Numero de Residentes Médicos e Multi

154
(36%)
Residentes Médicos

Residentes Multi
272

(64%)

43 programas

®m Graduacéao

m Técnico

u Residéncia Médica
u Residéncia Multi

= P6s-Graduacao

Passaram pelo HC em 2019 um total
de 2.290 estudantes de graduacao de
27 cursos disponibilizados pela UFU.

O Hospital também foi campo de
pratica para 202 estudantes de 3
cursos técnicos e 456 estudantes de
11 cursos de pos-graduacao.

Namero de Preceptores Médicos e Multi

179
(25%)

Preceptores Médicos
Preceptores Multi

524
(75%)
9 programas
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ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Foram cadastradas 133 pesquisas no HC-UFU em 2018 e

‘ 195 pesquisas em 2019.
2,
QQQQ‘ X & Neste sentido, constata-se um aumento de 46,6% entre
S
@"e,,,xﬁ“’ 2018 e 2019.

Nuamero de Projetos de Pesquisa realizadas no HC-UFU por tipologia (2019)

Pesquisa Académica (Graduacao)
Pesquisa Académica (Doutorado)
Pesquisa Académica (Mestrado Profissional)
Desenvolvimento Tecnolégico
Pesquisa Académica (Mestrado Académico)
Outros
Iniciacao Cientifica
Pesquisa Académica (TCC de Especializacao)

Residencia Multiprofissional

Inquerito - Pesquisa Clinica Observacional de..

Além disso no ano de 2019 foram desenvolvidos J
52 projetos de extensao no HC-UFU. ‘®
> Oy
- -ﬂ
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& PLANEJAMENTO

\8
Q&&O

Mapa Estratégico PDE-2017-2019

-

@) mapa estratégico
concebido pelo PDE 2017 -
2019 foi descrito com 5

diretrizes. Sendo a missao e

UFU

p-
a visdo elaborada tendo tomoligion o ssemas do nformachs (:
como marco legal a Politica -\V‘-ﬁ
Nacional de Atencao

Hospitalar do SUS -~ e
(PNHOSP).

e (@ |

Hospital de Clinicas
‘do Uberiane

Diretrizes
Estratégicas

VisAo

Organizar o modelo de atengéo a satide, com énfase no acesso,
na humanizagdo e no cuidado

Profissionalizar a gestdo e integragdo
com a Rede de Saude

Melhorar as condigdes de trabalho e valorizar

os trabalhadores

Marco Legal Politica Nacional de Atengao Hospitalar do SUS (PNHOSP)

A construcao coletiva do primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do HC-UFU (2017-2019)

definiu essas 5 Diretrizes Estratégicas e as Acoes Prioritarias para todos os setores e

servicos da instituicao, conforme Mapa Estratégico.

O resultado apresentado nesse relatério devera indicar se as diretrizes foram observadas

como guia na conducao do modelo de gestao hospitalar.
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Avaliacdo e Monitoramento

No PDE 2017-2019 foram pactuadas 139 agoes para serem desenvolvidas no HC-UFU
no periodo de 2017 a 2019. Desse total, 28% (39 acoes) foram consideradas
cumpridas, 38% (53 acoes) foram consideradas cumpridas parcialmente, 27% (27
acoes) nao foram cumpridas e 7% (10 acoes) foram suspensas em virtude de
circunstancias internas ou externas que na avaliacao foram impediriam o

cumprimento da acao ou tornariam a mesma desnecessaria naquele momento.

Status das acoes do PDE-HC-UFU 2017-2019

7 %
coes

B Cumprida
Cumprida Parcialmente

m Nao Cumprida

Suspensa
8%
Vejamos abaixo a execucao do PDE 2017-2019 por ano:
PDE: Ano 2017 PDE: Ano 2018 PDE: Ano 2019

9%
agoes coes

51%| 36% |

Importante ressaltar que as acoes cumpridas parcialmente e ndao cumpridas em 2017 e 2018
foram cumulativas para cumprimento em 2019. As acdes nao cumpridas ou cumpridas

parcialmente em 2019 serao reavaliadas para elaboracao do proximo PDE.

10
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Avaliacdo e Monitoramento

Vejamos abaixo o status das acoes de acordo com cada diretriz do PDE 2017-2019:

Diretriz 1: Organizar o modelo de atencao a saude do HC-UFU, com énfase no acesso do
usuario, na humanizacao, na integralidade e na resolutividade do cuidado, garantindo
auditoria, pesquisa e efetividade clinica.

Essa foi a diretriz com o maior niumero de agdes. A
proposta de organizar o modelo de atengdo d satide
de uma instituigdo tdo complexa como um Hospital
Geral é desafiadora. Muitas dessas agbes estdo

e ligadas ao redesenho e repactuagdo dos processos

Cumprida Parcialmente assistenciais, a implantagdo de novos processos,
acoes - . or]0
m Nao Cumprida como por exemplo da rastreabilidade de
Suspensa medicamentos e insumos, da nova légica de
atendimento na Urgéncia e Emergéncia. As
() .7 . ~
60% | mudangas em um modelo jd existente sdo

gradativas e passam pelo envolvimento de todos.

Diretriz 2: Profissionalizar a gestao interna e fortalecer a integracdo do HC-UFU na rede
de atencao a saude.

As agbes que compéem essa diretriz refletem na
capacidade institucional de articulagdo politica
com diversos atores. Como por exemplo a
articulagdo para captag¢do de novos recursos, para

= Cumprida renegociag¢do da Contratualizagdo do Hospital com

Cumprida Parcialmente a Gestdo do SUS, com instdncias superiores e
mNao Cumprida judiciais e assim por diante. A governabilidade
Suspensa ,

institucional para exercer essa articulagdo é uma
conquista didria e nem sempre acompanha a
dimensdo da demanda e da necessidade do
Hospital.

Diretriz 3: Melhorar as condicoes de trabalho, valorizar a participacao dos
trabalhadores e a comunicacao entre os setores.

A maioria dessas agdes tiveram seus resultados

diretamente ligados as transi¢ées de gestdo e

modelo gerencial do Hospital. Entre as demais

diretrizes foi a que apresentou o maior nimero de
® Cumprida acdes suspensas e ndo cumpridas. As agées
Cumprida Parcialmente ¢ ghensas e ndo cumpridas foram aquelas que
B Nao Cumprida . ] g
o tinham alguma implicagdo em mudangas no
33% | Suspensa o

processo de gestdo de pessoas da FAEPU,

redimensionamento, recomposi¢do de equipes, que
com a transi¢do para Ebserh perdia sentido jd que
essas agbes seriam redirecionadas para a empresa.

15%|
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Avaliacdo e Monitoramento

Vejamos abaixo o status das acoes de acordo com cada diretriz do PDE 2017-2019:

Diretriz 4: Fortalecer a relacao entre os cursos da UFU com os servigcos assistenciais e
administrativos do HC-UFU, ampliando os cenarios de ensino, pesquisa e extensao.

O HC-UFU é um hospital de ensino vinculado ao
Ministério da Educag¢do que presta 100% dos
servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS). E
sempre bom lembrar! Nessa diretriz vinculada as
= Cumprida ' relagées de ensino, pesquisa e extensdo houve o
Cumprida Parcialmente  pqior gxito quanto ao cumprimento e a ndo
mNao Cumprida - = ,
suspensdo de agées no decorrer do periodo de 2017 a
B Suspensa , 8 T0 ; o
2019. O grdfico ao lado indica também que 28% de
acées ndo foram cumpridas e deverdo ser
rediscutidas e repactuadas durante a construgdo do
novo PDE HC-UFU.

Diretriz 5: Modernizar e redimensionar a infraestrutura, o parque tecnologico e os
sistemas de informacao do HC-UFU.

O HC-UFU possui uma estrutura fisica inaugurada
hd 50 anos. Em contrapartida é reconhecido como
Hospital de referéncia para assisténcia de Alta
Complexidade, onde estdo instalados os

® Cumprida equipamentos mais modernos para atendimento ao

Cumprida Parcialmente ~~ SUS de Uberldndia e Regido, onde atuam

mNao Cumprida profissionais especialistas em vdrias dreas e possui

® Suspensa equipe prépria para desenvolvimento de sistemas de

informagdo. Mas este talvez seja o desafio:

35% combinar todo esse potencial com uma estrutura

fisica de 50 anos e com recursos escassos para
todas as demandas.

Sao muitos desafios e muitas licoes aprendidas durante a construcao, execucao, avaliacao
e monitoramento de um Plano Diretor Estratégico que teve como guia essas cinco grandes
diretrizes.

As licoes aprendidas passam pela reflexdo e avaliacado institucional que refletem na sua
capacidade de fomentar e respeitar o trabalho em equipe, as deliberacoes
multiprofissionais, a fragilidade das condicdes de trabalho, o atendimento a Rede de
Atencao a Saude, a potencialidade da sua forca de trabalho e a necessidade dos usuarios
que em muitos casos dependem do SUS.

12
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

PRODUCAO GERAL: Servicos Assistenciais

A Producao Geral abaixo considera, além da Média e Alta Complexidade (MAC) - hospitalar
+ ambulatorial, os demais procedimentos classificados como Acdes Estratégicas e
Compensacao (FAEC) e ainda a producao vinculada as acoes basicas ofertadas no Centro de
Saude Escola Jaragua.

O grafico a seguir demonstra a Producao Geral no HC-UFU e, dentre ela, a producao de
Média e Alta Complexidade (hospitalar + ambulatorial) de 2019, comparando com o ano de
2018.

1.506.275
1.444.326 1.351.370
1.332.564
139.057 93.702 15060
I 15.848 )
Producao Geral (MAC + FAEC) Média Complexidade Alta Complexidade FAEC

2018 m2019

* O Limite Financeiro da Média e Alta Complexidade
Ambulatorial e Hospitalar (MAC) inclui os incentivos de custeio
e € transferido de forma regular e automatica aos fundos de
saude dos estados, DF e municipios. No caso das Instituicoes
Federais de Ensino e seus Hospitais Universitarios, como o HC-
UFU, esse recurso € descontado do teto financeiro do municipio
de Uberlandia e repassado via Ebserh diretamente para a UFU.

* O Fundo de Acoes Estratégicas e Compensacao (FAEC) tem a
finalidade de financiar procedimentos e politicas consideradas
estratégicas, bem como novos procedimentos incorporados a
Tabela do SUS. Os recursos financeiros sao transferidos apos a
apuracao da producao dos estabelecimentos de saude registrada
pelos respectivos gestores nos Sistemas de Informacao
Ambulatorial e Hospitalar SIA/SIH.

RELATORIO DE GESTAO 2019 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 13



PRODUCAO ASSISTENCIAL

PRODUCAO GERAL:

Servicos Hospitalares e Ambulatoriais

A producao assistencial pode ser dividida em dois tipos: Hospitalar e Ambulatorial.

A Hospitalar ¢ aquela que reflete a producao de acoes e procedimentos que devem ser
feitos estritamente em ambiente hospitalar com toda retaguarda necessaria ao paciente
e equipe.

A Ambulatorial é aquela producao que pode ser realizada em ambulatérios, como por
exemplo, no CREDESH, Centro de Saude Escola Jaragua, Ambulatério de Oncologia,
como outros.

Os dados e graficos a seguir demonstram a producao ambulatorial do HC-UFU em

2019, comparando com o ano de 2018.

Producao Hospitalar Producao Ambulatorial

22.193 1.484.082

2018 =2019 2018 ®m2019

A producao de servicos Hospitalares e Ambulatoriais também sdao compostos por
procedimentos de Média e Alta complexidade (MAC) e pelo FAEC.
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CIRURGIAS

O numero das Cirurgias Totais abaixo considera, além das Eletivas e de Urgéncia, os

partos realizados no HC-UFU.

O grafico a seguir demonstra as Cirurgias Totais e dentre elas as classificadas como
Eletivas e de Urgéncia (exceto partos) de 2019, comparando com o ano de 2018.

38.357 39.864

Cirurgias Totais (inclui partos)

6.697 6.997

Cirurgias Eletivas (exceto partos)

2018 m2019

+ 3,93%

de cirurgias totais
realizadas em 2019 em
relacao a 2018

Cirurgias Oncolodgicas

+ 4,48 %

de cirurgias eletivas
realizadas em 2019 em
relacao a 2018

Cirurgias Neuroldgicas

2019

9.451 9.731

Cirurgias de Urgéncia (exceto partos)

+ 2,96%

de cirurgias de urgéncia
realizadas em 2019 em
relacao a 2018

Cirurgias Cardiacas

2019

12,45% em 2019 14,56% em 2019 14,26% em 2019
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ainda sobre cirurgias

. 5Plan,
Transplantes de Rim e Cornea €s
Os transplantes sao consideradas cirurgias de

121 117 alta complexidade. O HC-UFU é credenciado para
realizacao de transplantes de rim e cornea.

Ao lado, apresenta-se o grafico da producao de
2018 a 2019.

2018 2019

Partos

No ano de 2019, o HC-UFU realizou 2.8950 partos, 11,54‘% a mais que no ano de 2018.
Abaixo a demonstracdo grafica do numero de partos vaginais e cesarianas realizadas durante o
ano de 2018 e 2019.

D@ DO B B B B W ® ® » O O v OV OV OV O S O O O

N N N N N N N N N N N 3 N N N N N N N N N N N N

NI\ WA R W\ RPN RO RARE O M RSN WA R N\ M AR RN U R RV AN

P I A
—@— Numero de partos vaginais =@=—Numero de cesarianas
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SADT

A seguir serao demonstrados os dados da producao do Servico de Apoio e Diagnostico
Terapéutico (SADT) registrados no ano de 2019, comparando com o ano de 2018.

No ano de 2019 foram realizados 125.740 exames de imagem, 6% a mais do

que foi realizado em 2018.

Total de Exames Radiologicos
realizados

68.682 70.190

2018 2019

Total de Exames
Hemodinamicos realizados

3.925

3.650

2018 2019

Principais Exames Radiologicos

Tomografia

Ressonancia Magnética

Mamografia

Cintilografia

Eletrofisiologia

Cateterismo Cardiaco

Arteriografia

Angioplastia

25.379

2.623

2.101

2.548

2019 m2018

Principais Exames Hemodinamicos

408

N 581

1.645

— 1.737

500

I 542

987
I 962

2019 m2018
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Mais alguns dados sobre o SADT

Outros exames realizados

] 19.094
e s O | 17269

o 6.523
Exames Gastroenterologicos I 5204

Exames Eletroencefalograficos _1 .2984610

S 11.128
B e oS . | 10.277

L 11.793
e oS . | © 531
Exames Duplex Scandoppller e 11 '247578
2019 m2018
Exames Analises Clinicas Exames Anatomia Patologica
1.325.273 LA 15.559 15.424
2018 2019 2018 2019
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SERVICOS DE APOIO

A seguir, serao demonstrados alguns dados da producao do HC-UFU em 2019 referente
as areas de apoio.

Servico de Lavanderia

34.141 mil 26.834 mil

pecas de roupas pecas de roupas
confeccionadas recuperadas

1.097.185

toneladas
de roupa suja 28.170 6.268 mil

processada pecas de roupas

. _ ecas de roupas
colocadas em circulacao pee P

descartadas

O HC-UFU possui equipe propria que . (X .
prepara e fornece todas as refeicoes para os 459 mll 'M‘ 80 mll
usuarios, acompanhantes, trabalhadores e refeicoes dietas

estudantes que utilizam do servico dentro fornecidas enterais

dos critérios estabelecidos.

Em 2018, foram produzidos e fornecidos

P (X
mais de 530 mil lanches no HC-UFU. 'M‘ 15 mil 'M‘ 5 mil

Veja ao lado alguns dados das refeicoes e suplem.entos bolsas de solugao
dietas preparadas e distribuidas pelo Servico orais parenteral
de Nutricao do HC em 2018.

Tratamento de Residuos

200 toneladas /‘.)\ 209 toneladas

de residuos encaminhados \l} de residuos encaminhados
para tratamento em 2018 i para tratamento em 2019
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INDICADORES

Os indicadores de satde sao medidas-
sintese que contém informagoes
relevantes sobre determinados
atributos e dimensées do estado de

Taxa de OCUP&Q&O Hospitalar saude, bem como o desempenho do
sistema de satide, como dados de

morbidade, incapacidade, acesso a
91,70 servicos, qualidade da atencdo,
condig¢des de vida e fatores ambientais,

entre outros.

86,33

2018 2019

A Taxa de Ocupac¢do Hospitalar é essencial para entendermos e calcularmos diversos outros indicadores.

Ela considera a razdo entre o namero de pacientes-dia pelo niamero de leitos-dia disponiveis em
determinado periodo.

Taxa (Tx) de Ocupacao (%)

141
125

78 81 78 77 76 78

||| | ||| |||

Tx de Ocupacao Tx de Ocupacao Tx de Ocupacao Tx de Ocupacao Tx de Ocupacado Tx de Ocupacao GO
UTI Adulto Pronto Socorro Clinica Médica Clinicas Cirurgicas Pediatria

96 98

2018 m2019
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INDICADORES

Tempo Médio de Permanéncia (TMP) Hospitalar

- m
7 5 79 7,7—"'/: tempo

7,71 P

(0}
a
2018 2019 No & ey em 2°

Tempo Médio de Permanéncia (TMP) na Urgéncia e Emergéncia

3,82 4,04
3,2 3,28
2,57
1,92
0,8 0,75
TMP Pronto Socorro Geral = TMP Pronto Socorro TMP Pronto Socorro TMP Pronto Socorro GO
Adulto Pediatria
m2018 =2019
Tempo Médio de Permanéncia (TMP) nas Clinicas
14,08
12,56
9,8
8,33 816 Sk
l I 2-67 o
TMP Clinica TMP Cirargica TMP Pediatrica TMP GO

m2018 2019
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INDICADORES

Taxa de Mortalidade Institucional

5
3,99 4,09

4

3

2

1

0

2018 2019
Taxa de Infeccao Hospitalar
30 26,09
> : S
me\boﬂao
25 nd . nA0Y»
usC o 'mdlc?t ais G€
20 pd0s 857 HosPYC et
cena €0y 40 Ty
15 12,73 o P a0 o d
nciaa p e Cof‘-ﬂ d_as
10 ncao Re\ac\lo
cgoe® 'aSaﬁde
5 - a
e
0
2018 2019

Numero de Saidas

As saidas se subdividem em: saidas por alta, saida por transferéncias ou saidas por 6bito. O grafico a seguir

apresenta o numero total de saidas do HC-UFU registradas em 2018 e 2019.

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Total de Saidas Hospitalar
19.515 20.931

11.067 1 1.983

918 1.005

Altas Obitos Transferéncias

2018 m2019
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“CONTRATO DE METAS”

Embora seja chamado por muitos de “Contrato de Metas”, este documento é um
Convénio administrativo legitimado como instrumento juridico para avaliacdo e
monitoramento de metas e de repasse de recursos financeiros.

A contratualizacdo é uma exigéncia legal para todos os prestadores de servigos
(publicos e privados) que atendem ao SUS. As regras para contratualizacao junto ao
SUS constam na Portaria de Consolidacao nr. 2, de 28 de setembro de 2017-Anexo 2 do
ANEXO XXIV- Origem na PRT MS-GM 3410 de 2013.

O HC-UFU é contratualizado com a Prefeitura de Uberlandia/ Secretaria Municipal de Satde desde de
2004. No documento sdo pactuadas as metas quantitativas e qualitativas e os valores a serem
repassados por todas as esferas de governo.

O valor do convénio é subdividido em 2 parcelas: pré-fixada e pos fixada cujos valores sdo repassados
a depender do percentual (pontos atingidos) do cumprimento das metas. Atualmente o valor
contratualizado € de cerca de 11 milhdes por més.

Avaliagcdao e Monitoramento

A avaliacdo e o monitoramento da execucdo do convénio € realizada por uma Comissao composta
por membros da Secretaria de Saude, HC-UFU, Faepu, Conselho Municipal de Saude e
representantes dos municipios da regido atendidos pelo hospital. Abaixo os resultados atingidos em
2019, validados pela Comissao de Avaliacao do Convénio.

Resultados por quadrimestre (Q) — Metas Qualitativas

85
mmm Pontuacao Obtida
L =i—Meta: 80 pts

1Q/2019 2Q/2019 3Q/2019

Resultados por quadrimestre (Q) — Metas Quantitativas

122% 123% 124% 122%  116%
80% 80% 80%
1Q/2019 2Q/2019 3Q/2019

mmm Resultado da Média Complexidade Ambulatorial
Resultado da Média Complexidade Hospitalar
—o—Meta: 80%

O convénio e o seu documento descritivo contendo as metas e os resultados podem ser consultados na
integra acessando a intra e extranet do HC-UFU.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do HC-UFU recebeu 2.865 registros em 2018. Ja em 2019
esse numero foi de 2.001 registros.

O objetivo € oportunizar mais acesso e retornar a todos de maneira
eficiente em até 30 dias.

Contato: 3218 2635 ou ouvidoria@whc.ufu.br

% de registros por tipo em 2019 % de respostas emitidas pelo HC-UFU em 2019
m Denuncia
= Reclamacio Respondidas em até 30 dias
ﬁl Sugestdo m Respondidas > de 30 dias
Solicitacao m Nao respondidas
Elogio

94% l

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

No decorrer do ano de 2019 foram realizadas trés pesquisas de satisfacdo do usuario.
No total foram entrevistados 737 usuarios. Abaixo o resultado geral da pesquisa.

Indicacao do HC-UFU indice de Satisfacido

70/0 (o]
B Muito insatisfeito
Insatisfeito
Nao indicadira o HC-UFU m Indiferente

5%

E Indicaria o HC-UFU

Satisfeito

62% B Muito Satisfeito
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FATURAMENTO

Os servicos oferecidos pelo HC-UFU, que tém sua producao registrada nos sistemas
oficiais, sao processados e faturados, apos serem conferidos e validados tanto por
equipe interna do Hospital quanto por supervisores vinculados a Secretaria Municipal
de Saude de Uberlandia.

Apods o faturamento, as contas hospitalares sao enviadas ao Ministério da Saude que
com base no que foi produzido e faturado pelo o hospital, realizara o repasse dos

recursos financeiros.

Abaixo demonstraremos alguns resultados do faturamento de 2019, comparando com o
ano de 2018.

Faturamento GeI'al (Hospitalar e Ambulatorial)

R$110.000.000,00

R$105.000.000,00

R$104.251.551,34

R$100.000.000,00

+ 7,7%
em 2019

R$95.000.000,00 R$96.797.891,88

R$90.000.000,00

R$85.000.000,00

R$80.000.000,00

2018 2019
Faturamento Geral da Média Complexidade Faturamento Geral da Alta Complexidade
$
+ 4,45% RS + 10,31% 59.19;714,64
em 2019 45.058.836,70 em 2019

R$ R$ 53.660.300,36
43.137.591,52

2018 2019 2018 2019
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ainda sobre faturamento

No total foi faturado

4% a mais
em 2019 em relacao a 2018

R$ 68.123.720

R$ 65.617.101

2018

| No total foi faturado
| 16% a mais
' em 2019 em relacdo a 2018

R$ 36.127.832

R$ 31.180.791

2018

Faturamento Hospitalar (Financeiro)

Faturamento Ambulatorial (Financeiro)

Faturamento Hospitalar de

Média Complexidade
32. 197 784
R$
31.099.469
2018 2019

Faturamento Hospitalar de

Alta Complexidade
35. 925 936
R$
34.517.632
2018 2019

Faturamento Ambulatorial de

Média Complex1dade
12. 861 053
R$
12.038.122
2018 2019

Faturamento Ambulatorial de
Alta Complexidade

R$ 23.266.779

R$ 19.142.669 I

2018 2019
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ORCAMENTO

O HC-UFU possui 3 fontes principais de financiamento. Sao elas:

=
Ministério sUs MINAS
da Educacao e MAGERAIS

No ano de 2019 o HC-UFU executou cerca de R$ 511 milhoes para manter seu

funcionamento. Conheca abaixo as principais despesas realizadas no exercicio de 2019
com execucao de recursos via FAEPU e via Unidade Gestora da UFU:

7~ N\
R$ 511
milhoes
N
7\ N\
EX?XE:;;%VIa Execucao via UFU
7N\ 7\
R$ 142 milhées R$ 369 milhdes
Folha de Contratos aoan?eneto Contratos
pagamento PF e PJ administrativos pag administrativos
servidores RJU
Medicamentos Materiais Medicamentos Materiais
7\ VN
Equipamentos Obras e
quip instalacoes
N— N—

Vale ressaltar que com a transicao para o modelo Ebserh o fluxo da execucao
orcamentaria passara por mudancas importantes. A partir do momento que o HC-UFU
realizar as etapas de transicdo, como por exemplo: constituicao da sua propria equipe
financeira, orcamentaria e de compras, subrogar os contratos para Ebserh, entre outras
acoes, a execucao orcamentaria sera realizada por Unidade Gestora propria do HC-UFU e
nao mais pela Faepu ou pela UFU (no caso da UFU a folha de pagamento dos servidores
RJU se mantera sob responsabilidade da mesma).
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“  ELABORACAO PDE

X _
/\@:;&3\ 2021-2023

—/

No dia 03/05/2018 foi assinado o Contrato de Gestao Especial entre UFU e Ebserh para
gestao do HC-UFU, e considerou as seguintes acoes:

[. A prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico e internacao hospitalar a populacao, no
ambito do SUS;

II. O apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao ao ensino-aprendizagem e a
formacao de pessoas no campo da saude publica;

III. A cooperacao técnica na perspectiva de fortalecimento da gestao, com foco
em resultados, a partir do monitoramento e avaliacdo por meio de indicadores de
estrutura, processo e resultado;

IV. A realizacao de atividades inerentes ao objeto social da Ebserh.

O Plano de Transicdo e Metas é parte integrante do Contrato de Gestao Especial e traz o
conjunto de acoes a serem executadas pela UFU e Ebserh com intuito de viabilizar a
transferéncia da gestao do hospital, sem prejuizos a continuidade das atividades
conduzidas no ambito do ensino, da pesquisa, da extensao e da atencao a saude. O prazo
previsto para finalizacao encerra-se no dia 22 de julho de 2021.

Durante o ano de 2019 algumas etapas da transferéncia de gestado ja foram concluidas e
outras estao em andamento.

Dentre essa acoes, esta a elaboracao do PDE 2021-2023, que foi finalizada no final de
2020. Diversos desafios foram enfrentados para a construcao desse PDE, considerando
que estamos passando por um momento de transicao de gestao da FAEPU para Ebserh e
vivenciando a pandemia da COVID-19.

Orientado pelo Guia de Desdobramento da Estratégia Ebserh, conduzido pelo Colegiado
Executivo, Unidade de Planejamento e a participacdo de gestores, trabalhadores,
docentes e estudantes foi desenvolvido o PDE 2021-2023 do HC-UFU.

Para a construcao do PDE do HC-UFU foram percorridas as fases “Analise Situacional” e
“Painel de Contribuicao”. Na primeira fase foram executadas atividades como: analise do
PDE anterior; definicao da visao; e identificacdao dos macroproblemas, causa raiz e
propostas de solucao. Para a segunda fase, foram efetuadas atividades de definicao de
sete indicadores, sete metas e sete projetos locais, considerando os temas: Ensino,
Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tecnologia e Pessoas.

A primeira etapa foi cumprida, mas ainda temos uma longa caminhada pela frente, serao
trés anos de execucao, acompanhamento e monitoramento dos projetos desenvolvidos.
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