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APRESENTACAO

A partir de fevereiro de 2017, a Direcao do HCU-UFU busca consolidar a cultura
institucional do Planejamento Estratégico, da Avaliacdo e do Monitoramento como ferramentas

para profissionalizar a gestdo hospitalar e qualificar a assisténcia aos usuarios do SUS.

A construgdo coletiva do primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do HCU (2017-
2019) definiu as 5 Diretrizes Estratégicas e as A¢des Prioritdrias para todos os setores e servigos da
instituicdo. Neste periodo, o Nucleo de Gestdo Estratégica (NUGES) coordena o processo de
acompanhamento das agdes e metas do PDE-HCU e sistematiza os resultados produzidos pelo

conjunto de trabalhadores, estudantes, residentes, docentes e gestores da comunidade interna.

O ano de 2018 foi marcado por mudangas gerenciais, oriundas da celebracdo do
contrato com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), marcando o inicio da

transi¢do da gestao do HCU.

Este Relatorio de Gestdo objetiva cumprir os principios da transparéncia e
publicidade da gestdo publica e o controle social do SUS. Foi elaborado com base em
informacgoes produzidas e validadas pelas diversas areas do HCU. Seus resultados refletem a
dedicacdo de toda a comunidade do HCU na melhoria continua do cuidado aos usudrios e

familiares atendidos em nosso Hospital.
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ESTRUTURA

Atualmente, o hospital conta com 505 leitos em uma area construida de aproximadamente 52
mil/m2. E referéncia em servicos de média e alta complexidade para 86 municipios do estado de
Minas Gerais, abrangendo uma populagdo que ultrapassa trés milhdes de pessoas. Atualmente, o
HCU conta com os seguintes de leitos, ambulatdrios e parque tecnologico:

Unidades de Internacao

Y 86 Leitos Q, 25 Leitos de S & 141 Leitos o 34 Leitos ®/ 37 Leitos
lﬁ clinicos _J/ psiquiatria ':-f cirargicos m* pediatricos ginecologia/

obstetricia

Unidades de Terapia Intensiva

| © | : | © |
M 30 Leitos uTi M 7 Leitos Unidade o] 2 Leitos UTI
L adulto L Coronariana L queimados

o B 9 LeitosUTI o BE 20 Leitos UTI % G s o & 6 ucIN

pediatrica neonatal Canguru

Urgéncia e Emergéncia

[ 4 & &
ﬁ 18 leitos de H 20 leitos iﬁ 11 leitos de M 13 leitos de R&12 leitos de ¥ 8 leitosna 10 leitos na Sala
A? T ciinica Médica irurgia Geral '* Pediatria L Ortopedia e Ginecologia e Salado Trauma de Emergéncia

Traumatologia Obstetricia

Ambulatorios

8 Consultérios ﬁ 120 leitos domiciliares
itinerantes 1 Melhoremcasa  Vinculados ao Servigo de
(4 odonto e 4 oftalmo)  CHRIIIA™ Atendimento Domiciliar

(1| Al i
3 127 consultérios 2llzoul
ambulatoriais Hemodialise
(2 turnos)

1 Consultorios itinerantes desativados. Aguardando definicao da Ebserh.

Centro Cirurgico

& & &2
16 salas ciriirgicas 8 salas
(12 ativas -10 eletivas e 2 de urgéncia) Centro Obstétrico

Parque Tecnologico (alguns equipamentos)

26 Eletrocardiografo

1 Ressonancia Nuclear Magnética -
@ 3 Tomografia Computadorizada 4 Eletroencefalégrafo
Eﬁ 2 Sistema de Hemodinamica 37 Endoscopio Flexivel
24 Raio X o 4 Videolaparoscopio
E 1 Mamoégrafo com Estereotaxia ﬁ ﬁ 14Microscopio Laboratorial
15 USG Doppler Colorido 13 Equipamentos para Hemodialise
E 6 USG Ecografo & 100 Ventilador Pulmonar (Pressométrico e Volumétrico)
B 3 Acelerador Linear 30 Aparelho de anestesia
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FORCA DE TRABALHO

O HCU conta com uma for¢a de trabalho que une trabalhadores estatutarios, celetistas e
autdonomos (RPA).

Dentre os trabalhadores celetistas temos aqueles vinculados a Fundagdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberlindia (FAEPU) e aqueles vinculados as empresa prestadoras de servigo

terceirizado, como por exemplo RCA, TB, TBl e AGA .

Abaixo vamos demonstrar alguns dados da for¢a de trabalho do HCU.

O HCU finalizou o ano de 2018 com O gréafico abaixo estratifica o total da

forca de trabalho pelo ntmero de
2J02 S0P Lol eloies (). médicos, profissionais da enfermagem

(enfermeiros, técnicos e auxiliares),

O grafico abaixo estratifica este total em e e .
servidores UFU, Trabalhadores FAEPU, . . . .
.. N administrativos, considerando todos os
Terceirizados e Auténomos. p
vinculos.
29%
—
19%
m Servidores UFU m Trabalhadores FAEPU = Médicos " Enfermagem
Terceirizados Autbnomos (RPA) Multiprofissionais Administrativos
9 34%
Total Al Total
so% 283 102
66%
Admissées FAEPU ' Demissoes FAEPU Nomeac¢oes UFU Desligamentos UFU *

* Desligamentos UFU: 56 aposentadorias, 6 vacancias, 3 redistribuigées, 1 remogdo, 1 falecimento
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PLANEJAMENTO

O HCU utiliza dois instrumentos de
planejamento. Um deles é o Plano
Institucional de Desenvolvimento e
Expansao - PIDE. Nele consta as
diretrizes, as metas, os programas e o0s
planos de agdo projetados em todas as
areas de atuagdo da UFU. Pode-se,
portanto, toma-lo como o planejamento
que orienta a UFU nos rumos a seguir. O
PIDE tem vigéncia de 2016 a 2021.

Ja o PDE - Plano Diretor Estratégico - é
o instrumento de planejamento com
diretrizes, metas e ac¢des exclusivas do
HCU com vigéncia de 2017 a 2019. Este
PDE foi elaborado em 2017 com a
participacdo de  mais de 300
trabalhadores, estudantes e gestores.

Os dois instrumentos se relacionam a medida que identificam fragilidades e forgas, oportunizando
a discussdo e a definicdo de estratégias que promovam e qualifiquem os servicos prestados pelo

HCU a comunidade.

Mapa Estratégico HCU-UFU

A sintese dos processos
de planejamento da
instituicdo é representada
pelo Mapa Estratégico
desenhado em 2017. O
Mapa Estratégico articula
a missdo do HCU com as

diretrizes estratégicas do
PDE.

Marco Legal

Hospital de Clinicas
de Uberiandia

Organizar o modelo de atengdo a satde, com énfase no acesso,
na humanizagéo e no cuidado

Modernizar a infraestrutura, o parque Profissionalizar a gestdo e integragdo

tecnolégico e os sistemas de informagdo com a Rede de Saude

Diretrizes
Estratégicas

Fortalecer as ages de ensino, pesquisa e Melhorar as condigoes de trabalho e valorizar

extensdo os trabalhadores

Politica Nacional de Atencdo Hospitalar do SUS (PNHOSP)

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 7
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Avalia¢do e Monitoramento

Foram estipuladas 7 metas para o HCU no PIDE em 2018:

mapear 1 5 implantar ’ 6% credenciar 4
ampliar

processos indicadores de NOVOS Servicos
organizacionais qualidade gerais e das receitas do realizados no
mapeados setoriais Hospital de Clinicas Hospital de Clinicas

aumentar 10 % integrar 5

o namero de pesquisas
realizadas no Hospital
de Clinicas

implementar 15

centros de custos no
Hospital de Clinicas

dos sistemas de
informacao do
Hospital de Clinicas

B Metas Cumpridas Metas Nao Cumpridas

Entre as metas cumpridas estio o mapeamento de 15 processos organizacionais; a
implantagdo de 10 indicadores de qualidade gerais e setoriais; a ampliagdo de 6% da
receita do HCU; a integragdo de 5 sistemas de informac¢do. As outras metas ndo foram
cumpridas em sua totalidade.

Apos alinhamento com a diretoria do HCU, a equipe do Nucleo de Gestdo Estratégica
enviou proposta de altera¢do, supressdo e substituicdo de indicadores do PIDE para que o
instrumento dialogue com a realidade do Hospital. A Comissdo Técnica da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragdo esta analisando a proposta.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 8



Avaliacdao e Monitoramento

Apds o levantamento de problema apontados por trabalhadores , estudantes e gestores do HCU,
foram construidas 5 Diretrizes Estratégicas para nortear as agdes 2017-2019.

Organizar o modelo de ateng@o a saude do HCU, com énfase no acesso do usudrio, na humanizagao,
na integralidade e na resolutividade do cuidado, garantindo auditoria, pesquisa e efetividade clinica.

Profissionalizar a gestaointerna e fortalecer a integracdo do HCU na rede de atengdo a saude.

Melhorar as condi¢des de trabalho, valorizar a participagao dos trabalhadores e a
comunicagao entre os setores.

Fortalecer a relagdo entre os cursos da UFU com os servigos assistenciais e administrativos do
HCU, ampliando os cenarios de ensino, pesquisa e extensao.

Modernizar e redimensionar a infraestrutura, o parque tecnoldgico e os sistemas de informagao do
HCU.

Foram pactuados 5 Planos de Acdo, vinculados a cada diretriz. Abaixo os graficos demonstram o
percentual de cumprimento das a¢des de cada diretriz até 2018.

Diretriz 1 Diretriz 2 Diretriz 3
5% 8% 0 0
155 20% % 23% 10% 9%
35% 33%
48%
34%
60%

Diretriz 4 Diretriz 5 -

14% 5% B Cumprida
29% 0, i i

6% 32% Cumprida parcialmente

W Nao cumprida
Suspensa

57% 37%

O PDE 2018 foi composto pelas a¢bes pactuadas, somando-se as a¢des ndo cumpridas ou cumpridas
parcialmente em 2017.

O detalhamento de cada agdo do PDE 2018 poderd ser acessado na intranet do HCU:
http://intranet.hc.ufu.br/content/mapa-estrategico-pde-hcu-2017-2019.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia



ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Gestdao Académica do HCU atuou em vdrias frentes no ano de 2018. Além de algumas
demonstradas abaixo, vale ressaltar sua mudanca de espaco fisico, ocupando uma sala na Diretoria

do Hospital.

27 eventos realizados

7-912 profissionais participaram
de cursos de capacitagio

Contratacgdo, pela EBSERH,
da plataforma cientifica

UpToDate para o HCU

Organizagdo e gestdo de

12 espacgos académicos
dentro do HCU

Em 2018, 477 Médicos Residentes de outras

Instituicdes de Ensino Superior realizaram

estagios eletivos no HCU.

A Gestio Académica do HCU investiu R$

250 mil em equipamentos para Ensino e
Pesquisa. Foram adquiridas TV, aparelho
de videoconferéncia, mesa cirargica,
mobilidrios de escritdrio, eletrodomésticos,
entre outros.

Cadastro de 130 pesquisas

cientificas desenvolvidas no
HCU

Aprovacdo das normas
sobre Estagios e Visitas

Técnicas
N\
~0'0:
176 estagidrios no HCU V| ©
(média mensal) 'S

152 bolsistas e 24 nao bolsistas«

Quantidade de Médicos Residentes e Residentes Multi

268 274

151 148

Residentes Médicos Residentes Multi
2017 H2018

A Gestdao Académica do HCU investiu cerca

de R$ 50 mil em ajuda de custo para

participacdo de servidores em cursos,
congressos, semindrios, foruns, etc.

E mais R$ 88 mil na compra de tecidos
para confec¢do de enxoval.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 10



PRODUCAO ASSISTENCIAL

PRODUCAO GERAL: Servicos Assistenciais

A Producao Geral abaixo considera, além da Média e Alta Complexidade (MAC) - hospitalar +
ambulatorial, os demais procedimentos classificados como Acdes Estratégicas e Compensagao
(FAEC) e ainda a produgdo vinculada as a¢des basicas ofertadas no Centro de Saude Escola Jaragua.

O grafico a seguir demonstra a Producao Geral no HCU e, dentre ela, a produgdo de Média e Alta
Complexidade (hospitalar + ambulatorial) de 2018, comparando com o ano de 2017.

2.500.000 2.331.105
2.163.626
2.000.000
1.500.000 1.381.000
1.263.953
2017

1.000.000 2018

500.000

137.301 150.476

Produgdo Geral (MAC + FAEC) Produgdo Geral (Média Complexidade) Produgdo Geral (Alta Complexidade)

T 7,74% de produgdo

geral em 2018 em relacdo a
2017
B0 7'\
D

+ 9,26% de producao de + 9,60% de producao de

Média Complexidade em 2018 Alta Complexidade em 2018 em
em relacdo a 2017 relacdo a 2017
ﬁq&_ ﬁq&_
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

com o ano de 2017.

PRODUCAO GERAL: Servicos Ambulatoriais

Os dados e graficos a seguir demonstram a produgdo ambulatorial do HCU em 2018, comparando

615.000 611.537
600.000
585.000 + 6,64%
573.439 em 2018 W2017

570.000 m 2018

555.000

540.000

Produ¢do Ambulatorial Total
Centro de Sau(%e Escola CREDESH Oncologia
Jaragua - i

2018 +18,14% 31526 2018 +0,06% 48004 ,018 | -6,44%7 87.051
2017 26.686 2017 47.976 2017 93.047

24.000 26.000 28.000 30.000 32.000

47.960 47.980  48.000  48.020

80.000 85.000 90.000 95.000

2 fechamento temporario de alguns
ambulatdrios da oncologia
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CIRURGIAS

O numero das Cirurgias Totais abaixo considera, além das Eletivas e de Urgéncia, os partos realizados
no HCU.

O grafico a seguir demonstra as Cirurgias Totais e dentre elas as classificadas como Eletivas e de
Urgéncia (exceto partos) de 2018, comparando com o ano de 2017.

45.000
38.989
40.000 38.357
35.000
30.000
25.000
20.000 2017
15.000 2018
9.451
10.000 7.336 6.697 8.944
5.000
(0]
Cirurgias Totais (inclui partos) Cirurgias Eletivas (exceto partos) Cirurgias de Urgéncia (exceto partos)
0 0
-1,62% - 8,71 + 5,67%
de cirurgias totais de cirurgias eletivas de cirurgias de urgéncia
realizadas em 2018 em realizadas em 2018 em realizadas em 2018 em
relacdo a 2017 relacio a 2017 relacdo a 2017
Ty i
W
Cirurgias Cardiacas Cirurgias Neurologicas Cirurgias Oncologicas
286
208 | -829%% g3 2018 +4,98% 548 2018 +47,42%
2017 205 2017 522 2017 194
170 180 190 200 210 500 520 540 560 0 100 200 300 400

3 redugdo de cirurgias cardiacas pediatricas
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ainda sobre cirurgias

Os transplantes sdo consideradas cirurgias de alta
complexidadee. O HCU ¢é credenciado para
realizacdo de transplantes de rim e cérnea.

Em 2018, o numero de transplantes cresceu mais de

59% em relagdo a 2017, conforme demonstrado no
grafico ao lado.

2017 2018

Partos

No ano de 2018, 0 HCU realizou 2.772"/ partos, 4,6% a mais que no ano de 2017. Abaixo a demonstracdo
grafica do numero de partos realizados durante o ano de 2018 e 2017.

280
260

240 234
220

204
a=@=>018

=-2017

200

180
160
140

120

100

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez
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SADT

A seguir serdo demonstrados os dados da produc¢do do Servigo de Apoio e Diagnostico Terapéutico

(SADT) registrados no ano de 2018, comparando com o ano de 2017.

+ 8,27%
em 2018
0,
40.000 37.413 * 6’40?
34.556 em 201
35.000
29.738
30.000 27.950
25.000
2017
20.000 +16,18%
2018
15,000 em 2018
10.000 6.606 7.675
5.000
)
SADT Totais SADT (Média Complexidade) SADT (Alta Complexidade)
Ressondncia Magnética
Tomografia Computadorizada
Arteriografia
H 2018
Cateterismo Cardiaco 1 2017
Ultrassonografia
Raio X 74.872
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
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ainda sobre exames

Exames — Anatomia Patolégica Exames — Analises Clinicas
16.600 1350-000 1.325.273
6 16.386
16.400
4 1.300.000 + 11,11%
16.200
- 5,05% em 2018
16.000 em 2018 1.250.000
15.800
1.192.705
15.559 1.200.000
15.600
15-400 1.150.000
15.200
15.000 1.100.000
2017 2018 2017 2018

PROCEDIMENTOS

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

+7,71%

em 2018

80.781

75.000

+12,40%
em 2018
+17,92%
23.509 26.425 em 2018
7.455 8.791
Quimioterapia Radioterapia Hemodialise

H 2017 72018
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SERVICOS DE APOIO

A seguir, serdo demonstrados alguns dados da produc¢do do HCU em 2018 referente as dreas de apoio.

\
1,1 tonelada 35 mil 6 mil

de roupa suja processada pecas de roupas colocadas pecas de roupas

em circulagdo descartadas

A 4 \ 4 W

\ v
33 mil 27 mil 2 milhoes

pegas de roupas pecas de roupas de pecas de enxoval
confeccionadas recuperadas adquiridas

Servico de Nutricao
463mil .. 82mil

O HCU possui equipe propria que prepara e fornece refei¢Ges 'M‘ dietas
todas as refeigdes para os usudrios, acompanhantes, fornecidas enterais
trabalhadores e estudantes que utilizam do servigo

dentro dos critérios estabelecidos.

Em 2018, foram produzidos e fornecidos mais de 530 (X . LK .

mil lanches no HCU. 'm 12 mll 'M‘ 4 mll
suplementos bolsas

Veja ao lado alguns dados das refeicdes e dietas orais de SOlugéo parenteral

preparadas e distribuidas pelo Servico de Nutrigdo

do HCU em 2018.

Tratamento de Residuos

189 toneladas ‘ _ i 200 toneladas
de residuos encaminhados \/ de residuos encaminhados
para tratamento em 2017 * para tratamento em 2018
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INDICADORES

Os indicadores de satde sdo medidas-sintese que

contém informagoes relevantes sobre determinados

atributos e dimensdes do estado de saude, bem

como o desempenho do sistema de saude, como

dados de morbidade, incapacidade, acesso a

servicos, qualidade da aten¢do, condi¢des de vida e
¢ 0 * o °* 0 ° ° 0 fatores ambientais, entre outros.

Taxa de Ocupacao Hospitalar

86,33

A Taxa de Ocupacdo Hospitalar é
essencial para entendermos e
calcularmos diversos outros indicadores.

Ela considera a razdo entre o numero de 79,68
pacientes-dia pelo numero de leitos-dia
disponiveis em determinado periodo.

N A gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o I
sistema de saude. O leito hospitalar deve ser utilizado de maneira
\ ! ! I racional e com a indica¢do mais apropriada de forma a estar disponivel I
para os individuos que necessitem deste recurso caro e complexo para I
recuperagdo da saude.

—— — — — — — — — — — — — — — — —)

Ocupacgdo da UTI Adulto Ocupagdo Pronto Socorro Ocupacdo Clinicas Cirargicas
6,6
9 96,35 26 - 125,35 7 - 72,76
96,4
96,2 124 7 72 -
95,94

96 122 - -
95,2 120 118,53 69,77
95 u8 - 70
954
95,2 16 - 69 -

95 T 1 114 T 1 68 T

2017 2018 2017 2018 2017 2018
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INDICADORES

Tempo Médio de Permanéncia (TMP)

7,85 - O TMP avalia o tempo médio que um
780 - 7,79 paciente permanece internado no

hospital. Esta relacionado a boas
775 7 praticas clinicas. E um indicador
7,70 7 66 classico de desempenho hospitalar e

esta relacionado a gestdo eficiente do

7,65 1 leito operacional.
7160 T . r I
Veja como é calculado: numero de
755 7 pacientes-dia no periodo/ namero de
7,50 - saidas no periodo.
7,45 No grafico ao lado temos os resultados
7,40 . . do HCU em 2017 e 2018.
2017 2018
Taxa de Mortalidade Institucional Taxa de Infeccao Hospitalar
41 1 30 - 26,09
21,45
3,99
4 - 20 -
3,9 3,85 10
3,8 A o -
2017 2018
> I I Buscando melhorias nos resultados desse indicador, estd em
2017 2018

andamento no HCU o Projeto de Preven¢do e Controle das IRAS
(Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saide). Em breve, resultados
detalhados do projeto serdo divulgados.

Numero de Saidas

As saidas se subdividem em: saidas por alta, saida por transferéncias ou saidas por 6bito. Os graficos a seguir
demonstram o numero total de saidas do HCU, e dentre estas, as saidas por altas registradas em 2017 e 2018.

32.600 Namero total de saidas Numero de saidas por alta

32.100 0

31.600 +3,47% 31.500 +1,76% 19.515
em 2018

31.100 em 2018

30600 30.444

30,100 19.177

29.600

20.100

2017 2018 2017 2018

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 19



“CONTRATO DE METAS”

Embora seja chamado por muitos de “Contrato de Metas”, este documento ¢ um Convénio
administrativo legitimado como instrumento juridico para avaliacdo e monitoramento de metas e de
repasse de recursos financeiros.

A contratualizagdo é uma exigéncia legal para todos os prestadores de servicos (publicos e privados)
que atendem ao SUS.

SECREDIA MLAEAL £ PREFEITURA DE 5‘&\ O HCU é contratualizado com a Prefeitura de Uberlandia/
SAE | UBERLANDIA Secretaria Municipal de Satide desde de 2004.

TERCEIRO ADITIVO AO CONVENIO
N° 252/2017 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE UBERLANDIA, A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA; HOSPITAL DE
CLINICAS DE UBERLANDIA E A FUNDACAO DE
ASSISTENCIA, ESTUDO E PESQUISA DE
UBERLANDIA, VISANDO A INTEGRACAO DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO A REDE DE ATENCAO
A SAUDE, MEDIANTE EXECUCAO DE ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, GESTAO, ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO E AVALIACAO, NO
AMBITO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS.

No documento sio pactuadas as metas quantitativas e
qualitativas e os valores a serem repassados por todas as
esferas de governo.

O valor do convénio é subdividido em 2 parcelas: pré-fixada
e pos fixada cujos valores sdo repassados a depender do
percentual (pontos atingidos) do cumprimento das metas.

Atualmente o valor contratualizado é de até R$ 11.670.067,31
por més.

Avaliacdao e Monitoramento

A avaliagdo e o monitoramento da execugdo do convénio é realizada por uma Comissdao composta por
membros da Secretaria de Saude, HCU, Faepu, Conselho Municipal de Saude e representantes dos
municipios da regido atendida pelo hospital. Conhega alguns dados referente ao nosso Convénio.

o8 02 03 02

Indicadores Indicadores de Indicadores de Indicadores de
. . . 3 nsin i liaca
assistenciais gestao €nsino e pesquisa davaliacao
= 60 pontos =15 pontos = 15 pontos =10 pontos
Numero de Pesquisas
. . Cientificas realizadas pelo . L
Taxa de mortalidade Comissdes atuantes: CCIH, S Indice de Satisfagdo do
~ A A o . HCU com aplicagdo na .
Taxa de ocupagdo (geral e UTT) Obito Materno, Obito Infantil, Atenciio Primria efou Usudrio
Média de permanéncia CIHDOTT, Etica Médica, Etica E ot . Retorno aos usudrios das
RS specializada do municipio - . .
Taxa de utilizacdo de sala para Enfermagem p o reclamagoes feitas nos canais
. . . N - . Numero de protocolos clinicos 9 it
cirurgia (eletiva e de urgéncia) Apresentagdo de planilha g de captag¢do da ouvidoria em
. o . elaborados e validados .
Pacientes de alta com econdmico-financeira : tempo habil
N 5 Ntimero de cursos de
contrarreferéncia para Atengdo itaca 2
Bisica capacitagdo em dareas

especificas de interesse da SMS

A prestagdo de contas é realizada com base nos pontos atingidos a cada quadrimestre. No 12 e 2°
quadrimestres de 2018 o HCU atingiu a pontuac¢do necessdria para receber os valores integrais pactuados.
O resultado do 3° quadrimestre esta em andlise pela Comissdo de Avaliacdo do Convénio.

As metas e os resultados poderdo ser consultados na integra em breve na intranet do HCU.
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PROJETOS EM

DESTAQUE

LEAN nas Emergéncias

O Projeto Lean nas Emergéncias foi implantado no
HCU em julho de 2018.

Ele tem como principal objetivo reduzir a superlotacao
dos servicos de urgéncia e emergéncia dos hospitais do
Sistema Unico de Saude (SUS).

A iniciativa vem de uma parceria do Ministério da
Saade com o Hospital Sirio Libanés e faz parte do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do SUS (PROADI-SUS) para o triénio de 2018 a 2020.

Desde 2017, 16 hospitais participam do projeto. A
implantacdo do projeto é feita com o apoio de
consultores do Hospital Sirio Libanés, sem custo para o
hospital.

A metodologia Lean utiliza alguns indicadores padrao
do projeto. Apresentamos abaixo os principais:

642
538
535

497 464

403

Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Registro do PS do HCU em Junho de 2018 (sem LEAN)

Registro

NEDOCS: E um score que calcula a
saturagdo/superlotagdo no servigo de urgéncia.

Principal indicador do projeto, pois relaciona
diversos critérios para definir a superlotagdo do
Hospital em determinado momento.

O grafico ao lado demonstra o NEDOCS obtido
pelo Pronto Socorro do HCU em 2018.

Resultados do LOS no Pronto Socorro HCU em 2018

LOS com internacao
Tempo entre entrada do paciente
no servico de urgéncia e
movimentag¢do para enfermaria.

LOS sem internacao
Tempo entre entrada do paciente no
servico de urgéncia e alta (sem 61 706
internagdo).

4221 e=p==] OS Com Internagio

(Minutos)

e=fll==].0S Sem Internac¢do
(Minutos)

1 612 633

h 1h, Agost
LOS = Length of stay Junho Julho P

Setembro Outubro Novembro Dezembro
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PROJETOS EM DESTAQUE

Iniciado em 2017 no HCU, este projeto busca a ampliacdo e
integracdo ensino-servi¢o, tanto na qualificacdo das praticas de
cuidado quanto na formacdo profissional, com foco na mudanga de
modelo de aten¢do ao parto, nascimento e ao abortamento, na
qualificagdo das ac¢des voltadas a satide sexual e a satde reprodutiva
e na aten¢ao humanizada as mulheres em situa¢do de violéncia.

APRIMORAMENTO E INOVACAO NO CUIDADO

E ENSINO EM OBSTETRICIA E NEONATOLOGIA 0
O projeto provocou uma queda de 25%) na taxa de cesareas

em primiparas de 2016 a 2018. Veja abaixo outras agoes.

L3R ) »

CO\\ITEL'JDOS ESTRUTURANTE

Implantacdo do acolhimento com Adequagdo do espago fisico da
classificacgdo de risco em maternidade e pré-parto para
obstetricia no Pronto Socorro da criagdo de quartos de PPP (pré-
GO parto, parto e pos-parto imediato)

CUIDADO SINGULAR
SEGURANCA DO PACIENTE
GESTAO COMPARTILHADA DO CUIDADO

ATENGAO
OBSTETRICA E TRABALHO EM EQUIPE E EM REDE

NEONATAL

W3 00¥3SVE ONgy

REPRODUTIVO

EVidgncia cienti@e™

Inser¢do da enfermeira obstétrica na
assisténcia ao parto e nascimento

Construgdo coletiva do Plano de Parto, envolvendo equipe HCU e Rede
Municipal de Satde

G0 Curso de Especisluacho em gom Obstétrica CEEO

ia Municipal de Saide = Area técnica de Sside da Mubher, da Crianga
© Atengho Bésica

to Materno Infantd HCUFU
10 Ginecologia @ Obstetricia HMMDOLC

Refecdncias

BRASIL. Miniatério da SaGde. Diretrizes Nacionais de Assisténcia 8o Parto
Normal verséo resumida, 2017. BRASIL. Ministério da Saide. Diretriz Necional
de Assisténcia 20 Parto Normal, 2016. Organizacion Mundial de b Salud

10 @ Nascimento Diretrizes para o cuidado multidaciplina.
Prefottura de Belo Horizonte, 2015

thustragdes: Natan Ruiz

Bz () ®UFU

% % %

Apoio na implantacao do Corrida de leito Programa Piloto de

Inser¢do do DIU de cobre Nucleo de Atencio Integral a multiprofissional na Vincula¢ao da gestante a
no pods parto e pos aborto Vitimas de Agressao Sexual - enfermaria de gestacdo de uma maternidade de
imediatos NUAVIDAS Alto-risco/obstetricia e referéncia: Visita a
realizacdo do Huddle maternidade
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PROJETOS EM DESTAQUE

O HCU é um dos hospitais pioneiros neste
projeto. A adesio ao Projeto Parto
Adequado (PPA), desenvolvido pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), o
Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) e o
Institute for Healthcare Improvement (IHI),
com o apoio do Ministério da Saude, se deu
em junho de 2015.

S

O PPA tem por objetivo identificar modelos
inovadores e vidveis de aten¢do ao parto e
nascimento, que valorizem o parto normal e
reduzam o percentual de cesarianas
desnecessarias.

120
100
8o

60

40

20

Numero de Partos Vaginais

Jan Fev. Mar Abril Maio Jun Julh Ago Set Out Nov Dez

SEGU RANCA Abaixo apresentamos algumas ac¢des desenvolvidas a partir do

Projeto Segurang¢a do Paciente:

DO PACIENTE

®
1 Identificar corretamente o paciente. Implementagao da identiﬁcagao
segura de 100% dos pacientes Implementagdo e monitoramento
Melhorar a comunicacao . o . do P lo dlotidia o 20 d
entre profissionais de Satide. internados utilizando pulseira 0 Protocolo de Higlenizagao das
5di i Maos
3 Molhoror 8 500ianca e FesRIoTIo s com codlgo de 'barras e etiqueta
€ na administragao de medicamentos. | para demais pac1entes
Assegurar cirurgia em local de intervencéo,
procedimento e paciente corretos. ® °®
5 Higienizar as maos para evitar infeccoes.
6 Reduzir o risco do quedas @ ticeras por pressdo. | | Implanta¢do do Checklist Organizagdo dos processos para
‘ Cirurgia Segura administragio da medicagdo
Melhorar sua vida, nosso compromisso. segura
Acene o sl 5 - enter
o ANVISA . v Mg e
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PROJETOS EM DESTAQUE

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS) é financiado
com recursos de isengdo fiscal, concedida aos hospitais
filantropicos, com exceléncia reconhecida pelo
Ministério da Saude.

O PROADI-SUS permite a transferéncia,
desenvolvimento e incorporacio de novos
conhecimentos e praticas em areas estratégicas para
o SUS por meio da execu¢do de projetos de apoio e
na prestagdo de servicos de saude ambulatoriais e
hospitalares.

O objetivo é reduzir em 30% a densidade de
incidéncia de ITU, ICVC e PAV em 18 meses nas
UTIs Adultas do HCU. A meta relacionada a redu¢do
de PAV - Pneumonia Associada a Ventila¢do na UTI
Geral ja foi alcancada conforme demonstrado no
grafico abaixo.

UTI GERAL: Taxa de utilizacdo de Ventilagio Mecanica e Densidade de Incidéncia de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecéanica associada a este

100 91,93
81,90 79,84 655 7889 7647 80,54
80 69,19 ’ ’ 70,27 i
67,86 67,77 63,61 59,77 59,34 Densidade
60 4341 de 1.nfeIC(f‘ao
prlmarla
40 META: 9,3
13,3 11,90 19,58 13,47 10,99 11,54
) , 10,70 ) , ,
20 8,89 3,82 3,51 7,04 02 et 0,00
0

dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

Infecgdo Utilizagao

O PROJETO DE GERENCIAMENTO DE PACIENTES COM ALTA PERMANENCIA iniciou em julho
de 2018. E um projeto recente, mas que ja apresenta excelentes resultados que impactam todo o HCU.

40 34 Criangasinternadas acima de 30 dias
30 23
2 19 13 16 16
10

0

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Adultos internadas acima de 30 dias
100

79
8o

50 51
60 38 40
40 30
- H B =

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Pacientes crianca de longa permanéncia
e 30 A 60 60 A 90 >90

\K
14

2 - & 182
>€=ﬁ1¢§< 3

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Pacientes adultos de longa permanéncia

=30 A60 e===60A00 =====>90

60
2 35
“ 6 2 10 18
5 6 6
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
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PROJETOS EM DESTAQUE

s

Unidade de AVC

Com objetivo de tornar mais rapido, facil e seguro o tratamento
da fase aguda do AVC, que é tempo-dependente nas emergéncias,
o HCU implantou em setembro de 2018 a Unidade de AVC (U-
AVCQ).

Esta Unidade ganhou espaco fisico préprio no Pronto Socorro,
contando com 5 leitos para o cuidado especifico do paciente com
AVCi (acidente vascular cerebral isquémico) agudo em janela
terapéutica para trombolise.

Conheca alguns dados antes e depois da Unidade de AVC:

Aqui tem estudo de destaque!

Equipe horizontal,
multi e interdisciplinar
treinada

Assisténcia ao
paciente de forma
sistematica
sy {1\

Leitos de alta
rotatividade com
assisténcia eficiente

1,8 pacientes
trombolisados
por semana
(em 4 meses)
2
1,8
16 0,9 pacientes
’ trombolisados
1,4 por semana
1,2 (em 12 meses)
1
8 0,1 pacientes
0 trombolisados
0,6 por semana
(em 12 meses)
0,4
0,2
o
ANTES da implantacio da ANTES da implantagdio da  DEPOIS a implantag¢do da
Unidade de AVC sem Unidade de AVC com Unidade de AVC e com

Protocolo do AVC Protocolo do AVC

Protocolo do AVC

O HCU, por meio da U-AVC, também participa do estudo RESILIENT?".

Este estudo ¢ um ensaio clinico randomizado de fase III, multicéntrico,
aberto, que avaliarda se o tratamento endovascular associado ao
tratamento clinico padrdo é superior ao tratamento clinico padrdo
sozinho em pacientes com AVC isquémico devido a oclusdo de grandes
vasos da circulacdo anterior randomizados até oito horas do inicio dos
sintomas.

O estudo é patrocinado pelo Ministério da Saude e conta com a
participacdo de 17 centros de AVC.

Em setembro de 2018, foi feita a primeira trombectomia no hospital
dentro do estudo, com total sucesso.

1 Randomization of Endovascular Treatment with Stent-retriever and/or thromboaspiration vs. Best Medical Therapy
in Acute Ischemic Stroke due to Large VEssel OcclusioN Trial
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Imagem: Cartilha Humaniza¢ao

°

HUMANIZACAO

O Programa de Humaniza¢do ganhou forca em 2018. A Reitoria da UFU publicou a Resolu¢do SEI n°
05/2018, do Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantil. Esta resoluc¢do institui o Programa de
Humaniza¢do do HCU com base nos principios do Plano Nacional de Humaniza¢do do SUS, voltados a
formacdo dos estudantes, futuros profissionais e trabalhadores da area de Satde, numa proposta
inovadora dentro dos principios do SUS e da politica de humanizag¢do, ambos sustentados pelo principio
das construgdes coletivas.

O Grupo de Humanizacdo desenvolve projetos de promoc¢do e prevencdo da saude e acolhimento dos
usuarios assistidos no HCU. Logo abaixo apresentamos alguns:

v1ooiame O projeto “AMIGOS DO CORACAO”
visa transformar o ambiente hospitalar
num local mais familiar e acolhedor
com desenhos coloridos e divertidos,
brincadeiras, gincanas, jogos, contar de
estorias infantis.

o O principal objetivo do projeto

\\\'i A1 444 y “POSSO AJUDAR” ¢ humanizar o

'/ atendimento e organizar o fluxo do

& + %  paciente nos corredores do HCU em

i‘%?‘i\' ﬁ 5 especial no Pronto Socorro e
Ambulatoério.

O projeto “MAMAE FAZ ARTE”
oportuniza as mdes acompanhantes e
as gestantes de alto risco desenvolver
= habilidades por meio do trabalho
Mamde © artesanal, explorando sua criatividade
Faz Arte

e ocupando o tempo de espera.

St o
4

O projeto “CORAGCAO NUTRIDO”
incentiva criangas e seus responsaveis
adquirir habitos saudaveis vinculando
o desenvolvimento pedagdgico,
artistico e cultural ao conhecimento
nutricional.

O “GRUPO DE APOIO ESPIRITUAL”
(GAE) do HCU, atua na assisténcia
|espiritual de wusudrios internos do
Complexo Hospitalar que estejam
internados.

O Projeto “MEU DENTINHO, MEU
CORACAQO” visa o atendimento
odontologico de criangas cardiopatas,
considerando suas dificuldades
nutricionais, funcionais e de
desenvolvimento.

A gestdo de Humanizagdo do HCU conta também com a colaboragdo de grupos externos interessados em contribuir: “Projetamor”,”
Bella Aquarela”,” Engenhocas do Riso”,” Amigos da Alegria,” Projeto Vida Kids”, “Instituto Maos Dadas”, “Pediatras do Riso”,”
Sementinhas.udi”,” Projeto Andorinhas”,” Risoterapia” e “Coral Segunda Voz”.

OUVIDORIA

PG
5“ % de registros por tipo

A Ouvidoria do HCU recebeu

2.865 registros em 2018. O 15% .
objetivo é oportunizar mais
acesso e retornar a todos de
maneira eficiente em até 30 dias.

Contato: 3218 2635 ou
ouvidoria@hc.ufu.br

44%

% de respostas emitidas pelo HCU

® Dentncia
Reclamagao
Sugestdo

m Solicitagdo

Elogio

‘%

Respostas em até 30 dias

H Respostas > 30 dias
1 Ndo respondidas

93%
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Pesquisa de Satisfacdao do Usuario

Para avaliar a satisfagio dos wusuarios
atendidos no HCU, foram ouvidos cerca de
800 pacientes, entre os dias 18 a 29 de
junho de 2018.

Satisfacdo Geral dos usudrios assistidos no HCU

. 7%

A iniciativa foi coordenada pelo Nucleo de
Gestdo Estratégica (NUGES) e pela Geréncia
de Humaniza¢do/Ouvidoria e contou com o
envolvimento de 20 entrevistadores.

As entrevistas tiveram énfase na percepcdo
dos usudrios atendidos nos Ambulatdrios 59%
(Central, Pediatria, Ortopedia, Ginecologia e
Obstetricia), e aqueles que receberam alta das
enfermarias e do Pronto Socorro. Confira a
sintese dos resultados gerais do HCU. Satisfeito ® Muito Satisfeito

B Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito

Tempo de espera pelo
atendimento/internag¢ao

1 3%
13% 16%

Conforto no local da recepgao Higiene, limpeza e organizacio

2’ 4%
23% 28%

20%

10%

32%

27%
51% >5% 0
(1]

EPéssimo mRuim  Regular " Bom = Otimo B Péssimo mRuim Regular = Bom = Otimo mPéssimo ®Ruim  Regular Bom = Otimo

Atendimento da recepgao:
gentileza, atencao,
informacoes recebidas

) 3%
9%
43%

43%

HPéssimo mRuim  Regular " Bom = Otimo

Atendimento da equipe de
saude: gentileza e tratamento
de satde recebido

%
0 6%

54% 36%

W Péssimo M Ruim  Regular © Bom

Otimo

Indice de Indicacio do
HCU para outras
pessoas

96%

SIM ENAO
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FATURAMENTO

Os servigos oferecidos pelo HCU, que tém sua producgdo registrada nos sistemas
oficiais, sdo processados e faturados, apos serem conferidos e validados tanto por
equipe interna do Hospital quanto por supervisores vinculados a Secretaria Municipal
de Saude de Uberlandia.

Apds o faturamento, as contas hospitalares sdo enviadas ao Ministério da Satde que
com base no que foi produzido e faturado pelo o hospital, realizara o repasse dos
recursos financeiros.

Abaixo demonstraremos alguns resultados do faturamento de 2018, comparando com o
ano de 2017.

Faturamento Geral (Hospitalar e Ambulatorial)

RS 96.797.891,88

+ 5,73%

em 2018
RS 91.544.075,15
2017 2018
Faturamento Geral da Média Complexidade Faturamento Geral da Alta Complexidade

R$ 53.660.300,36

0 R$ 43.137.591,52

em 2018 em 2018

RS 51.156.684,97
R$ 40.387.390,18

2017 2018 2017 2018
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ainda sobre faturamento

Faturamento Hospitalar (Financeiro)

No total foi faturado

5,01% a mais
em 2018 em relagdo a 2017

R$ 65.617.100,92

R$ 62.486.057,85

n

2017 2018

Faturamento Ambulatorial (Financeiro)

No total foi faturado
i 5,73% a mais
. em 2018 em relacdo a 2017

R$ 31.180.790,96

R$ 29.058.017,30

i B

2017 2018

Faturamento Hospitalar de

Média Complexidade
R$ 31.099.469,14
R$ 29.853.324,47
2017 2018

Faturamento Hospitalar de
Alta Complexidade

R$ 34.517.631,78

RS 32.632.733,38

2017 2018

Faturamento Ambulatorial de
Média Complexidade

RS 12.038.122,38

RS 10.534.065,71

2017 2018
Faturamento Ambulatorial de

Alta Complexidade
R$ 19.142.668,58

RS 18.523.951,59

2017 2018
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INVESTIMENTOS

Na estrutura fisica

&t

Em 2018, foram destinados mais de R$ 1,4 milhao para obras de reformas e manutencio predial do
HCU. Abaixo apresentamos algumas destas obras.

Troca de Telhados no

Aloi to Médi Reestruturagdo do Amplia¢do darede de
ojamento Medico, no Abrigo de Residuos gases do setor de
Pronto Socorro e no Setor Psiquiatria
de Nutricdo e Dietética
Instalacdo, ampliagdo e Readequacio dos Reforma do Pronto Reforma do
substituicdo da rede de leitos e do Posto de Socorro da GO e Ambulatorio Amélio
gases: ar medicinal, Maternidade Marques

Enfermagem no

Pronto Socorro (recurso captado.

Obra a iniciar)

oxigénio e vacuo da
Sala Vermelha

(recurso captado.
Obra a iniciar) ‘
4/’ >
r
Em 2018, foram destinados mais de R$ 15,4 milhoes para aquisicio de equipamentos, 5
mobilidrios e pegas para o HCU. Abaixo apresentamos alguns itens adquiridos. |

Aquisicdo de 3 Aquisicdo de 6 Aquisigdo de 1 Aquisigao de 9 Aquisicdo de 1
Focos Cirurgico Led Mesas Cirtireicas Aparelho de Sistemas Aspiracdo Ecocardiograma
& Ultrassom Fixo Penumbra P/AVC Transesofagico
Aquisicdo de 3 Hepuilsigin sl 2 Aquisigdo de 6 Aquisigado de 10
. reprocessadoras Aquisicdo de 1 : QLA g
Sistemas de automaticas para Craniotomo lonllie: Bombas de Infusdo
Fototerapia Led reuso de dialis;)dores ifel shperrmsiare UL de Seringa
L Aquisicao de 1 . . Adquisicio de 5
Aquisicdo de 10 Incubadora Hibrida Aquisicdo de 9 Aquisicdo de 1 quisigao de
Incubadoras de de Cuidado Berc¢os Aquecidos Radidometro Ventiladores
Parede Dupla [ntensivo Pulmonar
Aquisicio d Aquisicio de 1 Aqgi§i¢§o de 22 Aquisicao de Chiller Aquisicdo de 1
qu1s,1 §ao ? 1 Bilicirubign ometro condicionadores de (resfriador de dgua) videoconferéncia
Endoscoplo ngldo ar (SUbStitUiC()ES) (Substituigéo) multlponto
Aquisi¢ao de 2 no- Aquisicio de 400 Aquisicdo de outros  Aquisigdo de pegas Aquisicao de
breaks de grande microcomputadores equipamentos para manutencdo de mobilidrios de
porte assistenciais equipamentos escritorio diversos
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AMPLIACOES EM ANDAMENTO

Em 2018, destacamos 2 grandes obras de ampliagio que estio em andamento: O BLOCO 8D onde
funcionard os Servicos de Urgéncia e Emergéncia / Centro de Trauma e o BLOCO 4A que refere-se a
ampliacdo dos Servicos de Oncologia.

Vamos conhecer abaixo mais detalhes destas obras.

Ampliacao do Servico de Oncologia

4

32 Andar:

08 leitos clinicos para Transplante de Medula
Ossea - TMO, divididos em 04 enfermarias com
02 leitos cada

25 leitos cirurgicos divididos em 12 enfermarias
de 02 leitos cada e 01 enfermaria com 01 leito
para isolamento

42 Andar:

01 Centro Cirurgico com 05 salas cirdrgicas
07 leitos de RPA

06 leitos de UTI Adulto Tipo III

01 Farmacia Satélite

01 sala para Laboratério de Patologia

Valor captado para obra:

S RS 15 milhdes em Emendas Parlamentares
RS 6 milhées doagdes Grupo Luta pela Vida

Projeto de Ampliacao do Servico de Urgéncia
e Emergéncia e Centro de Trauma

32.297,50m? = 5 pavimentos

249 leitos novos
65 leitos de PS
140 leitos de Enfermaria
30 leitos de UTI
14 leitos de Unidade de Queimados
20 salas cirurgicas
Propedéutica completa I

Quando concluido,
o HCU sera o maior

I Hospital Publico d
s 30% da obra concluida ospitat T1iblico do

I Brasil com 719 leitos

Necessidade de captar | T j

R$ 130 milhdes para conclusio da obra i _
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ORCAMENTO

O HCU possui 3 fontes principais de financiamento. Sdo elas:

-
Ministério sUs ‘MINAS
da Educacao MINISTERIO DA TAGERAIS

No ano de 2018 0 HCU recebeu das esferas financiadoras cerca de RS 357 milhoées para manter
seu funcionamento.

cerca de R$ 215 milhoes 1%
foram repassados pelo

Ministério da Educa¢dao (MEC)
Ministério da Educac¢do

39% Ministério da Saude (MS)
Cer;(&)lrjrenl:eﬂipggsgdlélslll)gges — Sec. Estado da Saude (SES)
Ministério da Satde 60%

cerca de R$ 4 milhoes
foram repassados pelo
Governo Estadual _

O HCU ainda recebeu em 2018, por meio de rendimentos, convénios e aluguéis de imoveis da FAEPU,
aproximadamente R$ 1 milhdo. Somando-se esse valor chegamos a R$ 358 milhdes de receita realizada em 2018.

Principais despesas operacionais realizadas

Pessoal RS
166.268.080,00

e 1A . [P RS . = RS
Residéncia/Estagios 1741040100 Medicamento padrdo  isgso43900

RS
81.785.218,00 RS
5.593.359,00

RS
1.050.004,00

Faepu UFU Faepu UFU Faepu UFU

Material médico-hospitalar padrao
RS
14.511.063,00

RS
9.435.060,00

Material nao padrao (FAEPU)

RS
11.729.541,00

RS
5.931.618,00

Faepu UFU

Consignados ortese e prétese Diversos materiais nao-

padronizados

Contratos Administrativos
RS
6.565.597,00
RS
4.700.576,00

Faepu UFU

Apesar do resultado operacional do HCU em 2018 ser satisfatdrio, registramos um déficit no fluxo de caixa
na ordem de R$ 9,5 milhdes no ano, valor este vinculado aos atrasos nos repasses pelos 6rgdos financiadores,

em especial os de responsabilidade do Estado de Minas Gerias, prejudicando o cumprimento de diversos
compromissos do hospital.

O desafio para 2019 sera otimizar despesas, manter a produgdo e captar novos recursos.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal de Uberlandia 32



captacdo de recursos

Além do or¢camento previsto para manutencdo das atividades do HCU em 2018, o hospital também
buscou articulagées que oportunizassem a captagdao de novos recursos.

Um meio para isso foi a captagdo de recursos advindos de Termos de Ajustamento de Conduta, os

TACs.

0

Termo de Ajustamento de Conduta é um meio
alternativo de solugdo extrajudicial de conflitos.

Comoo HCU
se beneficiou com isso?

Quando ele é proposto, no nosso caso, pelos
Ministérios Publicos, espera-se que aqueles 6rgdos
ou empresas atingidas por ele cumpram as

exigéncias  estabelecidas, do

contrario,

o) Em 2018 os Ministérios Publicos

movimento extrajudicial ndo se esgota, tendo a destinaram R$ 13,1 milhoes

possibilidade de ingressar em juizo visando sua

execucao.

recolhidos por meio de TACs
assinados com empresas privadas.

O HCU, antes mesmo de receber este recurso, pactua com o Ministério Puablico como, quando e

onde devera ser utilizado.

No capitulo de INVESTIMENTOS (péagina 30) pode ser consultado quais equipamentos adquiridos,
manutencdes e/ou ampliacdes realizadas que também contaram com este recurso em 2018.

2 Emendas Parlamentares

. 4

i ~ Além das fontes de financiamento ja mencionadas no capitulo ORCAMENTO (pagina 32) e dos
recursos captados via TACs conforme mencionado acima, o HCU também contou com recursos

de Emendas Parlamentares.

Em 2018 foram utilizados recursos de
emendas parlamentares em locais do
HCU cujos valores foram captados em
anos anteriores a 2018. Por ex: na obra de
ampliagdo do Setor de Oncologia.

Mas, captado e utilizado em 2018, temos o

valor de cerca de R$ 1 milhao
investidos na  reestruturagio  do
CREDESH (Centro de Referéncia
Nacional em Dermatologia Sanitdria e
Hanseniase).
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ACOES EM DESTAQUE

Geréncia de Materiais e
Suprimentos

Contratagdo de o1 farmacéutica

Reforma de o1 empilhadeira

As notas fiscais recebidas estdo no sistema
eletrénico SEFAZ, sendo localizadas por
leitor de codigo de barras

Integracdo de todas as notas fiscais adquiridas
pela UFU no Portal SEI

Cadastro das descri¢des reduzidas para
etiquetas de codigo de barras: medicamentos
e materiais hospitalares

Iniciados os testes para saida de materiais
com lote e validade no SYSMAT

Geréncia da Hotelaria

Reformula¢do do contrato de prestacdo do
servico de lavanderia hospitalar reduzindo
mais de 20% do custo

Reformula¢do do contrato do servigo de
higienizacdo e limpeza a partir do
redimensionamento das areas de acordo
com a criticidade reduzindo 20% dos
custos

Implantagdo do caderno de boas praticas em
Hotelaria Hospitalar

Geréncia de Finangas
Hospitalares (Faturamento

Migragdo do CNES do HC, mudando
faturamento e simplificando processos.

Individualizagao dos procedimentos
ambulatoriais

Implantagdo do novo sistema do Cartdo
Nacional de Saude em 100% do HC

Geréncia do Contratos e
Conveénios

Execugdo de 20 convénios de Recursos
recebidos em 2018, no valor de R$
35.302.158,25

Execu¢do do Convénio com a Secretaria
Municipal de Saude, no valor de R$
115.080.295,81

Prestacdo de contas de 14 Convénios de
recursos de 2017 e 2018, no valor de R$
4.413.981,16

Prestagdo de contas convénios com o SUS, de
dezembro de 2015 a setembro de 2018

Geréncia de Seguranca em
Saude

Implantagio do Projeto Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga Escala no
Brasil - PROADI-SUS

Agbes de incentivo os colaboradores a
notificarem a ocorréncia de incidentes
envolvendo pacientes no HCU. 1.933
incidentes em 2017 e 2.331 em 2018. Aumento
de 20%.

Geréncia de D. Humano
em Saude (GDHS)

Elaboragdo do Manual de Colaborador da
FAEPU com orientacio a  1.382
profissionais

Informatizagdo das inscrigbes para os
Processo Seletivo da FAEPU. Em 2018
foram publicados 14 editais no novo portal

Curso SEI - Sistema Eletrénico de
Informacgdo para 369 profissionais

Orientacdo in loco quanto aos sistemas de
Gestdo de Pessoas
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ACOES EM DESTAQUE

Geréncia da Bioengenharia

Revisdo Geral do Projeto Arquiteténico e
Complementares do Bloco 8DJU e
atualizacdo de planilha or¢camentaria

Projeto de Preven¢do e Combate a Incéndio
de todos os Blocos do HCU em cooperac¢do
com o Corpo de Bombeiro Militar de MG

Projeto arquiteténico de reforma do PS de
acordo com o Lean nas Emergéncias

Projeto arquitetonico do 8° leito da UTI
Coronariana

Projeto arquitetonico do Hospital Dia e sala
de Infusdo- Bloco 2M

Projeto arquitetonico de reforma e ampliagao
do Banco de Leite Humano

Projeto de reforma dos banheiros da
recep¢do do Bloco 4D

Projeto de reforma do Subsolo - Unificagao
das secretarias/recepgao

Projeto de reforma Farmdcia e amplia¢do da
Quimioterapia da Oncologia

Projeto de reforma do PS-GO

Projeto de reforma do Centro Obstétrico para
adequacdo ao parto Humanizado

Pré-Projetos  para:  Farmdcia  Central,
Oncopediatria, Peqiuenas Cirurgia no Amélio
Marques e reestruturacdo da Diregdo.

Término da parte elétrica do Setor Central
de Residuos

Reinstala¢do da ilumina¢do externa do patio da
Psiquiatria

Reforma elétrica no Pronto Socorro para a
ampliacdo das salas de emergéncia instalagao
da sala de hemodialise

Manutencdo e correcdo de irregularidades

apontadas pela VISA (UTI Pediatrica, Banco de
Leite e Cozinha)
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Geréncia de Farmacia

Climatizag¢do dos setores da Farmacia Central
que ainda ndo eram climatizados

Aplicagdo da metodologia 55 em todas as
Farmacias do HCU

Instituicio da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica

Implantagdo da prescricio eletronica de
quimioterapicos na oncologia (ambulatdrio e
internac¢do)

Geréncia de Laboratorio

Diminui¢do do Tempo de Atividade do Teste
dos Exames Laboratoriais solicitados via
Pronto Socorro (Urgéncia/Emergéncia) com
resultados de exames no prazo maximo de 2
horas apos coleta

Descentralizagdo da Equipe de Flebotomistas
com escala de funcionério exclusivo para o
Pronto Socorro

Reestrutura¢do dos processos internos
com a criagdo de duas linhas exclusivas
para Urgéncia e Rotina.

Geréncia da Propedéutica

Treinamento de angiotomografias resilient

Construgdo de projeto para implantagdo
de secretaria tnica na Propedéutica



ACOES EM DESTAQUE

Geréncia do Ambulatério

Amélio Marques

Implantagdo das fitas de identificagdo no solo

Implanta¢do de painéis de senhas

Implanta¢do do “Posso Ajudar?”

Elaboracéo e aprovacgdo do projeto de reforma
dos banheiros com acessibilidade e da
recepgdo do Ambulatério Central

Geréncia da Nutricao e

Dietética

Manutencgdo das camaras frias

Reformas de manutenc¢do da Copa Central ,
da Cozinha Dietética e no setor de saladas e
café e no telhado do bloco 2w

Reformas de manutenc¢do no Refeitorio e na
Sala da Coordenag¢do da GENUD

Padronizagdo de 2 dietas enterais em Sistema
Fechado, permitindo que o paciente consiga
atingir a meta nutricional mais rapido

Padronizacdo do pdo integral, promovendo
fornecimento de alimento adequado a
doenga

Assessoria de Comunicacao

Retorno do Jornal do HCU, com a
publicacdo de 10 edigbes na intranet e
extranet

Geréncia das Unidades

de Internacao Clinica

Organizagio do TIME DE AUDITORIA
INTERNA e TIME QUEDA ZERO

Implantagdo do prontudrio eletrénico
(Transplante Renal, Moléstia Infecciosa e
Unidade de Sauide Mental)

Ampliacdo dos campos de estdgios para os
académicos do curso de graduacio em
enfermagem e do curso técnico e para a
residéncia multiprofissional

Reestruturacdo dos ambulatérios de pré e
pos Transplante Renal e de Cirurgia
Cardiovascular e do ambulatério de Saude
Mental

Elaboracdo de cartilhas de orientagdo a
acompanhantes para alta hospitalar e
capacitagio  dos  enfermeiros  da
Enfermaria de Clinica Médica

Reestruturagdo do patio e sala de emergéncia
da Saude Mental, secretaria da Clinica
Médica

Implementagdo do Projeto Arteterapia

Reestruturacdo do servico de didlise de
agudos

Criacdo de pacote de exames, conforme
RDC 11/2014 para os pacientes do setor de
hemodialise

Cria¢do de mutirdo para confec¢do de fistula
artério venosa, com a participagio do
enfermeiro nefrologista no transoperatorio

Otimizagdo do  projeto  Kits  por
procedimento e incentivo a cultura da
economia hospitalar

Criacdo do fluxo de encaminhamento do
paciente renal crénico pertencente ao
ambulatério de hemodialise do HCU para
atendimento no Pronto Socorro
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ACOES EM DESTAQUE

Servico de Atendimento

Domiciliar

Estruturacdo do servico para receber a
residéncia médica de geriatria, clinica
médica e medicina de familia e comunidade

Estruturacdo do servico para receber a
residéncia multiprofissional

Capacitagdo dos 27 profissionais do SAD UFU
sobre a temadtica em Cuidados Paliativos com
aulas semanais

Reforma da sala e aquisi¢do de novos moveis
e equipamentos para o servigo

Atendimento em média de 118 pacientes/més

Ampliacdo do atendimento de pacientes com
internagdo  prolongada, por meio do
fornecimento de medicamentos

Pactuagdo da  contrarreferéncia  para
municipios e hospitais de origem, com
doa¢do de medicamento

4° lugar no mapeamento de experiéncia
Ill inovadoras em gestdo do trabalho e da
educagdo em Aten¢do Domiciliar

72 lugar no mapeamento de experiéncia
Ill inovadoras em gestdo do trabalho e da
educa¢do em Aten¢do Domiciliar

Geréncia de Tecnologia da

Informacao

Atualizagdo do banco de dados da versdo 8
para 11.1

Desenvolvimento de implantacio de 8
sistemnas, entre eles o SIHWEB.

Inicio do desenvolvimento do modulo da
rastreabilidade de medicamentos e material

Ampliacdo do uso do Prontuario Eletrénico
do Paciente nas enfermarias, pronto socorro
e ambulatoério

Desenvolvimento do fundo de tela
informativo

Upgrade do sistema operacional Windows
XP para Windows 7 em 1200
computadores

Instalacdo de 18 novos computadores nos
corredores de apoio nos ambulatdrios

Desenvolvimento do termo de referéncia
do certificado digital e rede wifi

Substituicdo de 33 mdquinas no
atendimento direto ao publico

Geréncia do Banco de

Leite

Implantagdo de etiquetas digitalizadas para
rotulagem de leite pasteurizado

Implantacdo de Pesquisa de satisfagdo do
usuario
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ACOES EM DESTAQUE

Humanizacao

Parceria com o Museu Dica, Faculdades
privadas buscando alunos para programas
da Gestdo de Programas Institucionais de
Humanizac¢ao

Implementagdo do Projeto "Posso Ajudar?”
no Ambulatério Amélio Marques

Treinamento para 30 novos estagidrios do
Projeto "Posso Ajudar?”

Realizagdo da Festa de Pascoa (Ambulatorio
de Cardiologia Infantil)

Realizagio de edigoes da Feirinha de
Artesanatos Projeto Mamae Faz Arte

Implementag¢do do Grupo de Apoio Espiritual
(GAE)

Implementagdo da Brinquedoteca para
criancgas vitimas de abuso sexual e demais
criangas internadas no Pronto Socorro de
Pediatria

Campanha de conscientiza¢do sobre a doag¢do
de sangue

Apresentacdo do Coral da UFU para os
trabalhadores e usuarios do HCU

Realiza¢do da Festa de Natal do Programa
Amigos do Coragao

Agbes de cardter preventivo sobre a
proliferacio do mosquito da dengue e
importancia da vacinagao (Programa Amigos
do Coragdo)

Realizagdo da Campanha “Ebserh Solidéria”
envolvendo cerca de 300 pessoas.
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Nucleo Interno de

Regulacao

Requalificagdo da lista de espera de cirurgias
eletivas via telefone e consulta em
prontudrios, passando de 38.902 pacientes
na espera do SIH/HCU para 30.430

Regulacdo de 2.715 exames de Alta
Complexidade de Hemodindmica das
especialidades: Cardiologia, Cirurgia
Vascular e Neurocirurgia

Padronizacdo e  informatizacdo  da
Solicitagdo de Medicamento Nao
Padronizado via aplicativo na Intranet/HCU

Iniciado processo de credenciamento do
Centro de Atendimentos em Urgéncia Tipo
I aos pacientes de AVC; do Servico de
Transplante de Células Tronco
Hematopoéticas e de 07 Leitos da Unidade
Coronariana

FONTES DE DADOS:

Os dados para elaboracao deste

Relatorio foram obtidos nas
seguintes fontes:

Sistema de Informag¢do Hospitalar (SIH/HCU)

Relatorios Gerenciais do HCU

Relatorios Gerenciais da FAEPU



