O DIRETOR
[RATEGICO

DE CLINICAS DE UBERLANDIA

PDE-HCU
2017-2019




ASCOM
CEPEPE
CGTI
CME
DICAP
DIRQS
EMECIU
ESTES
FAEPU
FEMECIU
GDHS
GECEC
GEFAR
GEMASU
GEPROJ
GETINF
GFH
GIH
GRISCO
GSS
HCU
INPS
LABOR
MEC
MPAS
NIR
NUGES
PDE

PDI
PDTI
PIDE
PNHOSP

Glossario

Assessoria de Comunica¢ao

Centro de Pesquisa e Educagdao Permanente em Enfermagem
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
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Gestao de Desenvolvimento Humano em Satude
Geréncia de Contratos e Convénios

Geréncia de Farmacia

Geréncia de Materiais e Suprimentos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Tecnologia das Informagoes
Geréncia de Finangas Hospitalares

Gestao de Informagoes Hospitalares

Gestao de Risco

Geréncia de Seguranga em Saude

Hospital de Clinicas de Uberlandia

Instituto Nacional da Previdéncia Social
Geréncia de Laboratdrio

Ministério da Educagao

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
Nucleo Interno de Regulagao

Nucleo de Gestdo Estratégica

Plano Diretor Estratégico

Plano Diretor de Infraestrutura

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
Plano de Desenvolvimento e Expansao

Politica Nacional de Atenc¢do Hospitalar

PROHOSP  Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos Hospitais
PROURGE Procedimento de Fortalecimento das Portas de Urgéncia e Emergéncia

REHUF Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais
SCIH Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar

SEI Sistema Eletronico de Informagoes

SESMT Setor de Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

UFU Universidade Federal de Uberlandia
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“  Apresentacio

o assumirmos a Direcdo do HCU-
UFU,

priorizamos desenvolver agdes que

em fevereiro deste ano,
buscassem a profissionalizacao da gestao de
nosso Hospital. As conversas e visitas feitas aos
diversos setores durante a consulta eleitoral
evidenciaram a necessidade de qualificarmos a
gestao por meio do Planejamento Estratégico e
do envolvimento dos trabalhadores e gerentes
do HCU-UFU.

Logo no inicio da gestao decidimos
criar uma area técnica vinculada a Direcido
Geral,

processo

respo

la coordenagio do

Criamos o
stratégica (NUGES),

rofissionais com formacao

mento.

Nucleo

periéncia profissional em gestdo e

ja o em saude.

Apbés a aprovacao da proposta de
trabalho feita pelo NUGES,

legitimou todo o processo de construgio do

a Direcao

Plano Diretor Estratégico (PDE), convocando
os servidores e gerentes dos diversos setores

do Hospital para participarem das etapas.

No mesmo sentido, participamos de diversas
oficinas envolvendo os Diretores do HCU-
UFU e da FAEPU, promovidas pelo NUGES
paraadefini¢ao das Diretrizes Estratégicas e do
Plano Operativo, validando o PDE construido
coletivamente por mais de 300 trabalhadores,
docentes, estudantes, residentes e gestores do
Hospital de Clinicas de Uberlandia.

Apresentamos a toda comunidade
interna e externa do HCU-UFU o produto
de um amplo processo de construcio coletiva
que aponta nossas fortalezas, fragilidades e
define prioridades, diretrizes estratégicas e

acoes para o triénio 2017-2019.

Assim como o processo foi fruto do
envolvimento de um amplo conjunto de
pessoas envolvidas, o sucesso do primeiro
Plano Diretor Estratégico do HCU-UFU serd
consequéncia do empenho e envolvimento
de todos nos que trabalhamos e estudamos
neste Hospital, visando sempre a melhoria
da qualidade de vida dos usuarios do Sistema

Unico de Satde cuidados pelo nosso Hospital.

Prof. Eduardo Crosara Gustin
Diretor Geral do HCU-UFU
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Introducao

Hospital de Clinicas de Uberlandia é

uma unidade hospitalar vinculada a

Universidade Federal de Uberlandia.
Foi construido para atender as necessidades
académicas do curso de Medicina da entdo
Escola de Medicina e Cirurgia de Uberlandia
(EMECIU). Inaugurado em 26 de agosto de
1970, o hospital iniciou suas atividades em
outubro do mesmo ano, com apenas 24 leitos
nas quatro especialidades basicas (Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Pediatria e Ginecologia
e Obstetricia), além ‘do Pronto Socorro e
Ambulatério (Taliberti, 2017; UFU, 2017¢).

Antes da criagdoido Sistema Unico de
Saade (SUS),a Fundagao Escola de Medicina
e Cirurgiade Uberlandia (FEMECIU) assinou
dois convenios com o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS), em 1971 e 1972.
Em seguidayem 1975, o HCU e a FEMECIU
celebraram um importante convénio com o
Ministério da Educagdo (MEC) e Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS)
para assisténcia a saide da populagio de
Uberlandia e da regiao (Taliberti, 2017).

Com a criagdo do SUS, o HCU torna-se
um hospital de referéncia regional, segundo
principios e diretrizes constitucionais. As
parcerias governamentais possibilitaram sua
ampliacdo, tornando-se o maior prestador
hospitalar publico de Minas Gerais e o terceiro
maior entre os 50 hospitais vinculados as 35
universidades federais brasileiras.

A partir de 2004, o HCU, a UFU e a
FAEPU assinaram o primeiro instrumento

formal de contratualizacdo com a Secretaria

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 5

Municipal de Satde de Uberlandia, conhecido
como “Contrato de Metas” Apds 14 termos
aditivos, este ano foi assinado novo convénio,
repactuando metasevaloresaseremrepassados
pelo SUS ao HCU-UFU (Uberlandia, 2017).

Atualmente, o hospital conta com
511 leitos em uma area construida de
aproximadamente 52 mil/m?. E referéncia em
servicos de média e alta complexidade para
86 municipios do estado de Minas Gerais,
abrangendo uma populagdo que ultrapassa
trés milhoes de pessoas.

Em 2016, o hospital realizou 16.678
internagoes hospitalares, 95.425 atendimentos
no Pronto Socorro, 12.329 cirurgias, 2.342
292.958
89.395 atendimentos no setor de Oncologia,

partos, consultas ambulatoriais,
1.810.935 de exames laboratoriais, de imagem
e propedéuticos, 6.922 sessdes de Hemodialise
e 85 transplantes. (UFU, 2017d)

O HCU preservou e ampliou sua missao
original de ser um Hospital Escola. Além do
curso de Medicina, atualmente inserem-se
outros sete cursos de graduagdo da darea da
saude (Enfermagem, Nutricao, Odontologia,
Psicologia, Fisioterapia, Biomedicina, Servigo
Social e Gestio de Saude Ambiental), seis
cursos técnicos da Escola Técnica de Saude
(ESTES/UFU), quarenta e nove programas
de Residéncia Médica, nove programas de
Residéncia em Area Profissional de Satde
(Uni e Multiprofissional) e o Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncias da Saude da Faculdade
de Medicina da UFU, com mestrado académico,
profissional e doutorado académico.

04/11/2017 12:23:34



Desde 2007, o HCU possui métodos
de O
primeiro Planejamento Estratégico foivalidado

institucionalizados planejamento.
naquele ano, impulsionado pela politica
adotada pela Secretaria Estadual de Satde de
Minas Gerais na busca da profissionalizagao
da gestao hospitalar, expressa no Programa de
Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos
Hospitais do SUS (PROHOSP).

Com a reformulagdo do Planejamento
Estratégico de 2007, surgiu o Planejamento
Estratégico de 2010 a 2015, cada qual
estabelecendo metas e objetivos (UFU, 2010).

A construgdo do PDE-HCU 2017-2019
foi desenvolvida em consonincia com Plano
de Desenvolvimento e Expansio 2016/2021
da UFU (PIDE/UFU). O PIDE considera a Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006 e o Regimento Geral
da UFU (Brasil, 2004, 2006; UFU, 1999, 2017).

O Plano consiste num documento em
que se define a missao da Universidade, suas
metas, objetivos e estratégias para atingi-
los. O PIDE abrange um periodo de 6 anos,
contemplando o cronograma e a metodologia
de implementacio dos objetivos, metas
e a¢oes do plano da UFU, observando a
coeréncia e a articulacdo entre as diversas
agoes, a manutengao de padroes de qualidade
€ 0 orgamento.

O PIDE-UFU
as unidades

considera  todas
académicas e as unidades
administrativas vinculadas a Universidade.
Para o HCU, foram pactuados 18 indicadores
assistenciais e operacionais que se relacionam
com as agoes do Plano Operativo do PDE-

HCU (UFU, 2017).

Integracdo da

22 convénio EMECIUa
Fundagdo da Inicio das aulas do Fundagdo HC/FEMECIU Universidade de
FEMECIU curso de Medicina do HCU com INPS Uberlandia

Fundacdo Criagdoda 12 convénio 12 convénio
da EMECIU Universidade HC/FEMECIU HC/FEMECIU com
de Uberldndia com INPS MEC-MPAS

Federalizacdoda
Universidade

EIDEIDECDETDETD TR

Criagdo do SUS

12 Planejamento
Estratégico HCU

12 Plano Diretor
Estratégico HCU

22 Planejamento
Estratégico HCU

Mudanga donome
da FEMECIU para
FAEPU

12 Contrato de Metasdo
HCU/UFU/FAEPU com
SMS/PMU

‘ 12 PIDE/UFU ‘ ‘ 22 PIDE/UFU ‘
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Figura 1: Linha do Tempo do HCU-UFU
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om a posse da nova gestao do Hospital
de Clinicas de Uberlandia (HCU), em
15defevereirode2017,anovaDiretoria

identificou a necessidade de implantagao de

ramentas de gestdo estratégica e decidiu
pela composigdo de uma drea responsavel pela

do da gestao interna.

mar¢o deste ano foi instituido
de Gestdo Estratégica - NUGES
(UFU, 2017b), visando a elaboracio do
Planejamento Estratégico do HCU-UFU, por

ATENCAO A SAUDE

ENSINO E PESQUISA

GESTAO EM SAUDE

Apos
Diretoria do HCU e pela Reitoria da UFU,
o NUGES realizou, em abril de 2017, quatro

oficinas de trabalho com um grupo ampliado,

aprovacao da proposta pela

constituido por gerentes e técnicos de
diversas dreas assistenciais, administrativas

e académicas, para a elaboracio da Analise

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 7

¢ao Coletiva do PDE-HCU

meio da construcao coletiva do Plano Diretor
Estratégico (PDE), conforme as diretrizes da
Politica Nacional de Aten¢ao Hospitalar do
SUS - PNHOSP (Brasil, 2013).

O NUGES desenvolve agdes relacionadas
ao planejamento, a avaliagdo e monitoramento,
a gestdo da qualidade e de apoio a gestao,
considerando os trés eixos transversais da
Atencao Hospitalar no Brasil (Atengao a Saide,
Ensino e Pesquisa, Gestdo em Saude), conforme

0 esquema abaixo.

Figura 2: Atribui¢ées do Nucleo de Gestao Estratégica (NUGES)

do HCU-UFU,

instrumentos padronizados nacionalmente,

Diagnostica utilizando
como os Modelos de Referéncia e os Gaps
Normativos desenvolvidos pelo Ministério da
Educagio (MEC).

Este grupo respondeu a questdes

objetivas relacionadas a sete Modelos de

7
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Referéncia pré-definidos (Gestdo Hospitalar,
da da

Hotelaria, Hospitalares,

Gestao Clinica,
Saude,

Administragao

Humanizacao
Compras
Economica Financeira e
Gestao de Obras e Engenharia Clinica) e a lista
de Gaps Normativos, que avalia a aderéncia

do HCU as leis e normas para os temas:

Legislagdo de Pessoas, Suprimentos, Gestdo
Administrativa e Financeira e Legislagdo do
SUS. A partir deste diagnostico foi possivel
calcular quantitativamente a aderéncia do
HCU-UFU as bases e padrdes de boas praticas

e qualidade da atencdo e da gestao hospitalar.

Gestdo Hospitalar

Gestdo de Obras e
Engenharia Clinica

72%

Administracao
Econdmico Financeira

a3%

Gestdo da Clinica

65%

Humanizagdo da Saude

Compras Hospitalares

Hotelaria Hospitalar

Figura 3: Aderéncia do HCU-UFU aos Modelos de Referéncia

Legislagdo de
Gestdo de Pessoas

Legislagdo do SUS

Legislagdo de
Suprimentos

Legislagao
Administrativo

Finanraira

Figura 4: Aderéncia do HCU-UFU aos Gaps Normativos
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Posteriormente, entre abril e junho deste
ano, foram realizadas 31 oficinas setoriais,
envolvendo 92 setores do HCU-UFU, para a
construcao da Andlise de Cenarios setoriais
e de todo o Hospital, levantando problemas
e priorizando os Noés Criticos. Utilizou-se a
matriz SWOT - Strenghts (Forcas), Weaknesses
(Oportunidades)
e Threats (Ameagas), ferramenta amplamente
de

(Fraquezas), Opportunities

aplicada diagnosticos

€Mm  Processos

Fatores Positivos

organizacionais e de planejamento estratégico
de instituicdes hospitalares (Brasil, 2017). Esta
metodologia potencializa o compartilhamento
de opinides pessoais de todos os trabalhadores
e gerentes sobre poténcias e limites do setor e do
Hospital, estimula a constru¢ao de uma avaliagao
coletiva da equipe envolvida e fomenta que cada
setor priorize seus principais problemas internos
e externos, elegendo coletivamente os “Nos

Criticos” setoriais e institucionais.

| Fatores Negativos |

Fatores Internos

Fatores Externos

O - Oportunities
O - Oportunidades

L

/

W - Weaknesses
F - Fraguezas

T - Threats
A - Ameacas

Figura 5: Matriz SWOT

Apods este amplo processo de Analise
de Cendrios, o NUGES sistematizou os 110
“Nés Criticos” identificados pelos setores.
Ressalta-se que os “Nés Criticos” referem-
se aos problemas internos de cada setor
(fragilidades) e aos problemas gerais do HCU-

UFU, externos ao setor (ameacas).

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 9

Esta sistematizagdo buscou identificar
os nucleos temadticos comuns, elaborando
“Nuvens de Problemas” que apresentassem
similaridades entre si (Matus, 1993). Ao longo
de diversas reunides e oficinas com toda a
Diretoria do HCU e da FAEPU, aprimorou-
se a sintese dos problemas em cinco grandes

nuvens, conforme o esquema abaixo.
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Figura 6: Nuvens de Problemas

Estas “Nuvens de  Problemas”

fomentaram a definicdo das Diretrizes
Estratégicas que contemplam a totalidade
dos 110 “Nos Criticos” apontados pelos 92

setores envolvidos. Desta maneira, o PDE-

HCU ¢ verdadeiramente ascendente, pois
as Diretrizes Estratégicas da institui¢do sdo
fruto das analises produzidas pelo conjunto

de trabalhadores,
residentes, gerentes e diretores do HCU-UFU.

docentes, estudantes,

Figura 7: Diretrizes Estratégicas PDE-HCU

10
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Ressalta-se que o NUGES contou com
apoio dos Residentes Multiprofissionais de
Saude Coletiva, que realizavam estagio de
Gestao Hospitalar no HCU-UFU desde o
inicio do processo de constru¢io do PDE,
tornando-se estratégia fundamental para
a efetivagdo do Planejamento. Este estagio
possibilitou a formagao pratica em gestdo

e planejamento, constituindo-se como um

Diretrizes

potente instrumento de qualificagio dos

processos gerenciais do HCU-UFU.

Por fim, para cada Diretriz Estratégica
descrevemos os “Nés Criticos” apontados
pelos setores, apresentados no proximo

capitulo.

Esquematicamente, apresentamos o

processo descrito acima:

Validacdo
do Plano

Plano

- Operativo
Operativo

o PDE
Andlise de .
Cendrios . 5 oficinas
5 oficinas com Diretoria
No6s SETEMBRO
T . com gerentes 2017
Analise criticos 6 Bitinas TOLHO — AGOSTO
Diagndstica . . 2017
com Diretoria
MAIO — JULHO
de 3 1 oficinas 2017
P setoriais
B
(] 2017
4 oficinas
com Grupo
Ampliado
2017
Figura 8: Processo de Construgiao Coletiva do PDE-HCU
11
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Mapa Estratégico do Hospital de
Clinicas de Uberlandia - 2017/2019

AW

MISSAO u I_I visio
Prestar & sociedade servicos de assisténcia a saide com L . . P e
. N . - n | U Serreconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia,
responsabilidade social pautada na excelénciada formagdo dos ensino e pesquisa

recursos humanos e na geragao do conhecimento cientifico com U F U Hospital de Clinicas
desenvolvimento pleno da cidadania. de Uberandia

Organizar o modelo de atencdo a saude, com
énfase no acesso, na humanizacdo e no cuidado

Modernizar ainfraestrutura, o Profissionalizar a gestdaoe

integracdo com a Rede de
Saude

parque tecnologico e os

sistemas de informacgao - -
Diretrizes

Estrategicas

Fortalecer as acdes de ensino, Melhorar as condicdes de trabalho

pesquisa e extensao e valorizar os trabalhadores

Marco Legal Politica Nacional de Atencao Hospitalar do SUS (PNHOSP)

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 12

12

04/11/2017 12:23:41



zes Estratégicas e

os Criticos
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Organizar o modelo de atengao a saude do HCU, com énfase no acesso do usudrio, na humanizacgao,
na integralidade e na resolutividade do cuidado, garantindo auditoria, pesquisa e efetividade clinica.

Nos Criticos:

I. Desperdicio e falta de controle na dispensa¢do de medicamentos/insumos e na dispensacgao
de medicamentos néo fracionados;

II. Preenchimento incompleto e/ou incorreto de prontudrios e prescrigoes;

I1I. Falta de agilidade para realizagdao de exames, auséncia de fluxos da propedéutica e falta de
critérios e padronizagdo para pedidos de exames;

IV. Indefini¢do na realizagdo dos processos de compra e falta de uma equipe prépria para
realizagdo de processos licitatorios;

V. Falta de redefini¢do do protocolo do SEPSE;
VI. Falta de humanizagao para o usuario e acompanhantes;
VII. Aumento da judicializagdo da satde;

VIII. Longa permanéncia dos pacientes no hospital.

Profissionalizar a gestdo interna e fortalecer a integracdo do HCU na rede de atenc&o a saude.

Nos Criticos:

I. Falta de referéncia e contrarreferéncia, desarticula¢ao entre o HCU e a Rede de Atenc¢io a
Saude e dificuldades de acesso dos usudrios aos servigos prestados pelo Hospital;

II. Nao cumprimento do contrato de metas celebrado entre HCU e Prefeitura de Uberlandia;

III. Falta de apoio, retorno, respaldo e comunicagdo na relagdo da gestao com os setores e
trabalhadores, gerando um distanciamento e desconhecimento da realidade dos servigos;

IV. Auséncia de projeto integrado e unidade entre HCU, UFU e FAEPU com as equipes,
auséncia de conduta tnica, gerando duplicidade de comando e descontinuidade das agdes
e dos projetos de gestao;

V. Centralizagdo das decisdes e nao participagdo da equipe técnica nos processos de gestao, como
na compra de insumos e na gestao dos recursos;

VI. Falta de recurso financeiro, de retorno financeiro aos setores, ma gestdo or¢amentdria,
auséncia de analise financeira setorial e pouca preocupagido com a remunera¢ao/faturamento

dos procedimentos;
VII. Falta de direcionamento, de planejamento, de prioridades e de metas para os setores;

VIIL Falta de qualificagdo e resolutividade da Diretoria, com deficiéncias gerenciais na gestao de pessoas,
na gestdo de equipamentos e na gestao financeira;

IX. Excesso de burocracia administrativa;

14
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X. Falta de critérios técnicos e transparentes para nomeagoes e escolhas de chefias;
XI. Organograma verticalizado;
XII. Indefini¢ao de atribui¢oes da gestao dos servigos, com perda de comando dos gerentes;

XIII. Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), Comité Gestor de
Tecnologia da Informagao (CGTI) e Plano Diretor de Infraestrutura (PDI).

Melhorar as condicoes de trabalho, valorizar a participacao dos trabalhadores e a
comunicagao entre os setores.

Nos Criticos:
I. Precarizagdo do trabalho, desvalorizacéo e falta de reconhecimento dos profissionais;

II. Subvalorizagao da equipe multiprofissional frente a figura do médico e nao priorizagdo do
trabalho multidisciplinar em detrimento ao interdisciplinar;

III. Diversidade de vinculos empregaticios, gerando dificuldade nas relagdes de trabalho,
dificuldade na gestao dos funcionarios terceirizados e desigualdade entre servidores UFU
e FAEPU;

IV. Numero insuficiente de servidores (terceirizados e efetivos), falta de dimensionamento dos
profissionais e dependéncia do voluntariado;

V. Faltade envolvimento e de conhecimento dos processos de trabalho por parte dos servidores;

VI. Deficiéncia de apoio das areas meio e falta de capacitagao especializada para areas

assistenciais;
VII. Falta de treinamento e supervisao da equipe de limpeza e desinfeccio;
VIII. Falta de capacitagdo objetiva e adequada para a fungao de gerentes e coordenadores;

IX. Caréncia de profissionais qualificados e de apoio financeiro para cursos, capacitagdes e

eventos na area;

X. Falta de acolhimento e de assisténcia a saide dos trabalhadores quando estes necessitam de
algum atendimento de emergéncia, durante ou fora do horario de trabalho;

XI. Falta de agdes permanentes e efetivas de humanizacao e satide do trabalhador;
XII. Dependéncia e ma gestao dos plantdes;

XIII. Dificuldade de parte da equipe em se adequar as mudangas propostas, alto grau de

absenteismo e presenteismo;

XIV. Falta de apoio juridico para os profissionais.

15

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 15 04/11/2017 12:23:43



II.

III.

IV.

VL

II.
III.
IV.

V.
VL

VIL

Fortalecer a relacao entre os cursos da UFU com os servigos assistenciais e administrativos do

HCU, ampliando os cenarios de ensino, pesquisa e extensao.

Nos Criticos:

Distanciamento e falsa dicotomia entre a assisténcia a satde e as praticas académicas;
Auséncia do docente/preceptor e de referéncia técnica no acompanhamento dos residentes;
Falta de empatia e diminui¢do da preceptoria e das parcerias estabelecidas;

Falta de retorno das pesquisas relacionadas ao hospital;

Dissociagdo entre a assisténcia e academia com o ndo envolvimento dos docentes com a

realidade do hospital;

Falta de treinamento adequado para os internos e residentes ingressantes que irdo assumir

0 servigo.

Modernizar e redimensionar a infraestrutura, o parque tecnolégico e os sistemas de informagdo do

HCU.

Nos Criticos:

Restri¢des da infraestrutura, espago fisico insuficiente e mal dimensionado;
Falta de leitos e dimensionamento inadequado;

Falta de manutenc¢ao de equipamentos;

Desabastecimento de materiais e insumos;

Falta de acessibilidade, de sinalizacdo, de iluminacéo e excesso de ruidos;

Falta de seguranca e controle de acesso e 0 ndao cumprimento das normas para acesso ao

hospital (servidores, acompanhantes, visitas, prestadores, etc.);

Dados estatisticos incompletos, mal preenchidos e fragmentados que retratam apenas

alguns servigos/categorias e nao a produgao do setor;

VIIL. Dificuldade de implantagio e de acesso para equipe multiprofissional ao prontudrio

eletronico;

IX. Falta de sistema de informagdo adequado para alimentar a produgéo e o faturamento e

diversidade de sistemas sem finalidade/utilizacao.

16
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1d

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

18

Organizar o modelo de atencdo a saude do HCU, com énfase no acesso do usuario, na humanizagao,
na integralidade e na resolutividade do cuidado, garantindo auditoria, pesquisa e efetividade clinica.

2017

Acdo

Reativar a Comissdo da Farmdcia Terapéutica.
Implantar ag¢bes de auditoria para monitoramento do processo de
qualifica¢do do preenchimento de prontuario.

Trabalhar junto a TI para construgdo de travas no sistema, visando critérios
nos pedidos de exames.

Aperfeigoar o sistema de informagdo para dar alertas sobre o tempo de
realizacgdo, liberacédo e pedido dos exames.

Sensibilizar os preceptores sobre os fluxos e protocolos para solicitagdes de
exames por meio de encontros com cronogramas permanentes.

Divulgar as propostas e as a¢cdes de Humanizagio.
Criar uma politica para os acompanhantes no HCU.

Aprovar e implementar a Politica de Seguranga e Acesso ao Hospital.

Incluir na politica de seguranca e acesso a regulamentacdo da utilizagcdo de
aparelhos eletronicos no HCU.

Normatizar os projetos de voluntariados atuais e os novos do HCU.

Definir regras e critérios transparentes para aplicagio dos projetos de
humanizagio.

Monitorar os servigos com maior nimero de a¢des judiciais.

Participar das comissdes da Secretaria Municipal de Satde para reavaliar
condutas e prescrigdes.

Criar uma comissdo de incorporagdo tecnoldgica para avaliacdo de
tecnologias em saude.

Normatizar o acesso dos representantes comerciais (de laboratérios,
materiais, equipamentos, etc.) no hospital.

Reestruturar a gestdo da alta hospitalar e articular o mesmo com o Servigo de
Atencdo Domiciliar.

Realizar o diagndstico social na admissdo do paciente.
Redefinir o protocolo do SEPSE.

Reestruturar e ativar as comissdes permanentes do HCU.
Reativar a Comissdo de Radiacdo Ionizante.

Reativar a Comissdo de Padronizacido de Medicagio.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

34.

Reestruturar a Comissdo Interna de Urgéncia e Emergéncia.

Elaborar o Regimento Interno da Enfermagem.

Elaborar o Regimento Interno do Ambulatorio.

Reestruturar o fluxo interno para dispensac@o de materiais ¢ medicamentos.

Fomentar e participar da revisdo do Regimento Interno do CONAD.

Reestruturar o fluxo de regulacdo de acesso na Urgéncia e Emergéncia,
incluindo a qualificagéo da classificacdo de risco.

Reestruturar o servico de regulagdo do HCU.

Promover melhorias na infraestrutura e acolhimento do Pronto Socorro.

Reestruturar a sala de emergéncia clinica do Pronto Socorro.

Implantar farmacia satélite no Pronto Socorro.

Elaborar os fluxos referéncia a judicializagdo, cirurgia eletiva e exames de
urgéncia e emergéncia.

. Capacitar as equipes do HCU para elaboragio e implantag¢do de protocolos e

fluxos.

Implementar o protocolo de Cirurgia Segura.

2018

Acdo

Criar e implantar sistema de rastreabilidade para materiais e insumos de
forma a minimizar o desperdicio ¢ a ma utilizagdo dos mesmos.

Implantar farméacia satélite nos centros de alto custo.

Elaborar e revisar protocolos e normas administrativas para prescri¢do.

Desenvolver acdes de alinhamento e capacitagdo para profissionais da
assisténcia, contemplando a graduacdo e pés-graduagdo, sobre os processos
de prescricdo e evolucdo de prontudrios.

Implantar agdes de monitoramento do processo de prescrigdo e dispensacdo.

Sensibilizar os preceptores nos processos de alinhamento das prescrigdes e
preenchimento de prontuario por meio de encontros com cronogramas
permanentes.

Disponibilizar recursos ludicos para os usuarios e acompanhantes.
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10.

11.

1d

12.

13.

14.

15.

16.

1.

2.

20

Criar uma mesa permanente com o Ministério Publico a fim de melhorar a
comunicagio.

Implantar o método Kanban no HCU.
Implantar diretrizes de cuidados paliativos em todo HCU.

Pactuar contratos internos de gestdo com os servicos do HCU.

Implantar o Plano de Atendimento as Multiplas Vitimas.

Reestruturar o Ambulatério com énfase na ampliagdo do acesso, redesenho de
processos e na implementacéo de fluxos de referéncia e contra referéncia.

Implementar o Nucleo de Seguranga do Paciente.

Repactuar e fortalecer as linhas de cuidado do HCU.

Elaborar o plano de cuidado para doentes cronicos.

2019

Aciao
Elaborar proposta de tecnologia assistiva para pacientes do HCU.

Reestruturar o Centro Cirurgico, com énfase na ampliagdo do nimero de salas e
na oferta do servigo em horario noturno.
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10.

11.

12.

Profissionalizar a gestdcinterna e fortalecer a integracdo do HCU na rede de atengdio a saude,

2017

Acao

Fomentar a construgdo coletiva, incluindo a participagdo dos setores
envolvidos na revisdo/elaboracdo do contrato de metas celebrado entre a
PMU e o HCU.

Monitorar e avaliar mensalmente as metas e indicadores, antecipadamente
a prestagio de contas estabelecida no Contrato de Metas.

Estabelecer meios de comunicacdo oficiais do hospital (ex: intranet, jornal,
mural).

Organizar e disponibilizar agenda de cada Diretoria para discussio com
seus gerentes.

Criagdo de espaco permanente com todos os gerentes, por meio de um
Colegiado Gestor.

Definir os fluxos e atribui¢des de cada diretoria com seus setores.
Fomentar a participagéio de profissionais do HCU no CGTI da UFU.
Criar cronograma de treinamento de educagdo permanente em faturamento.

Institucionalizar capacita¢des de apoio, gestdo e planejamento.

Oferecer capacitagdo para gerentes e chefias imediatas envolvendo
ferramentas de gestdo que retratem a realidade e a dindmica do hospital.

Implantar o sistema SEI e aperfeicoar a revisio dos fluxos antes de inseri-
los no sistema.

Manter capacitagdes do sistema SEIL.

2018

Aciao

Construir em conjunto com a RAS os protocolos de acesso dos servigos
ambulatoriais ofertados no HCU-UFU.

Estruturar as linhas de cuidado no HCU-UFU, em conjunto com a RAS,
conforme orientagdes e diretrizes ja estabelecidas pelo Ministério da
Satde.

Fomentar e articular com o municipio a transparéncia dos protocolos de
acesso e das "listas de espera” para consultas, exames, cirurgias.

Promover e qualificar a comunicacdo acerca das atualiza¢des nas linhas de
cuidado e protocolos, por meio da Educagdo Permanente.
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5. Estruturar o Centro de Custos de cada setor.

6. Contribuir com a elaboragdo do PDTI da UFU.

Elaborar um PDI do HCU-UFU.

8. Implantar Comissdo de Orcamento visando qualificar o planejamento
orcamento do HCU-UFU.

9. Realizar monitoramento e auditoria clinica das a¢Ges de faturamento.

10. Implantar referéncia de faturamento nos setores de grandes areas e de alta
complexidade, visando sua descentralizagio.

11. Adequar os sistemas de informacéo para os processos de faturamento.

12. Divulgar o contrato de metas e o planejamento da producéo assistencial.

13. Construir planejamento setorial incluindo a implantagdo do contrato
interno de gestdo com os setores.

14. Identificar profissionais na institui¢do que tenham o perfil e interesse em
gestdo, investindo na formag¢do dos mesmos por meio de cursos,
capacitagdes, Simpdsios e outros.

15. Adequar o servico de bioengenharia, laboratérios de gerenciamento de
residuos sélidos para oferta de servigo a Rede Municipal de Satde.

16. Qualificar os servigos prestados pela Hotelaria com énfase na redugido do
tempo resposta ¢ de desperdicios

17. Articular a inserc@o de alunos na Rede Municipal de Satde

2019

Acio

1. Implantar Curso de Especializagdo em Gestdo Hospitalar para gestores do

HCU-UFU.

2. Estabelecer e descrever com clareza os critérios necessarios do perfil de

chefias, as regras e considerando as especificidades dos setores.

3. Reestruturar a Central de Materiais Esterilizados.

22
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Melhorar as condigdes de trabalho, valorizar a
comunicagao entre os setores.

Acio

1. Instituir visitas setoriais in loco para orienta¢des e esclarecimentos quanto
a legislacdo trabalhista e de gestio de pessoas.

2. Estabelecer visitas in loco do diretor em sua respectiva area de gestéo.

3. Institucionalizar a comunicagdo entre FAEPU e funcionarios.

4. Fortalecer a Comissdo de Plantdes, monitorar e avaliar a realizacdo dos
plantdes no HCU-UFU.

5. Coordenar, organizar e qualificar as informacdes internas e externas
(intranet, murais, extranet ¢ outros).

6. Disparar email (automatico) institucional para divulgagdo de informagdes
a respeito do HCU-UFU.

7. Identificar ¢ atender demanda para capacitacdo ¢ treinamento de funcdes
das areas meio/apoio para setores das areas assistenciais.

8. Definir fluxo de assisténcia de urgéncia para atendimento dos
profissionais do HCU-UFU que demandarem assisténcia durante seu
horario de trabalho e garantir acolhimento humanizado.

9. Sistematizar o exame periddico de saude do profissional do HCU-UFU
para investigacdo de aspectos psicossociais.

10. Fomentar e apoiar parceira com Nucleo de Praticas Integrativas e
Complementares (PICS) Municipal para acolhimento/atendimento dos
profissionais do HCU-UFU.

11. Capacitar as equipes do HCU-UFU com énfase na qualificagdo do
processo de faturamento.

Acao

1. Apoiar e estimular a gestdo multiprofissional no HCU.

2. Definir atribuigdes, fungdes e o perfil do servico visando a realizagdo
do dimensionamento dos profissionais € organizag¢do dos servicos.

3. Aplicar e divulgar indicadores e metas para acompanhamento e
monitorar do servi¢o de limpeza e desinfecgdo.

4. Aplicar pesquisa de satisfagdo on /ine utilizando enquete na intranet.

5. Inserir o HCU na RAS como polo formador e matriciador de a¢des de
educacdo em saude.

6. Alinhar e integrar os setores: GDHS/DICAP/CEPEPE visando a
qualificagdo, fortalecimento e ampliacdo das acdes de formacgdo e
ensino para os profissionais do HCU-UFU.
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7. Promover o acolhimento as demandas psicossociais de profissionais do Diretor Clinico DIRQS
HCU-UFU e buscando orientagdes e esclarecimentos de fluxos.

8. Criar equipe de PICS para atuagdo no HCU-UFU, com foco nos Diretora
= GDHS
trabalhadores. Técnica
9. Ampliar a Comissdo de Humanizagdo, estruturando-o em Grupo de Camara de
Uu Humanizacdo do HCU-UFU e articular agdes em consonancia com as Diretor Geral .
. . . o Humanizacéao
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéo.
10. Instituir parceira com a Faculdade de Direito da UFU para utilizagido do JEp—
Nucleo Juridico (ESAJUP), com vistas a obtengdo de orientagdo de Vice Reitor Juridica HCU

questdes que envolvam os profissionais e servicos do HCU-UFU.

Responsavel Responsavel

Agio Estratégico  Operacional
1. Reavaliar o Plano de Cargos e Carreiras da FAEPU. Diretor Geral FAEPU
2. Redimensionar os setores hospitalares, avaliando a capacidade laboral das Diretor
. . . SESMT
equipes. Administrativo
3. Captar recursos e estabelecer parcerias interinstitucionais, dentro e fora do .
. ~ . Diretor
municipio para oferta de cursos de educagdo continuada e permanente em . . GDHS
satde Administrativo
4. Elaborar Programa de Capacitacdo, nas modalidades de educagio
continuada e educacdo permanente para os profissionais do HCU-UFU, .
viabilizando e valorizando a participag¢do dos trabalhadores nos periodos Diretor Geral GDHS
necessarios a formagdo.
5. Realizar avaliagdo do clima organizacional no HCU-UFU. Diretor Geral GDHS

24
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Fortalecer a relagdo entre os cursos da UFU com os servigos assistenciais e administrativos do

HCU, ampliando os cenarios de ensino, pesquisa e extensao.

2017

~ Responsavel  Responsavel
Aciao 0 :
Estratégico Operacional
. N . Gestor
1. Realizar a manutencdo da plataforma up to date Diretor Geral -
Académico
~ Responsavel  Responsavel
Acio 0 :
Estratégico Operacional
1. Melhorar a comunicagéo intersetorial quanto ao papel do hospital no que se . Gestor
. . - Diretor Geral -
refere ao ensino, pesquisa € extensao. Académico
2. Criar mecanismos de informacio entre os cursos e servicos, que explicitem
a importancia do papel de preceptoria por parte dos servidores HCU-UFU e Diretor Geral Gestor
criar condi¢cdes que viabilizem esta agdo (capacitagdes e formacdo em Académico
preceptoria para os servidores).
3. Promover a aproximagio entre os docentes e a realidade do HCU-UFU por Gestor
meio de reunides periddicas entre estes e os profissionais (preceptores) do  Diretor Geral .
Académico
HCU-UFU.
4. Fomentar a agdo de multiplicadores pelos egressos dos cursos de . Gestor
. . Diretor Geral -
capacitacdo em preceptoria Académico
5. Construir uma normativa interna com foco no papel de preceptoria pelos Diretor Geral Gestor
profissionais HCU-UFU e definir o perfil dos preceptores. Académico
. . - . . Gestor
6. Definir espacos fisicos no HCU-UFU voltados para as praticas de ensino. Diretor Geral .
Académico
7. Criar um nucleo de apoio as agdes de preceptoria e promover integracao Diretor Geral Gestor
entre servigos de formacdo interna do HCU-UFU. Académico
8. C i to a idade d tori t isit . Gest
UmPprir as normas quanto 4 necessidade de preceptoria enquanto requisito o o oo, estor
para a atuagdo de residentes. Académico
. . . . Gestor
9. Dimensionar estudantes, residentes e preceptores do HCU-UFU. Diretor Geral ..
Académico
. . . Gestor
10. Criar congresso e eventos cientificos do HCU-UFU. Diretor Geral -
Académico
11. Institucionalizar a semana de integracdo entre os residentes ingressantes e o Gestor
servigo com obrigatoriedade de participagdo dos mesmos, contemplando  Diretor Geral Académico
atividades especificas de capacitagio para o servico de cada area.
12. Criar um cronograma permanente de atividades teoéricas e praticas para . Gestor
. . .. ‘1 Diretor Geral .
todos os residentes (multiprofissionais e médicos) Académico
13. Integrar ensino e servico, fomentando a pesquisa dentro do HCU-UFU, de
S . . . Gestor
acordo com as demandas institucionais, sistematizando e publicizando os  Diretor Geral .
. . ) Académico
resultados para a comunidade hospitalar e sociedade.
14. Ampliar a fortalecer a residéncia médica no HCU-UFU. Diretor Geral Geito?
Académico
25

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 25

<
o

04/11/2017 12:23:57



2019

Responsavel Responsavel

14¢

Acio . . .
§ Estratégico Operacional
) ) Diretor Gestor
1. Desenvolver projetos de intervengdo entre docentes e preceptores. Geral Académico
2. Criar mecanismos de comunicagdo, monitoramento ¢ avaliagdo dos Diretor Gestor
programas de residéncia, juntamente com os residentes. Geral Académico
3. Qualificar a gestdo da clinica com defini¢do de protocolos clinicos e linha Diretor Gestor_
de cuidado. Geral Académico
4. Acompanhar, controlar e divulgar as pesquisas aprovadas e realizadas no Diretor Gestor
HCU-UFU. Geral Académico
o . ) Diretor Gestor
5. Fomentar apoio institucional para realizacdo dos eventos cientificos. Geral Académico
. L ) ) ) Diretor Gestor
6. Estabelecer parcerias com outras institui¢des para projetos multicéntricos. Geral Académico
.o . . . o Diretor Gestor
7. Criar incentivos mternos para pesquisas no HCU-UFU (ex: editais etc.). Geral Académico

26
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Modernizar e redimensionar a infraestrutura, o parque tecnoldgico e os sistemas de informagdo do

HCU.

= Responsivel Responsavel
Acio < :
Estratégico  Operacional
Utilizar o papel de parede dos computadores do HCU-UFU como meio de
comunicagdo para exposicdo de servigos hospitalares, por exemplo: Diretor ASCOM
Servico de Bioengenharia do HCU-UFU, campanhas de conscientizagdo, Administrativo
informativas, com vistas ao endomarketing.
Capacitar os residentes, internos e profissionais do HCU-UFU sobre a .
: N . N Diretor
importincia do correto preenchimento dos mapas de evolucdo e sobre o Clinico NIR
faturamento dos servigos.
Ampliar a discussdo referente a implantacio do prontuario on line com a . s
S . . . . . Diretor Comisséo de
participagdo da equipe multiprofissional e rediscutir o perfil do mesmo de . g
. . . Clinico Prontudrio
acordo com as necessidades da equipe multi.
Promover a capacitagdo da equipe multiprofissional para a utilizacdo do Diretor Comissédo de
prontuario on line. Clinico Prontuario
Rediscutir e divulgar a metodologia/cronograma de implantagio do Diretor Comisséo de
prontuario on line. Clinico Prontuario
~ Responsavel Responsavel
Acio . .
Estratégico Operacional
Tornar a Comissdo de Espago Fisico do HCU-UFU atuante e eficaz,
propondo acdes conjuntas com o Colegiado Gestor para Diretor . .
. . N . . . Bioengenharia
redimensionamento e reestruturagdo da infraestrutura do Complexo Administrativo
Hospitalar.
., . Diretor
Elaborar diagnostico sobre ergonomia no HCU-UFU. .. . SESMT
Administrativo
Construir e iniciar a implementacdo o Plano Diretor de Infraestrutura .
. . . Diretor . .
para os setores do HCU, redefinindo e alocando os servigos hospitalares, . . Bioengenharia
o . . . . Administrativo
de acordo com sua especificidade administrativa ou assistencial.
Garantir recurso necessario para acdes de manuteng¢do de equipamentos, Diretor Bioensenharia
principalmente recursos para o Fundo Fixo do HCU-UFU. Administrativo g
Sensibilizar as equipes acerca do cuidado com os equipamentos e Diretor
capa}(:lta-las para alimentagfo sistema de informacéo para manutengio de Administrativo Bioengenharia
equipamentos.
Construir cronograma de reunides e fluxos entre os setores do HCU-
UFU e o Servico de Bioengenharia do HCU, objetivando agdes de Diretor Bioeneenharia
discussdo e 1dentificagdo coletiva das demandas de manutencdo de Administrativo &
equipamentos em cada setor.
Revisar as normas internas, fluxos e qualificar o processo de compras do Diretor GPROJ
HCU-UFU e FAEPU. Administrativo
Promover treinamentos e campanhas de conscientizagdo sobre a Diretor
DO ) . . s a2 - . GDHS
utilizagdo racional de insumos para residentes e funcionarios. Administrativo
Elaborar e implantar projetos de acessibilidade com parceria puablico- Diretora . .
: . . R o o Bioengenharia
privada, incluindo a empresa que det€tm o direito de uso do Técnica

estacionamento localizado na portaria principal do HCU-UFU.
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10. Elaborar projeto de adequacdo da iluminagédo e sinalizacdo do ambiente Diretora

B Bioengenharia
externo de todas as entradas do HCU-UFU. Técnica &
11. Firmar parceria com os municipios atendidos pelo ambulatorio Amélio
Marques para execucdo de um projeto de humanizagdo que melhore as Diretora
condi¢gdes de acomodagdo e acolhimento dos usudrios que ficam Téecnica Bioengenharia
aguardando a condugio pos-atendimento; e adaptar os sanitarios para o
uso de cadeirantes.
12. Melhorar o servigo de informacéo e as sinalizagdes para os usuarios Diretor Bioengenharia
’ ¢ ¢ coes p ’ Administrativo &
. . Assessoria
13. Fomentar a discussdo com a PMU acerca da situacdo da ocupacdo do . e
- Diretor Geral Juridica do
espaco fisico pelos vendedores ambulantes. HCU
14. Fortalecer projeto de reorganizacdo dos servicos de portaria, com
promocdo de treinamentos dos profissionais recepcionistas acerca do Diretora Geréncia de
cumprimento de normas de seguranca (exigéncia de crachas e etc.), bem Técnica Hotelaria
como conferir autonomia a equipe para a execucdo de suas fungdes.
15. Promover campanhas (antecipadas a execucdo de tomadas de decisdes)
de conscientizacdo acerca da importincia do uso dos crachas pelos Diretora Geréncia de
profissionais do HCU-UFU e garantir o cumprimento das normas de Técnica Hotelaria
seguranca para acesso ao hospital.
. . . Diretor
16. Redesenhar o Sistema de Informagido Hospitalar (STH) . . GETINF
Administrativo

Responsavel Responsavel

Agio Estratégico Operacional

1. Fazer estudo para conhecimento da producdo de ruidos em todo o HCU-

UFU para nortear campanhas de conscientizagio para promogido de Diretora SESMT
ambientes mais saudaveis tanto para os pacientes, quanto para os Técnica
profissionais.

28
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HCU-UFU, classificado como um
Hospital Geral de uma Institui¢ao
Federal de Ensino Superior tem
seu financiamento estabelecido pelo Governo
Federal (Ministério da Saude e Ministério da
ucagdo) e pelo Governo Estadual (Secretaria
de Estado de Saude).

Ministério da Saude ¢ estabelecida a

ilidade de repassar o recurso referente
assistencial do HCU-UFU, tanto de
média quanto de alta complexidade. Este valor
corresponde em média a 118 milhdes de reais ao
ano, variando de acordo com o desempenho de

produgcdo e faturamento dos servigos prestados

Educacao
assar anualmente

eais, correspondentes

amento do PDE-HCU

aos beneficios e saldrios dos servidores
efetivos federais lotados no Hospital e também
correspondentes ao valor das aposentadorias e
pensoes dos servidores inativos.

O Ministério da Educagao, desde 2010,
também repassa aos Hospitais Federais o
recurso vinculado ao Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
Federais (REHUF), que no ano de 2016
somou ao or¢amento anual executado do
HCU-UFU mais de 14 milhoes de reais, com
expectativa orcamentdria estimada para 2017
de 16 milhoes de reais.

A Secretaria de Estado de Saude estima
a transferéncia de cerca de 8 milhoes de reais
ao ano, por meio dos programas estaduais
implantados no HCU-UFU, como por exemplo,
PROHOSP e PROURGE.

m Secretaria de Estado de Saude
M Ministério da Educagdo

" Ministério da Saude

*exceto recurso destinado aos servidores inativos

Figura 9: Repasses para HCU por fonte
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Com objetivo de profissionalizar a
avaliacdo e o monitoramento da execugdo
orcamentaria e financeira do HCU-UFU, a
atual gestdo constituiu por meio da Portaria
DIRGH n° 039/2017, de 11 de agosto de 2017,
a Comissdao de Orgamento, composta por
diretores e técnicos especializados na darea
(UFU, 2017a).

Os desafios impostos por um cenario
nacional de crise politica-econémica néao

sdo maiores que a nossa vontade de oferecer

assisténcia de qualidade e melhoria do acesso.
Neste sentido, para o desenvolvimento e
execucdo das a¢oes do PDE, no exercicio de
2018, o HCU-UFU contard com or¢camento
estimado em 311.851.368 milhdes de reais.
Deste valor, serao destinados 268.099.973
milhdes de reais para despesas com folha
de pagamento, beneficios, aposentadorias
e pensodes. Para despesas com servicos e
materiais sera destinado o valor de 25.830.351
milhoes de reais e 17.921.044 milhoes de reais

para investimentos.

Orcamento estimado para 2018

Folha de Pagamento
Servicos e Materiais
Investimentos

Total

R$ 268.099.973,00
R$ 25.830.351,00
RS 17.921.044,00
RS 311.851.368,00

Tabela 1: Or¢camento estimado para 2018

O orgamento ¢é dinamico e podera se
comportar de acordo com o cendrio em que
o HCU-UFU estiver inserido. Reiterando que
a estimativa or¢amentaria e financeira podera
sofrer alteragdo, para mais ou para menos,
acompanhando o desempenho da produgio e

do faturamento do hospital.
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Para o exercicio de 2019 a expectativa
orcamentaria estima valor aproximado ao
valor do ano de 2018, ressaltando que agdes
e parcerias com énfase na captagdo de novos
recursos sao prioridades para gestdo do HCU-
UFU.
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A

““Consideracoes Finais

omo disse Carlos Matus (1993),
principal formulador do

Planejamento Estratégico Situacional
(PES) no mundo, “o plano é uma aposta” O
Hospital de Clinicas da UFU ousou apostar na
elaboragdao de um planejamento envolvendo o
maior numero de setores e sujeitos, coragdes
e mentes, apostando na constru¢do de um
futuro mais proximo de nossos desejos, mas
sem ignorar as adversidades do presente e os

desafios impostos por este mesmo futuro.

<

Este Plano é um dos produtos do rico
e amplo processo de, constru¢io do PDE.

Mas nao é nhecer e reconhecer,

de outras 92 setores envolvidos,
go de mais de 300
ntes e gestores, exercitar
diagnosticos compartilhados,
as fragilidades e as forcas de cada
setor, sem desrespeitar os colegas de trabalho,

foram frutos produzidos ao longo do processo.

Plano Diretor Estratégico HC 2017.indd 31

Trabalha-se para que a implantacao
deste PDE gere os produtos esperados, que
certamente qualificardo a atencdo a saude, a
gestao, o ensino, a pesquisa e a extensao no
HCU-UFU. Porém, é necessirio o esfor¢o
permanente e coletivo de monitoramento e
avaliacdo das agdes e estratégias, buscando
atingir as metas e os objetivos propostos pelas

5 Diretrizes Estratégicas.

Neste sentido, cada Responsavel
Estratégico e Operacional tera o papel
fundamental de “ndo deixar a poeira abaixar”
e manter a mobiliza¢do dos setores envolvidos
em cada acgdo, direta ou indiretamente. O
NUGES apoiara os setores, gerentes e diretores
na complexa missdao de efetivar as agdes
planejadas e coordenard a construgdo coletiva
dos contratos internos de gestdo, a avalia¢ao
e o monitoramento dos resultados alcangados

ao longo destes proximos anos.

Ma3os a obra HCU!
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