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FICHA TECNICA

Membros do Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH) do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia:

Rosdngela Caratta Macédo Portella Silveira - Coordenadora
Juliene Cristine de Oliveira — Vice-Coordenadora
Denise Moraes de Almeida Queiroz — Secretdria
Allan Marcio Oliveira Diniz - Membro
Elaine Machado Francalanci - Membro
Elismar Aparecida Santos - Membro
Felipe Pereira Marra Gomes - Membro
Gabriel do Couto Almeida - Membro
Hugo José Vivas Roa - Membro
Jessica de Alencar Costa - Membro
Jodo Manoel Borges de Oliveira - Membro
José Gilberto Figueiredo Gil - Membro
Juliane de Melo Silva - Membro
Kauany Soares Mota - Membro
Laysla de Lima Oliveira — Membro
Léda Mdrcia Viana Santos Borges - Membro
Leticia Porto Nascimento Sant’‘ana - Membro
Lorena de Menezes Fernandes - Membro
Maria Eva Sortica de Souza - Membro
Raphael Zardini Andrade - Membro
Sila Aparecida Leite Costa - Membro
Thais Rezende Mendes - Membro
Thiago Dias Santos - Membro
Tiago Souto de Freitas - Membro
Vicentina Oliveira Santos Lima - Membro




APRESENTACAO

eis para acesso, acompanhan

estd aberto a participagdo da comunidade para fortalece
a continua dos servigos prestados. Sugestdes podem ser enviadas
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UNIDADE DO E-SAUDE

A Unidade e-Saude (UES) &€ uma unidade que compde a Geréncia de Ensino e Pesquisa do
HC-UFU/Ebserh e tem como objetivo principal analisar e viabilizar a execugéo de propostas
de ensino, pesquisa e assisténcia por meio de tecnologias de informagdes, promovendo a
integra¢d@o ensino-servico-comunidade.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberl@ndia-MG. Sala 2J00 A 04 - corredor da Enfermaria Cirlrgica 3, Campus Umuarama.
Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 16h

Contato:

E-mail: ues.hc-ufu@ebserh.gov.br

Telefone: (34) 3218-2050

UNIDADE DE GESTAO DE ENSINO DE GRADUAGAO, ENSINO TECNICO E
EXTENSAO

A Unidade de Gesté&o de Graduagdo, Ensino Técnico e Extensdo (UGETE) estabelece didlogo
entre as unidades académicas da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e as dreas
assistenciais do HC-UFU/Ebserh para viabilizar os cendrios de pratica adequados &
aprendizagem dos componentes curriculares dos cursos de graduagdo e de ensino técnico
da UFU e estdagio curricular supervisionado.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Sala 54, no corredor da antiga Enfermaria de Clinica Médica, Campus
Umuarama.

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 12h e das 13h as 17h.

E-mail: ugete.hc-ufu@ebserh.gov.br

Telefone/WhatsApp: (34) 3218-2072

UNIDADE DE GESTAO DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO

A Unidade de Gestdo de Pés-graduagdo (UGPOS) viabiliza o ensino a nivel de especializagéo
na modalidade residéncia médica, uniprofissional e multiprofissional, contribuindo na
formagéo em servigo.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Sala 22, Campus Umuarama.

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 17h

E-mail: ugpos.hc-ufu@ebserh.gov.br

Telefone/WhatsApp: (34) 3218-2067
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UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

A Unidade de Gestdo da Pesquisa (UGPESQ) tem como objetivo fomentar a realizagdo de
pesquisas clinicas e académicas desenvolvidas no hospital, desde o acolhimento do
pesquisador até a avaliagdo da viabilidade da pesquisa e eventual utilizagdo do Centro de
Pesquisa Clinica, caso seja necessdrio.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Bloco 8F, Campus Umuarama.

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

E-mail: ugpesqg.hc.ufu@ebserh.gov.br

Telefone/WhatsApp: (34) 3218-2323

UNIDADE DE GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE

A Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnolégica em Saude (UGITS) atua em conjunto com a
Unidade de Gestéo da Pesquisa, e busca desenvolver e fomentar projetos e agdes inovadoras
que tragam beneficios relacionados a sadde e qualidade de vida para os pacientes
atendidos no HC-UFU/Ebserh.

Local de funcionamento: Av. Amazonas, 2088 - Umuarama, Uberlandia - MG, CEP 38405-302.
Bloco 8F, Campus Umuarama.

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h das 12h e das 13h as 17h.

E-mail: ugits.hc-ufu@ebserh.gov.br

Telefone/WhatsApp: (34) 3218-2323

BIBLIOTECA

O Servigo de Biblioteca do Hospital de Clinicas de Uberldndia (SEB-HCU), “Professor Ivan
Miranda Vieira”, faz parte do Sistema de Bibliotecas da UFU (SISBI-UFU) e esta disponivel a
todos colaboradores, residentes, docentes, e estudantes de cursos técnicos, graduagdo e
pbs-graduagdo.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Sala 15 — Alojamento de Plantonistas, Campus Umuarama.

Hordrio de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h

E-mail: seb.hc-ufu@ebserh.gov.br

Telefone: (34) 3218-245]
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SERVIGOS AMBULATORIAIS

No ambito ambulatorial, o HC-UFU/Ebserh realiza procedimentos de média e alta
complexidade, com énfase em consultas médicas especializadas, atendimento
multiprofissional, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapia (SADT) e procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Ambulatério Amélio Marques.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h das 19h

Documentos necessdrios: RG, CPF, Cartdo SUS e encaminhamento médico com a data do
agendamento.

Telefone: (34) 3218-2365

INTERNAGAO

O HC-UFU/Ebserh possui 532 leitos destinados a internagdes eletivas e de urgéncia,
classificados como leitos clinicos, cirdrgicos, obstétricos, pediatricos, de Unidades de
Cuidados Intermedidrios, de Unidades de Terapia Intensiva Adulto, pediatrica e neonatal.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Recepgdo Central.

Hordrio de Funcionamento: todos os dias, das 6h das 22h.

Documentos: RG,CPF, Cartdo SUS e encaminhamento médico com a data do agendamento.
Telefone: (34) 3218-2268

EXAMES LABORATORIAIS

O Laboratério de Andlises Clinicas atende as dreas de ambulatério, internagdo e urgéncia e
emergéncia. Realiza exames de urgéncia e de rotina, nas dreas de hematologia

)

coagulagdo, bioquimica, sorologia, horménios, urindlise, parasitologia, bacteriologia e
micologia.

Local de funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320
Uberladndia-MG. Laboratério de Andlises Clinicas.
Hordrios de atendimento:

Coleta: das 7h as 09h30, de segunda a sexta-feira.

Agendamento: das 9h as 17h30 no Laboratério.

Documentagéo necessaria: documentagdo de identificagdo original com foto.
Telefone: (34) 3218-2152
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EXAMES DE IMAGEM

A Unidade de Diagnéstico por Imagem realiza exames para pacientes internados no hospital
e para aqueles encaminhados pela Rede Municipal de Sadde de Uberlandia. Entre os exames
oferecidos estdo mamografia, medicina nuclear, radiologia, ressondncia magnética,
tomografia e ultrassonografia.

Local de Funcionamento: Rua Iguagu, n° 1998, Bairro Umuarama, CEP: 38405-328 -
Uberlédndia-MG.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Telefone: (34) 3218-2005 (ressondncia), 2186 (ultrassonografia) e 2155 (radiologia).

BLOCO CIRURGICO

O HC-UFU/Ebserh possui 13 salas cirargicas, preparadas para a realizagdo de procedimentos
cirdrgicos eletivos, procedimentos de urgéncia e emergéncia, bem como exames que
requerem infraestrutura e equipamentos especializados.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320.
Uberldndia-MG.
Telefone: (34) 3218-2429

REABILITACAO

A Unidade de Reabilitagéo oferece atendimento de reabilitagdo e promogdo de saude nas
areas de fisioterapia, fonoaudiologia, atividade fisica e terapia ocupacional.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Sala da Unidade de Reabilitagéo.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h

Telefone - Reabilitagéio intra hospitalar: (34) 3218-2180

Telefone - Ambulatério de Fonoaudiologia: (34) 3218-2065

LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA

O Laboratério de Anatomia Patolégica do HC-UFU/Ebserh atende as demandas das éreas de
ambulatério e internagdo do hospital.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Laboratério de Anatomia Patolégica. Bloco 2K, 1° andar.

Hordrios de atendimento (secretaria): segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Documentagdo necessdria: Documentagdo de identificagéo original com foto do paciente e,
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Entrega de resultados: os resultados ficam disponiveis no Sistema de Informagéo Hospitalar
(SIH) - sistema interno do hospital que retne as informacgées de saude do paciente. Caso
seja necessdrio, o paciente poderd retirar uma cépia impressa no Servico de Coépias de
Prontudrios e Exames, localizado na recepgéo principal do HC-UFU/Ebserh.

Telefone: (34) 3218-2263

FARMACIA

O Setor de Farmacia Hospitalar realiza a dispensagcdo de medicamentos em atendimentos
ambulatoriais e hospitalares.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Ambulatério Amélio Marques, sala 43, 1° andar.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Telefone: (34) 3218-2488

URGENCIA E EMERGENCIA

P

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia é a principal porta de entrada referenciada da
macrorregiéio do TriGngulo Norte. O servico & responsdvel por atendimentos de alta
complexidade, com destaque para as linhas do cuidado de acidente vascular cerebral (AVC),

cardiologia e trauma.

Local de Funcionamento:
e Pronto-Socorrof/Urgéncia: Av. Levino de Souza, 1840. Bairro Umuarama, CEP: 38405-322 -
Uberlandia-MG.
e Pronto-Socorro/Emergéncia: Rua Pedro Quirino da Silva, 1316. Bairro Umuarama, CEP:
38405-322 - Uberldndia-MG.
Hordrio de Funcionamento: 24h por dia, mediante Classificagdo de Risco.
Documentagdo necessdria: documentagdo de identificagéo e Cartéo SUS.
Telefone: (34) 3218-2290

SAUDE DA MULHER

A Unidade de Saude da Mulher reGne cinco setores de atendimento: ambulatério de
ginecologia e obstetricia, urgéncia e emergéncia obstétrica, internagéo de gestantes de alto
risco, alojamento conjunto e centro obstétrico/centro de parto normal.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG.

Hordrio de Funcionamento: 24h (via encaminhamento da rede municipal).

Telefone: (34) 3218-2290
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ONCOLOGIA

O Servico de Oncologia do HC-UFU/Ebserh, também conhecido como Hospital do Céancer, é
um centro de referéncia para o tratamento de pessoas dos 27 municipios da macrorregiéo
TriGngulo Norte.

Local de Funcionamento: Av. Amazonas, 1996, Bairro Umuarama, CEP: 38405-302 -
Uberladndia-MG.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira das 7h das 19h.

Telefone: (34) 3291-6179.

ASSISTENCIA EM HEMODIALISE

O HC-UFU/Ebserh oferece atendimento ambulatorial de Terapia Renal Substitutiva
(Hemodidlise) para adultos e criangas. O servico conta com acompanhamento
multiprofissional, incluindo médicos nefrologistas, enfermeiros, psicélogo, psicopedagogo e
assistente social.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Bloco 2P.

Hordrio de Funcionamento: segunda a SGbado, das 6h ds 18h.

Telefone: (34) 3218-2299.

SAUDE MENTAL

O HC-UFU/Ebserh conta com servigos de psicologia hospitalar, servigo social e internagéo em
saude mental, que oferecem apoio especializado a pessoas em sofrimento psiquico e a seus
familiares.

Servigo Social
¢ Local: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 - Uberldndia-MG. Unidade
de Saude Mental.
e Funcionamento: 24 horas
Telefones:
e Pronto-Socorro: (34) 3218-2056
e Internacgédo: (34) 3218-2156
e Ambulatério Amélio Marques: (34) 3218-2256
e Ambulatério Pediatria: (34) 3218-2554
 Oncologia: (34) 3291-6190
e Hemodidlise: 3218-2299
e Credesh: (34) 3218-2828
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Internagdo em Sadde Mental
¢ Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Unidade de Saude Mental.
e Funcionamento/Internagéo: 24 Horas.
o Telefone: (34) 3218-2282.

CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL EM DERMATOLOGIA SANITARIA E
HANSENIASE (CREDESH)

O HC-UFU/Ebserh mantém um centro especializado no atendimento de dermatoses de
interesse sanitario e neuropatias periféricas para diagnoéstico diferencial, tratamento,
prevencgdo e reabilitagdo de deficiéncias e incapacidades por hanseniase.

Local de Funcionamento: Rua Capricérnio, 94, Bairro Jardim Brasilia, CEP 38410-672 -
Uberldndia-MG.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h ds 19h.

Telefone: (34) 3218-2828.

ATENGAO DOMICILIAR

O HC-UFU/Ebserh, por meio de uma equipe multiprofissional, oferece atendimento domiciliar
para adultos e criangas em situagdes de alta complexidade, em uso de ventilagdo mecdnica
invasiva, ndo invasiva, oxigenoterapia e fase final de cuidados paliativos para controle de
sintomas.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Unidade de Atencdo Domiciliar e dos Cuidados Paliativos.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Telefone: (34) 3218-2367

BANCO DE LEITE HUMANO

O HC-UFU/Ebserh conta com um Banco de Leite Humano certificado na categoria ouro de
qualidade pelo Programa Iberoamericano de Bancos de Leite Humano. O servigo tem como
objetivo apoiar e promover o aleitamento materno e incentivar a doagdo de leite.

Local de Funcionamento: Rua Iguagu, 858, Bairro Umuarama, CEP: 38405-328 - Uberlandia-
MG.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sédbado, das 7h30 ds 17h.

Telefone: (34) 3218-2666.

Disque amamentagdo: 3218-2657 e 3218-2676
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do HC-UFU/Ebserh é um canal direto de comunicagdo entre o cidadéo e o
hospital. Por meio dela, & possivel participar ativamente do controle e da melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Recepgdo Central.
Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 17h30.
Atendimento Presencial: segunda a sexta-feira, das 9h as 15h.
Canais de contato
¢ Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacdo: falabr.cgu.gov.br
e E-mail: ouv.hc-ufu@ebserh.gov.br
e Telefone: (341) 3218-2635
e WhatsApp: (34) 99841-0679

HUMANIZAGAO

O Programa de Humanizagdo do Hospital de Clinicas de Uberlandia da Universidade Federal
de Uberladndia busca prestar atendimento aos usudrios do SUS na perspectiva da
humanizag¢éo, da educagéo, da prevencdo, da informacgéo, do acolhimento, da ambiéncia e
do relacionamento interpessoal, conforme o Plano Nacional de Humanizagéo do Sistema
Unico de Saude.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Ambulatério de Pediatria, sala 40.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Telefone: (34) 3218-2064 [ (34) 3218-2645

CAPELANIA HOSPITALAR

A Capelania Hospitalar do HC-UFU, instituida em 2018, presta assisténcia espiritual e religiosa
a pacientes, familiares e profissionais do hospital. E composta por capeldes de diversas
comunidades religiosas que além da assisténcia individual, realizam cultos e missas na
capela do hospital

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Ambulatério de Pediatria, sala 40.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Telefone: (34) 3218-2064 [ (34) 3218-2645
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NUCLEO DE ATENGAO INTEGRAL A VITIMAS DE AGRESSAO SEXUAL
(NUAVIDAS)

O HC-UFU/Ebserh conta com uma equipe multiprofissional preparada para acolher e atender
criangas, adolescentes e adultos que foram vitimas de agressdo sexual.

Adultos e adolescentes (a partir de 13 anos)
e Local de Funcionamento: Rua Iguagu, 1200, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberldndia-MG. Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia.
e Hordrio de Funcionamento (Adultos e adolescentes maiores de 13 anos): sexta das 7h ds
12h.
* Telefone: (34) 3218-2157

Criangas até 13 anos
e Local de Funcionamento: Rua Iguagu, 1200, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Ambulatério de Pediatria.
e Hordrio de Funcionamento: segunda-feira, das 13h as 18h; quarta-feira, das 7h das 12h e
sexta-feira, das 13h as 18h.
e Telefone: (34) 99717-7500

COMUNICAGCAO

~

A Unidade de Comunicagdo Regional 21 (UCR21) é vinculada & Coordenadoria de
Comunicagdo Social da rede Ebserh, em Brasilia, e responde pelas agées de comunicagéo do
HC-UFU/Ebserh.

Facebook: hospitaldeclinicasdaufu

Pagina do HC na internet: hc-ufu.ebserh.gov.br

Instagram: hospitaldeclinicasdaufu

Youtube: hospitaldeclinicasdaufu

E-mail: comunicacao.hc-ufu@ebserh.gov.br

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Unidade de Comunicagdo.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Telefone: (34) 3218-2438
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SERVICO DE COPIAS DE DOCUMENTA(}AO CLINICA DO PACIENTE

A Unidade de Gestdo da Informagdo Assistencial (UGIA) é responsdvel pela guarda e
conservagdo do prontudrio dos pacientes.

Local de Funcionamento: Avenida Pard, n° 1720, Bairro Umuarama, CEP: 38405-320 -
Uberlandia-MG. Recepgdo Central.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.

Telefone: (34) 3218-2672 e (34) 3218-2275.

E-mail: ugiaexterno.hc-ufu@ebserh.gov.br e ugia.hc-ufu@ebserh.gov.br

Hordrios de visitas

Orientagdes aos
Pacientes e Visitantes
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