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1. OBJETIVO

O objetivo é estabelecer critérios para acesso dos representantes comerciais e propagandistas
as dependéncias do Hospital de Clinicas de Uberlandia (HC-UFU/Ebserh).

2. ABRANGENCIA DA NORMA

A norma tem abrangéncia em todo o HC-UFU/Ebserh.

3. DEFINICOES

3.1. Representante Comercial

De acordo com a Lei n? 4.886/1965, por meio do seu art. 1, o representante comercial é aquela
pessoa juridica ou a pessoa fisica, sem relacdo de emprego, que desempenha, em carater ndo
eventual por conta de uma ou mais pessoas, a mediacdo para a realizacdo de negdcios
mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos representados, praticando
ou ndo atos relacionados com a execuc¢do dos negdcios.

3.2. Propagandistas da Industria Farmacéutica
Segundo a Lei n2 6.224/1975, por meio do seu art. 12, considera-se propagandista e vendedor
de produtos farmacéuticos aquele que exerce fungdao remunerada nos servigcos de propaganda
e venda de produtos quimico-farmacéuticos e bioldgicos, nos consultérios, empresas,
farmacias, drogarias e estabelecimentos de servicos médicos, odontoldgicos, médico-
veterindrios e hospitalares, publicos e privados.

4. RESPONSABILIDADES

Unidade de Servigos Gerais - USG: responsavel pelo controle e fluxo de acesso de
representantes comerciais ao Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-
UFU/EBSERH), em atencdo aos critérios contidos nesta norma, bem como analise de amostras
gue sejam pertinentes a sua unidade.

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques - UACE: responsavel pela entrada das
doacdes;

Comissao de Padronizacdo de Produtos para Saude - CPPS: responsavel pela analise de
demandas de padronizacdo de produtos para saude, bem como pela andlise de amostras que
sejam relacionadas sua atribuigao.
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Comissdao de Farmacia e Terapéutica - CFT: responsdvel pela analise e padronizagdo de
medicamento, bem como pela analise de amostras que sejam pertinentes a sua atribuicdo.
Unidade de Planejamento de Compras - UPC: responsavel pelo relacionamento com os
fornecedores e condugao das audiéncias, assim como pelo agendamento de horario e local para
recebimento dos representantes comerciais.

Chefias de Servigo: responsavel por representar a unidade requisitante do servico ou do
produto.

Protocolo: responsdvel pelo recebimento dos pedidos de audiéncia e pela abertura e
tramitacdo de processo administrativo com as informacgdes acerca das visitas e doagdes, assim
como pelo recebimento e devolugdo de amostras.

Setor de Engenharia Clinica - STEC: responsavel pela analise das amostras de equipamentos
relacionadas ao seu setor.

5. DESCRICAO

As tecnologias em saude s3ao componentes fundamentais na promoc¢ao da saude. O HC-
UFU/EBSERH é um hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, atuando na formacdo de alunos
de graduacdo e pds-graduacado e por esse motivo é necessario o aprendizado sobre o avanco
da pesquisa e dos produtos inovadores disponiveis no mercado, tais como medicamentos e
materiais médicos hospitalares incluindo drteses, proteses e materiais especiais (OPME) para
uso no tratamento das mais variadas patologias.

No entanto, o acesso de representantes comerciais nas dependéncias da instituicdo caracteriza
veiculo de propaganda de medicamentos e outros insumos para a saude (RDC ANVISA n?
102/2000). Nesse contexto, inclui também as doag¢des de amostras gratis de medicamentos e
produtos para saude que precisam ser contextualizadas e normatizadas.

A atuacdo do mercado por meio de informacbes técnicas dos propagandistas, podem
influenciar diretamente nas prescricdes médicas e comprometer os objetivos da Politica
Nacional de Medicamentos em relagdo a seguranca e efetividade no tratamento dos pacientes
(RDC ANVISA n2 96/2008).

Conforme a Politica de Relacionamento com Fornecedores da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares — Ebserh — aprovada pela Resolug¢do n2 163/2022 do Conselho de Administracdo
em 01/06/2022, busca os mais altos padrées de integridade, conduta ética, transparéncia,
responsabilidade social e ambiental. Assim, os fornecedores e potenciais fornecedores devem
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estar alinhados aos valores da EBSERH, além de estarem em total conformidade com os
normativos internos, declarando ciéncia e concordancia por meio de documentos assinados.

5.1. Audiéncias Publicas

As audiéncias concedidas a fornecedores e potenciais fornecedores no HC-UFU/EBSERH terdo
sempre carater oficial e devem ser previamente solicitadas pelo interessado através do link
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/canais atendimento/canal-do-fornecedor.

A solicitacdo de agendamento de audiéncia deverd conter, sem prejuizo de outras
informacdes julgadas relevantes pelo fornecedor solicitante: 1) Razdo Social; 2) CNPJ; 3) Nome
Fantasia; 4) Email; 5) Nome e CPF dos Representantes; 6) Data Sugerida; 7) Horario Sugerido;
8) Razbes da Urgéncia; 9) Unidade da Rede EBSERH, ao qual deve ser informado HC-
UFU/EBSERH; 10) Unidade Organiacional; 11) Assunto Detalhado a ser tratado; 12) Nome e
CPF/CNPJ de Acompanhantes e 13) Modalidade da Audiéncia.

De posse do requerimento de audiéncia feito pelo fornecedor interessado, o Protocolo do HC-
UFU/EBSERH abrira um processo SEI do Tipo “Demanda Externa: Prestacdo de Contas para
Governo, Sociedade e Conselhos”. Na especificacdo, preenchera “Solicitacdo de Audiéncia
Publica requerida pelo Fornecedor "”. E, deverd encaminhar o processo SE| para caixa
“UPC/SAD/DAF/GAD/HC-UFU".

As audiéncias deverao ser solicitadas com o prazo de antecendéncia de, no minimo, 10 (dez)
dias uteis. Porém, desde que aceita justificativa pela Unidade de Planejamento de Compras,
apos consultar a Chefia do Servigo, esta podera ser marcada em prazo menor.

De acordo com a disponibilidade da Unidade de Planejamento de Compras e do Servico da
Unidade Organizacional interessada, agendara uma data da audiéncia, ao qual podera ser
diversa daquela sugerida pelo fornecedor no formulario de requisicdo, desde que a data seja
comunicada com antecendéncia a todos os interessados.

Além do mais, o pleito de audiéncia podera ser rejeitado, desde que apresentado justificada
pelo HC-UFU/EBSERH.

Recebido o processo e confirmado a audiéncia publica, a Unidade de Planejamento de
Compras enviara ao representante, por correio eletronico dentro do processo SEl, o local e
data definidos para a audiéncia, caso seja presencial, bem como a informacdo de que as
amostras somente poderdao ser enviadas, apds as dreas requisitantes serem consultadas e
manifestarem aceite pelo recebimento destas. Além do mais, encaminhara cépia da Politica
de Relacionamento com Fornecedores da EBSERH por e-mail.
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Caso o fornecedor opte por audiéncia remota, esta serd marcada e realizada pela plataforma
Microsoft Teams.

Na ocasido, confecionara uma ata da audiéncia em duas vias, ao qual serdo assinadas por
todos os presentes, sendo que uma via devera ser anexada no processo SEl, enquanto outra
serd disponibilizada ao fornecedor interessado.

Para a audiéncia presencial, os representantes deverao identificar-se junto a recep¢ao do HC-
UFU/EBSERH e a recepcdo informara o endereco fisico da Divisdo Administrativa e Financeira,
onde estes deverdo se deslocar, respeitando o agendamento.

Somente sera permitida na audiéncia a participacdo do requerente e dos respectivos
acompanhantes previamente cadastrados, salvo autorizacdo expressa, que devera ser aceita
pelo HC-UFU/EBSERH, observada a capacidade da sala reservada para esta finalidade, e desde
gue ndo venha a prejudicar o andamento e os objetivos da audiéncia, devendo, nesse caso,
registrar a respectiva autorizacdo na ata da reunido.

Haverd uma tolerancia maxima de 30 (trinta) minutos entre o hordrio estipulado e o inicio da
reunido e, uma vez ultrapassado esse prazo, a reuniao serd cancelada.

Ademais, nos casos que o representante comercial comparecer ao HC-UFU/EBSERH sem o
devido agendamento, é expressamente vedado autorizar que este adentre nas dependéncias
do HC-UFU/EBSERH, em nenhuma hipdtese. Na recep¢do do hospital, o representante deverd
ser orientado quanto a necessidade de agendamento de uma data para audiéncia.

Por fim, ressalta-se que essa norma nao autoriza que representante o acesse ao hospital, suas
unidades de internacdo, drea administrativa, Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacao
Farmacéutica (UFCD) e suas farmdcias satélites, assim como os congéneres vinculados ao HC-
UFU/EBSERH como, o Setor de Oncologia, Ambulatérios e Centro de Referéncia Nacional em
Hanseniase e Dermatologia Sanitaria (CREDESH).

5.2. Do processo de informagdo a area requisitante

Apds a realizacdo da audiéncia, a Unidade de Planejamento de Compras anexara no processo
administrativo todos os documentos apresentados pelos representantes comerciais, como
folders, panfletos e enviara a unidade requisitante.

Se for de interesse da area requisitante, esta devera informar a Unidade de Planejamento de
Compras que o fornecedor podera encaminhar produtos em amostra para o HC-UFU/EBSERH.
A Unidade de Planejamento de Compras entrara em contato para informar ao representante
comercial o endereco fisico do Protocolo para envio das amostras.
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Ademais, a Unidade de Planejamento de Compras devera informar o Protocolo do HC-
UFU/EBSERH que foi autorizado pela area requisitante o envio de amostras pelo fornecedor.

5.3. Doagobes

No que se refere as doagdes, aplica-se as disposi¢ées da Politica de Cordialidades da EBSERH,
Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH, Protocolo de Aquisicdo e Uso de Medicamentos nas
modalidades de doacdo e cessdao no HC-UFU (PRO.CFT.001).

Se durante a audiéncia o fornecedor demonstrar interesse pelo envio de amostras, a Unidade
de Compras devera informar que nao serd recebido amostras ou doagdes, antes de serem
consultadas as seguintes areas requisitantes:
e Unidade de Servigos Gerais, em caso de bens de linha branca, mobilidrio assistencial
e mobilidrio administrativo;
e Comissao de padronizagao de Produtos para Satde, em caso de insumos e produtos
de saude;
e Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), em caso de medicamentos;
e Setor de Engenharia Clinica, em caso de equipamentos;

Em caso de aceite das areas requisitantes, o fornecedor sera informado para que entregue as
amostras no Protocolo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.
Compete a Unidade de Planejamento de Compras informar o protocolo que sera entregue as
respectivas amostras no local.

O Protocolo do HC-UFU/EBSERH deverd entregar as amostras recebidas para as areas
requisitantes.

Além disso, o representante comercial deverd ser orientado sobre a obrigatoriedade de a
doacdo ser institucional por meio de nota fiscal de doac3o. E vedada a doagdo destinada a
qualquer profissional da saude, independente do vinculo, ou para uso exclusivo em paciente
especifico.

Caso as respectivas areas requisitantes entendam como impertinentes as padroniza¢des dos
respectivos dos bens doados, estas deverdo ser devolvidas para o Protocolo.

De posse das amostras devolvidas pela drea requisitante, o Protocolo deverd entrar em
contato com a Unidade de Planejamento de Compras, ao qual deverd comunicar os
fornecedores para que facam o recolhimento dos bens no prazo de 10 (dez) dias Uteis. Se ndo
observado o prazo, os bens serdo descartados.
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No caso de medicamentos ou produtos de saide doados para uso em pesquisa clinica deverao
seguir os critérios de devolugdo ou descarte estabelecidos pelo Protocolo de Pesquisa,
previamente aprovado pela instituicao.

Todo o procedimento devera formalizado em processo administrativo.

Por fim, o descumprimento dos principios e compromissos expressos na Politica de
Relacionamento com Fornecedores da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh e
desta Norma, poderd implicar na ado¢dao de medidas, como a imposicio de sancgdes
administrativas aos servidores ou empregados publicos, assim como sang¢des aos
fornecedores que poderdo culminar em sua suspensdo de participar de novas contratacdes e
até mesmo a rescisao dos contratos vigentes.

6. LEGISLAGAO APLICAVEL

Os seguintes normativos sao aplicaveis:

e Resolugao-RDC n2 60, de 26 de novembro de 2009 - Dispbe sobre a producao,
dispensacdo e controle de amostras gratis de medicamentos e da outras providéncias.

e Resolugdao n? 96, de 17 de dezembro de 2008 - Dispde sobre a propaganda,
publicidade, informacao e outras praticas cujo objetivo seja a divulga¢cdao ou promogao
comercial de medicamentos.

e Lei n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 - Define o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitdria, cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, e dd outras providéncias

e Lein29.294, de 15 de julho de 1996 - DispOe sobre as restricdes ao uso e a propaganda
de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos
agricolas, nos termos do § 4° do art. 220 da Constituicdo Federal.

e Resolucdao-RDC n? 44, de 17 de agosto de 2009 - Dispde sobre Boas Praticas
Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensacdao e da
comercializagdo de produtos e da prestacao de servicos farmacéuticos em farmacias e
drogarias e da outras providéncias.

e Lein? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre os direitos do consumidor.
Estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art.
48 de suas DisposicOes Transitorias.
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Resolucdo n? 711, de 30 julho de 2021 - Dispde sobre o Cédigo de Etica Farmacéutica,
o Cddigo de Processo Etico e estabelece as infracdes e as regras de aplicagdo das
sanc¢Oes disciplinares.

Lei n? 6.437, de 20 de agosto de 1977 - Configura infracdes a legislacdo sanitaria
federal, estabelece as sang¢des respectivas, e dé outras providéncias.

Politica de Relacionamento com Fornecedores da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares —  Ebserh, disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/canais atendimento/canal-do-

fornecedor/politica de relacionamento com fornecedores final.pdf.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

PRO.CFT.001 - Aquisicao e Uso De Medicamentos nas Modalidades de Doag¢dao e Cessao no
HC-UFU;

Anexo Il — Politica de Relacionamento com Fornecedores da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares.

8. VIGENCIA

Esta norma entra em vigor no dia 01/09/2024.
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9. HISTORICO DE REVISAO
N2 versdo Data Descrigdo das alteragoes
00 06/08/2024 Publicagdo Inicial
APROVACOES Nome Cargo Assinatura Data
Bruno Alysson Souza Valentim Assistente Administrativo Assinatura e Dgs Eletronica no
Ipojucan Almeida Silva Assistente Administrativo Assinatura e Dgé? Eletronica no
Amaury Andrade Avelino Assistente Administrativo Assinatura e Dgz_? Eletronica no
Fernanda da Silveira Araujo Analista Administrativo Assinatura e Dgs Eletronica no
Elaboragso Thiago Dias Santos Chefg da Unidade de Servigos | Assinatura e Data Eletrénica no
Gerais SEI
. S Chefe da Unidade de Almoxarifado | Assinatura e Data Eletrénica no
Eduardo Reisdorfer Kist Lima
e Controle de Estoques SEI
. Chefe de Setor de Farmacia | Assinatura e Data Eletrénica no
Denyr Jeferson Dutra Alecrim .
Hospitalar SEI
. . Chefe de Unidade de Planejamento | Assinatura e Data Eletrénica no
Rafael Ruling Estenico
de Compras SEI
Fernanda Fernandes de Freitas Chefe de Setor de Administragdo Assinatura e Dgé? Eletronica no
. Presidente da Comissdo de | Assinatura e Data Eletrénica no
Paulo  Henrique de Sousa -
padronizagdo de Produtos para SEI
- Fernandes ,
Analise Saude
oA . Presidente da Comissdo de | Assinatura e Data Eletrénica no
Maria Angela Ribeiro L . -
Farmacia e Terapéutica SEI
. - Marcos Anténio Rodrigues | Chefe da Unidade de Gestdao da | Assinatura e Data Eletrénica no
Validagao . .
Florencio Qualidade SE|
Alessandra Carla de Almeida . . Assinatura e Data Eletrénica no
Qo Gerente de Ensino e Pesquisa
Ribeiro SEI
Liliane Barbosa da Silva Passos Gerente de Atengdo a Saude Assinatura e Dgé? Eletronica no
. Chefe da Divisdo de Logistica e | Assinatura e Data Eletrénica no
Marcos Ferreira de Rezende .
- Infraestrutura Hospitalar SEI
Aprovagao Assinatura e Data Eletrénica no
Marcus Vinicius de Padua Netto Superintendente SEl
. . Chefe da Unidade de Servigos | Assinatura e Data Eletrénica no
Thiago Dias Santos .
Gerais SEI
Tulio Gongalves Gomes Gerente Administrativo Assinatura e Dgg/] Eletronica no
o Marcos Antbnio Rodrigues | Chefe da Unidade de Gestdao da | Assinatura e Data Eletrénica no
Homologagao . .
Floréncio Qualidade SEI
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