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1. FINALIDADE

Apresentar o Relatério de Gestdao do Nucleo de Seguranga do Paciente do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA
Ano 2022.
3. MEMBROS DA COMISSAO

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino, Chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente,
Coordenadora; Ana Lucia de Assis Simdes, Superintendente, Vice Coordenadora; Luciana Paiva
Romualdo, Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade; Cristina da Cunha Hueb Barata de Oliveira,
representante médico do Setor; Sara Borges Ferreira Gomes, Chefe da Unidade de Vigilancia em
Salde; Daniela Marques, Enfermeira da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente,
Heloisa Helena Oliveira Martins Shih, Gerente Administrativa; Jair Sindra Virtuoso Junior, Gerente
de Ensino e Pesquisa; Andreia Duarte de Resende, Gerente de Atencdo a Saude; Marlos Aureliano
Dias de Sousa, Chefe da Divisdo Médica; Mara Danielle Felipe Pinto Rodrigues, Chefe da Divisdo
de Enfermagem; Ivonete Helena Rocha, Chefe da Divisdo de Gestdo do Cuidado; Marina Casteli
Rodrigues Monteiro, Chefe da Divisdo de Apoio Diagnostico e Terapéutico; Carlos Batista Miranda
Neto, Chefe do Setor de Engenharia Clinica; Patricia Afonso Regino, representante da Comisséo de
Padronizacdo de Produtos da Salde; Liliane Barreto Teixeira, representante do Setor de Farméacia
Hospitalar; Wanderson Borges Tomaz, representante do Setor de Paciente Critico; Elair Osmar
Osmar dos Santos, representante do publico externo (Ouvidoria) e Marcia Borges de Lima Félix,
Assistente Administrativa.

4. CRONOGRAMA E PAUTAS

Data Pautas
® Apresentacdo do Relatorio Anual de Gestdo.

07/03/2022

Adesao aos protocolos

Notificacdes de eventos adversos

Campanha Higienizac&o das Méos/Zero Adorno
Plano de capacitacdo

Comunicacéo efetiva (manual de siglas)
Qualidade hospitalar

Humanizagéo

02/05/2022

Gestdo a Vista

Copia eletrénica ndo controlada
Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2022, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados
www.Ebserh.gov.br



http://www.ebserh.gov.br/

‘\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
= 7 ’ EBSER
SUS . = HOSPITAL DE CLINICAS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do Pagina 2

RELATORIO DE GESTAO
Documento

Titulo do NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE Emiss3o: 07/12/2022
Documento

Tecnovigilancia:
Padronizacdo de materiais
Notificacoes

Glicosimetro

Vigihosp

N

Identificacédo:
1. Desabastecimento de pulseiras

e Comunicagéo:
1. Passagem de plantdo
29/08/2022

Plano de Capacitagdo Anual
Adesao aos protocolos

Intercorréncias nos ambulatorios

Adesao aos protocolos

Avaliacdo da Sede

Biovigilancia

Eventos adversos e pendéncias junto as Vigilancias
Municipal e Estadual

e Manual de Siglas

® Boletim NSP (POP - Operacionalizacdo do Programa
Ebserh de Gestdo a Vista

¢ Avaliacdo anual dos Nucleos de Seguranca do
Paciente;

Adeséo aos protocolos de seguranca;

Cirurgia Segura;

Comunicacéo Efetiva;

Estratégias para acolhimento humanizado;

Protocolo de Prevencdo de Quedas nos Ambulatorios;

07/11/2022

Evento Adverso Grave

12/12/22 e Programada.
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7. DISCUSSOES E DELIBERACOES

Reunido 03/03/2022:

Discussao: Apresentadas notificagdes do ano de 2022 relacionadas as metas de seguranca do
paciente: lesdo por pressao, flebite, extubacdo acidental, medicacdo e queda. Adesdo aos
protocolos de seguranga do paciente. Treinamentos realizados no ano de 2021. Apresentacao
das acdes de mehorias relacionadas aos eventos adversos trabalhados em 2021.
Deliberacdes: Necessidade de aquisicdo de coxins e coberturas para prevencdo de LPP,
adequar manutencdo corretiva e preventiva das macas e cadeiras de roda, trabalhar para
adequacao das evolucdes das equipes assistenciais. Incentivar confec¢do dos planos de acao
relacionados aos eventos adversos.

Reunido 02/05/2022:

Discussdo: Adesdo aos protocolos de seguranca do paciente, Dia Mundial de Higienizacao
das Maos, Plano de Capacitacdo em Seguranca do Paciente, Boletim de Gestdo a Vista do
NSP e o Plano de Melhoria da Qualidade de 2022.

Deliberacdes: Divulgacao das acdes de higienizacdo das maos pelas chefias durante o més de
maio. As ac¢des de seguranca do paciente tém que ser trabalhadas em todas as unidades e
categorias, em parceria com suas chefias, atuando de maneira efetiva no dia a dia no sentido
de oferecer um cuidado melhor a todos os pacientes. Publica¢do do Boletim de Gestéo a Vista
do NSP no més de junho.

Reunido 29/08/2022:

Discussao: NotificacGes relacionadas a Tecnovigilancia, identificacdo do paciente por
pulseira, adesdo aos protocolos de seguranca do paciente, eventos adversos do 2° trimestre,
pendéncias relacionadas aos eventos adversos, biovigilancia, publicacdo do manual de siglas,
divulgacdo do Boletim de gestdo a Vista do NSP.

Deliberagdes: Foi enviado ao Almoxarifado, através da Divisdo de Enfermagem, o
quantitativo de seringas necessarias para adaptacdo as sondas, para aquisi¢cdo do material.
Equipo Macrogotas e Algodao Hidrofilo Névoa: Os lotes foram trocados. Em setembro sera
o lancamento da Campanha relacionada ao Uso Seguro de Medicamentos. Plano de Acdo de
Melhorias: Inclusdo em Processo SEI de Plano de Agédo de Melhorias relacionado a eventos
adversos graves e catastroficos. Serd enviado a alta gestao relatorio referente a baixa adesao
aos protocolos de seguranca do paciente. Disponibilizacdo de link no Portal de Servigos para
insercdo das notificacdes de eventos adversos relacionados a transplantes. Manual de Siglas:
Foi publicado e esta sendo alinhado o treinamento dos profissionais. Os Boletins Informativos
serdo disponibilizados nos e-mails institucionais e no site do HC/UFTM com os indicadores
institucionais do Programa Ebserh de Gestdo a Vista.
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Reunido 07/11/2022:

e Discussdo: Avaliacdo Anual dos NSP, adesdo aos protocolos de seguranga do paciente,
cirurgia segura (check-list e termos de consentimento), comunicacéo efetiva entre as equipes,
acolhimento humanizado nos ambulatorios, eventos adversos do 3° trimestre e suas
pendéncias e uso de mascara no contexto atual da Covid-19.

e Deliberacdes: Aprimoramento da adeséo aos protocolos de LPP e Queda, disponibilidade de
farmacéutico clinica nas unidades de cobertura, Marco Zero da Cirurgia Segura em 16/11/22,
recomendacdo da profilaxia de antibiéticos na inducédo da cirurgia, recomendacéo de retorno
da utilizagdo da ferramenta Kanbam, contratacdo de profissional para implementacdo do
servigo “Posso Ajudar”, proposta de treinamento da equipe médica com relacdo a higienizagéo
das méos.

Reunido 12/12/2022: Programada.

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino

Chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente
Setor de Gestdo da Qualidade
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