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1. APRESENTAGCAO DA UNIDADE

Apresentar o Relatdrio de Gestdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA
Ano 2024 (02/2024 — 12/2024)

3. MEMBROS DO NUCLEO

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino, chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente,
como coordenadora; Luciana Paiva Romualdo, chefe do Setor de Gestdo da Qualidade, como vice-
coordenadora; Vanessa Beatriz Alves, representante da Superintendéncia; Crisna da Cunha Hueb
Barata de Oliveira, representante médico do Setor de Gestdo da Qualidade; Sara Borges Ferreira
Gomes, representante da Unidade de Vigilancia em Saude; Daniela Marques, enfermeira da
Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente; Rodrigo Juliano Molina, representante
da Geréncia Administrava; Giselle Vanessa Moraes, representante da Geréncia de Ensino e
Pesquisa; Mariana Salomao Braga, representante da Geréncia de Ateng¢do a Saude; Murilo Antonio
Rocha, representante da Divisdo Médica; Ana Claudia de Moraes Faquim, representante da Divisdo
de Enfermagem; Fernando de Freitas Neves, representante da Divisdo de Gestdo do Cuidado;
Marisley Francisco, representante da Divisdo de Apoio Diagndsco e Terapéuco; Carlos Basta
Miranda Neto, representante do Setor de Engenharia Clinica; Patricia Afonso Regino, representante
da Comissdo de Padronizacdo de Produtos da Saude; Liliane Barreto Teixeira, representante do
Setor de Farmacia Hospitalar; Wanderson Borges Tomaz, representante do Setor de Paciente Crico;
Elair Osmar dos Santos, representante do publico externo (Ouvidoria) e Marcia Borges de Lima Félix,
assistente administravo, como secretdria.

4. REUNIOES REALIZADAS E PAUTA
DATA: 06/02/2024

PAUTAS:
e Apresentacdo do Relatorio 2023;
e Fluxo do Cadastro de RG Hospitalar;
e Estoque de Medicamentos nas Unidades Assistenciais.
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DATA: 02/04/2024

PAUTAS:

e [Indicadores Janeiro/Fevereiro;
e Planejamento 2024;
e Desabastecimento e o impacto na assisténcia;

e |Investigagdo de Eventos Adversos Catastréficos no més de margo.

DATA: 04/06/2024

PAUTAS:

e Relatério de Adesdo aos protocolos abril/maio;

e Parto Seguro;

e Levantamento de insumos relacionados a identificacdo do paciente;

e Prevencdo de hipotermia neonatal e pediatrica;
e Planos de ac¢do relacionados aos eventos adversos graves ocorridos em marco e abril/2024;
e AcOes para controle de psicotrépicos no HC/UFTM.

DATA: 06/08/2024

PAUTAS:

e Monitoramento Maio e Junho;

e Notificagdes Eventos Adversos 12 semestre;

e Comunicac¢do: Termos de Esclarecimento, Ciéncia e Consentimento;
e Normatizacdo da Alta Hospitalar;

e Parto Seguro: Projeto Ebserh em parceria com a Fiocruz;
e Perfil dos Eventos Adversos Graves do 12 semestre.

DATA: 01/10/2024

PAUTAS:

e Monitoramento das Metas de Seguranca do Paciente;

e Eventos Adversos mais incidentes em 2024;

e Estatisticas Vigihosp;

e Formalizacdo dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e orientacdo de pacientes,
acompanhantes e visitantes;

e Transporte intra-hospitalar de pacientes do HC/UFTM;

e |dentificacdo do paciente;
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DATA:

Dia Mundial da Seguranca do Paciente 2024: Melhorando o Diagndstico para a Seguranca
do Paciente”.

03/12/2024

PAUTAS:

Monitoramento Indicadores de Seguranca do Paciente;

Comunicacgao: Termos de Consentimento;

Portal de Servigos;

Identificacdo do Paciente;

Contribuicdo das analises de eventos adversos como melhoria de processos;
PMQ 2024.

5. DISCUSSOES E DELIBERACOES

DATA:
v

v
v

N N N N N AN

<\

DATA:

06/02/2024
Apresentacdo do Relatorio de 2023 dos Protocolos de Seguranca;
Apresentagao da adesdo ao Protocolo de Higiene das Maos;

Sugestdo de abordagem individualizada do profissional que ndo aderir ao preenchimento do
Checklist de Cirurgia Segura;

Apresentagao da adesdo ao Protocolo de Idenficagao do Paciente;
Apresentacdo da adesdo ao Protocolo de Medicacdo Segura;

Apresentagao da adesdo ao Protocolo de LPP e Queda;

Monitoramento dos pontos relacionados a comunicacao especifica;

Espago e mobilidrio definidos para comunicagao de nocias dificeis;
Apresentagao de noficagdes Vigihosp e de Eventos com Danos no ano de 2023;
Comunicacdo de Surto de Covid 19 no PSA;

Encaminhamento de documento ao Colegiado Execuvo para regularizacdo do Cadastro
Hospitalar;

Proposta de recolhimento das sobras de medicamentos nas unidades assistenciais pela
Farmadcia e posterior monitoramento e controle dos estoques paralelos.

02/04/2024

Apresentacdao do monitoramento das seis metas de seguranca do paciente;
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v’ Solicitacdo da parceria da farmdcia para controlar o estoque de medicamentos nas unidades

AR NERN

ANEEN

DATA:

(\

DATA:

assistenciais;

Sugestdo de registro da evolucdo cirdrgica no prontudrio pelo staff;

Solicitacdo de envio a DMED da lista de staffs ausentes na hora do procedimento cirurgico;
Apresentacdo das metas a serem trabalhadas em 2024;

Revisdo de protocolos quando houver necessidade de adaptacdes de equipamentos e
medicamentos;

Apresentacdo do relatério de acompanhamento das notificagdes vigihosp;

Garantia da presenca do staff em procedimentos realizados pelo R1;

04/06/2024

Apresentacdo do relatério de adesdo aos protocolos das metas de seguranca do paciente
em abril e maio;

Sugestdo da criacdo de um programa paralelo para aquisicdo de leitor de cddigo de barras;
Solicitacdo de um levantamento do n° de etiquetas necessdrias para identificacdo do
paciente em todo o HC/UFTM;

Solicitacdo de um profissional para a RPA Obstétrica;

Solicitacdo de mantas térmicas para utilizacdo em todas as unidades que apresentem essa
necessidade;

Designagao de armarios nos setores para manter os medicamentos psicotropicos trancados
a chave ficar em posse do enfermeiro responsavel pelo plantdo.

Emissdo de Oficio SEl, informando as acdes de controle dos psicotropicos;

Proposta de abolir totalmente a prescricao “a critério médico” e “se necessario”;
Solicitacdo de envio dos Planos de Acdo de Melhorias dos Eventos Adversos, nos prazos
estipulados.

06/08/2024

Apresentacdo do relatério de adesdo aos protocolos das metas de Seguranca do Paciente
referete aos meses de maio e junho;

Explanacdo sobre o Projeto Ebserh em parceria com a Fiocruz;

Adesdo a compra centralizada de novas impressoras para padronizacdo das pulseiras de
identificacdo;

Normatizagao da alta hospitalar;

Implamtacao do Termo de Esclarecimento para Amputacao de Membros;
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v Necessidade da criagdo de um fluxo para responsabilizacdo das equipes frente aos eventos

adversos.
DATA: 01/10/2024

DATA:

ASRNENEN

<\

v' Apresentacdo do relatério de adesdo aos protocolos das metas de seguranca do paciente
em julho e agosto;

v Finalizagdo do Protocolo de Identificagdo, com a proposta de capacitacdo para as portas
de entrada;

v Sugest3o de colocacdo de trava no AGHU para barrar a entrada de pacientes com RG
duplicado;

v" Sugestdo de inclusdo no apéndice C e no checklist de cirurgia segura da proibicdo
especificada de uso de quaisquer adornos para os pacientes;

v" Divulgacdo do Boletim da Qualidade e Seguranca do Paciente;

v’ Levar para revisdo na Comissdo de Prontudrios, A Norma Operacional de Abandono de
tratamento;

v" Aquisicdo de aparelhos de ultrassom para diminuir a incidéncia de pneumotdrax;

v" Formalizacdo dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e orientacdo de
pacientes, acompanhantes e visitantes;

v’ Apresentacdo de inconformidades relacionadas ao transporte intra-hospitalar;

<\

Apresentagao dos indicadores monitorados pelo Plano de Melhoria da Qualidade;
v Divulgacdo do dia 17 de setembro como o “Dia Mundial da Seguranca do Paciente 2024:
Melhorando o Diagndstico para a Seguranca do Paciente.

03/12/2024

Apresentacdo do relatério de adesdo aos protocolos de seguranca do paciente em setembro,
outubro novembro;

Implementagao de ronda semanal para monitoramento do checklist de cirurgia segura;
Apresentacdo das notificacGes de eventos adversos;

Apresentacdo de acles relacionadas a Tecnovigilancia, Farmacovigilancia e Hemovigilancia;
Solicitacdo de acdo de conscientizacdo de médicos e pacientes para importancia do
preenchimento de Termos de Consentimento;

Retirada de prescrigdo pronta da Hemodinamica do Portal de Servigos;

Determinagao de analise de impressos pela Comissao de Revisdao de Prontuadrios, antes de
serem incluidos no Portal de Servicos;

Apresentacdo da Devolutiva da Avaliacdo de Praticas de Seguranca;
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v' Apresentacio dos indicadores monitorados pelo Plano de Melhoria da Qualidade;

v' Apresentacdo da contribuicio das andlises de eventos adversos como melhoria de

Processos.

6. ACOES E REALIZACOES DA UNIDADE

VIIl Simpésio de Qualidade Assistencial e Seguranga do Paciente tem como tema
a comunicacao: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/comunicacao/noticias/iiiv-simposio-de-qualidade-assistencial-e-
sequranca-do-paciente-tem-como-tema-a-comunicacao

Dia Internacional da Mulher — Programagao no HC-UFTM contou com palestras
sobre direitos das mulheres: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/comunicacao/noticias/dia-da-internacional-da-

mulher-2013-programacao-no-hc-uftm-contou-com-palestras-sobre-direitos-das-
mulheres

Campanha Global de Conscientizagao sobre a Higiene das M&os:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/comunicacao/noticias/hc-uftm-participa-da-campanha-global-de-
conscientizacao-sobre-a-higiene-das-maos

Dia "D" para Refor¢o da Seguranca na ldentificagdo do Paciente:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/comunicacao/noticias/hc-uftm-realiza-dia-d-para-reforco-da-seguranca-na-
identificacao-do-paciente

Abril pela Seguranga do Paciente na Ebserh: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/comunicacao/noticias/hc-uftm-
participa-de-acoes-do-abril-pela-sequranca-do-paciente-na-ebserh

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino
Chefe da Unidade de Gestdao da Qualidade e Seguranca do Paciente




