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Eventos Adversos Graves e as Principais Pendéncias dos Planos de Acio

Resultado da Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Paciente
Boletim de Seguranga do Paciente
Desenvolvimento

Monitoramento dos Indicadores de Seguranca do Paciente

Raquel inicia a reunido apresentando o compilado do monitoramento dos indicadores de seguranca
do paciente no ano de 2025.

IDENTIFICACAQ DO PACIENTE 2025

Hentifichodo do Paciente 2025
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Raquel refere que agosto foi o melhor més da identificagdo e novembro o pior. O bloco pediatrico
continua sendo o que menos identifica o paciente, sendo necessario um trabalho mais intensivo
nessa area. Parabeniza o Pronto Socorro Adulto ¢ as UTI’s pelo destaque no monitoramento desse
indicador.
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Raquel destaca que a comunicagio efetiva continua apresentando um cenario desfavoravel. Existe
um problema recorrente em relagdo a emissdo de laudos o que dificulta a alta de pacientes
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internados e o atendimento de pacientes ambulatoriais.

Marisley refere que a emissdo de laudos para pacientes ambulatoriais ji esta em dia, mas com 0
paciente internado ¢ mais dificil, porque o quantitativo de profissionais ndo ¢ suficiente ¢ ja foi
solicitada a contrata¢do de novos profissionais. O Setor esta trabalhando com a possibilidade da
implantagdo do telelaudo.

SEGURANCA NA PRESCRICAO, NO
USO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS
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Este indicador sempre apresenta um score muito baixo, mesmo apos a farmacia fazer capacitagdo ‘in
loco” com a equipe médica e a equipe de enfermagem.

CIRURGIA SEGURA

Checklist Cirnrgia Segura
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2]
1w ; "
, — - ! i
s | |m ||
‘ ow B | o [ om0 | lew L)
TAN 2§ FEV/I¥ ABRYF MAARARS e th ] FURSTS AGOVES  SELS DUTIS ROV DEZIIS
GRCOMPLETOS oW CHECELET AUSENTE

PARTO SEGURD ¢

Raquel relata que a ades@o ao checklist de cirurgia segura continua baixa ¢ a do parto segura mais
baixa ainda. A principal queixa é a de falta de dimensionamento de pessoal.

Dr. Murilo diz que a implementagdo desses checklists deve ser um trabalho continuo e diario,
porque a resisténcia no hospital é muito alta.

Dr. Rodrigo reporta que o dimensionamento de pessoal ndo ¢ inadequado, o que falta ¢ uma melhor
organizacdo do servigo.

HIGIENE DAS MAOS

ADESAD A HIGIENIZACAD DAS MAOS 2025
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Dra. Cristina coloca que a higieniza¢3o das maos ndo atingiu a meta em nenhum més porque existe
uma violagao clara das regras.
Ragquel reforga que existe uma dificuldade de parceria com as unidades para enviar a monitorizagdo

dos dados de higienizagéio das méos e solicita o apoio das chefias para a melhor consolidacdo desse
indicador.
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REDUZIR RISCO DE QUEDA
E LESAO POR PRESSAO
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Os indicadores LP ou Lesdo por Pressdo e Queda atestam a qualidade da assisténcia prestada no
hospital, dai a necessidade das unidades notificarem cada vez mais esses incidentes e registrarem as
medidas de prevengao.

Incidentes Notificados em 2025

Raquel apresenta os incidentes notificados em 2025
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Raquel informa que foram 5075 notificagdes vigihosp em 2025, sendo as maiores notificagoes
relacionadas a LP .

Raquel agradece a parceria da tecnovigilancia pela melhora nas notificagdes e também a equipe da
Engenharia Clinica pela melhora nas manutengdes dos equipamentos ¢ nas manutengoes
preventivas.

Dra. Cristina destaca, em relacdo as IRAS, que apesar do numero de protocolos ¢ treinamentos no
hospital, o nimero de infec¢des relacionadas ao uso de dispositivos ¢ muito alto.
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INCIDENTE POR DANO

Classificagio do dano VIGIHOSP 2025
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EVENTOS DE MAIOR INCIDENCIA
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Reakiionado & medicamentos
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As LP grau 3 ¢ 4 sdo eventos graves com maior incidéncia.

Renata coloca que os coxins foram comprados e padronizados, as UTI’s ¢ a Neurologia ja estdo
utilzando e vdo chegar mais 300 para serem distribuidos no hospital, o que estd faltando é a
instalagdo de armdrios nas unidades para a guarda do material. Depois da chegada dos coxins, a
hotelaria ndo vai mais enviar enxoval para ser usado como coxins.

Diego solicita que seja feita a descrigdo correta do material, para ndo haver falhas na hora da
compra, como ocorreu com a primeira compra de coxins.

Segundo Raquel, o nimero de quedas foi alto e enfatiza a necessidade do transporte de pacientes na
cadeira de rodas.
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Raquel destaca que a maioria dos never events estdo relacionados as LP graus 3 € 4, esses eventos
sio monitorados por auditorias da Vigildncia Sanitaria e o hospital tem de reportar as agdes de
melhorias nos prontudrios.

Eventos Adversos Graves e as Principais Pendéncias dos Planos de Acéo

Ragquel apresenta as principais pendéncias dos planos de acdo:

P Rl N Cal PA' S “%"  Aquisigio de Coxins;
el W e o g
DOS PLANOS DE ,

ACAG ®=.  Adquirir caixas de devolugio de medicamentos;

- Padronizar dispensadores eletrénicos para guarda
% dos medicamentos nas unidades assistenciais,

N Reavaliar junto a Ebserh sede a adequacio do
sistema AGHU para dispensacio por turno;

Elaborar rotina com a as atribuig@es do circulante
de sala cirlirgica;

B

As gavetas de guarda de medicamentos ficam sempre abertas e os medicamentos expostos, inclusive
08 psicotropicos.

Ana Faquim refere que com a implantagdo dos carrinhos de medicagdo, a tendéncia ¢ solucionar o
problema de armadrios ¢ gavetas.

Diego coloca que vai trabalhar a aquisi¢do das caixas de devolucdio de medicamentos, com adesdo
ao pregdo da Sede.

Com relagdio a adequagio do sistema AGHU para a dispensdo por turno, Fernando sugere que a
solicitagdo seja encaminhada para o centro de competéncia da farmdcia, com a elaborag¢do de um
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Processo SEI para discutir a priorizacio da solicitacdo.

PRINCIPAIS
PENDENCIAS = v/ ¢
DOS PLANOS DE et s e

~ protocols formal pan checkls? de czerpa sobre Suwxe de tecopelio
agendamento cm?:m eguLa; e do paciente zo blooo
ACAO G =

Ana Faquim refere que serdo intensificados os treinamentos na admissdo de novos colaboradores,
Luciana alerta para o uso indevido de equipamentos no hospital.

Carlos informa que no BC ji existe uma sala para guarda de equipamentos, acredita que os
equipamentos com defeito ja estdo sendo segregados.

Diego sugere uma varredura nos codigos de materiais no AGHU, muitas vezes muda o protocolo ¢ o
material cai em desuso, com a unifcagdo de codigo fica mais facil o rastreamento ¢ reposicao dos
materiais no AGHU.

PRINCIPAIS

PENDENCIAS
DOS PLANDS DE [
ACAO

Elaborar, divilgar e capacitar a equipe quanto ao

protocolo institucional para prevencio de hipotermia;

1

Raquel ressalta que ainda falta a implementagdo da dupla checagem nos imunobioldgicos
dispensados pela farmicia para dispensacio e administracio das medicacdes. Informa que o
Protocolo para a Prevengdo de Hipotermia jé estd sendo elaborado pelo SEE; ainda nio foram
colocadas travas em toda a extensdo de janelas do hospital, devendo ser cobrado do Setor de
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Infraestrutura. O Protocolo de Prevengdo de Suicidio esta vigente e atualizado, mas falta ainda o
treinamento das equipes.

Resultado da Avaliaciio da Cultura de Seguranca do Paciente

Ragquel apresenta os resultados da avaliagio da cultura de seguranca do paciente:

RESULTADOS

) Sek e = th.

Pesindo: 15/09/10Q% a Pasticipantes: 123 Unidade destague: Profisionais: Eafermel Rewultades:
1571272025 profissosais UTTL. 19 passicapantes, 37, 31,1%
16,1%

RESULTADOS

DA

AVA'_I AGAO Melhores Resultados Piores Resultados
DA CU LTU HA « Suporte dos supervisores

D E clinicos, diretores e gerentes para a i, Pressdo e ritmo de trabalho
seguranca do paciente

SEGURANGA +* Trabalho em equipé i. Resposta a erTos
DO PACIENTE

" Aprendizagem organizacionale 4. Apoio dos administradores
melhorias continuas para a seguranga do paciente

Boletim de Qualidade e Seguranca do Paciente

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controIador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=75665651 &infra_... 9/12




12/03/2026, 11:10 SEVSEDE - 58090071 - Ata - SEI

BOLETIM DE QUALIDADE E e ey
SEGURANCA DO PACIENTE

Onde acessar:

v E-mails institucionais.

v HC-UFTM - Hospital de Clinicas da UFTM
Cestdo & Vista Superintendéncia Setor de Gestio da
Qualidade Unidade de Gestio da Qualidade ¢
seguranca do Paciente Boletim Qualidade e
Seguranca do Paciente e E -mails institucionais.

Raquel apresenta o Planejamento do NSP para 2026

PLANEJAMENTO

A

ali;

Raquel reporta a necessidade do apoio dos chefes de unidades para a imelhoria dos indicadores de
seguranca do paciente e destaca a participacdo da Chefe de Unidade Gianna como um exemplo
positivo no monitoramento dos indicadores.

Raquel finaliza a reunido destacando que “A seguranca do paciente comeca com atitudes seguras
todos os dias, em todas as maos.

Conclusdes e Deliberacdes

e Apresentacdo do relatério de monitoramento dos indicadores de segurang¢a do paciente no ano
de 2025;
* Apresentagdo dos incidentes notificados em 2025;

* Apresentagdo dos eventos adversos graves e principais pendéncias dos planos de agdo em
2025;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controIador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=75665651 &infra... 10/12




12/03/2026, 11:10

SEVSEDE - 58090071 - Ata - SEI

e Apresentacdo dos resultados da Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Paciente;
e Apresentagio do Boletim de Qualidade ¢ Seguranca do Paciente;
e Apresentacio do planejamento do NSP para 2026.

Nada mais tendo a acrescentar, apresentamos nossa concordancia com os termos da presente ata.

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino
Chefe da Unidade de Gestio da Qualidade e Seguranca do paciente
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gmmm 11:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,

eletronica de 8 de outubro de 2015.

-, | Documento assinado eletronicamente por Fernando Eduardo Resende Mattioli, Chefe de Setor, em
Pt 11/03/2026, as 13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Lo v ..
e < https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador externo.php?
oE: ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 58090071 e

Referéncia: Processo n2 23521.006933/2021-60 SEI n® 58090071
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