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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE AVALIAGCAO INTERNA DA QUALIDADE DO HC-UFTM -
EXERCICIO 2019.

1. Apresentagao

A Comissao de Avaliagdo Interna da Qualidade do HC-UFTM apresenta o seu Relatério Anual de Atividades em
conformidade com o disposto nas Portarias:

e Portaria SEI n2 23, de 05/11/2018, publicada no Boletim de Servigo n2 488, de 06/11/2018;

e Portaria SEI n2 26, de 04/12/2018, publicada no Boletim de Servico n? 503, de 05/12/2018; e

e Portaria-SEI n2 12, de 12/08/2019, publicada no Boletim de Servico n? 647, de 20/08/2019.

2. Relatdrio

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade — SEQuali foram criados com o objetivo
de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestao, na educacao, na pesquisa e na extensdo em saude no
ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que compdem a rede Ebserh.

Neste sentido, o colegiado do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM)
instituiu a Comissado Interna de Avaliacdo da Qualidade no ambito da Instituicdo com a publicacdo da Resolucao
SEI n°71, de 25/11/2019. E, em 06/01/2020 foi publicada a Portaria-SEl n. 2 4, de 02/01/2020 com a designacdo
dos avaliadores para composicdao da Comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade do HC-UFTM.

A partir das orientagGes realizadas pelo Servico de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente - SEDE foram
realizadas reunides a fim de orientar a Comissdao de Avaliacdo Interna da Qualidade na condugdo dos processos
de avaliagdo no ambito do HC-UFTM.

Para tanto, foram avaliados os seguintes processos:

e Processos Finalisticos: ligados as atividades-fim da instituicdo, ou seja, os processos que envolvem o
Ensino, Pesquisa e Extensao e Inovagdo em Saude, como também os processos relacionados a Assisténcia
aos usudrios.

e Processos de Apoio: aqueles processos que suporte aos demais processos, relacionados a gestdo dos
recursos necessarios para o desenvolvimento de todos os processos da institui¢ao.

e Processos Gerenciais: sdo aqueles ligados a estratégia da organizagao.

Dessarte, foram avaliados todos os processos que permeiam a instituicdo com o propdsito de promover a cultura
de melhoria continua dos servigos prestados, uma vez que a avalia¢do possibilitou o conhecimento dos processos
conformes e ndo conformes do hospital.

Em dezembro de 2019 as avaliacGes foram agendadas com as diversas chefias do HC-UFTM e, em 18 de fevereiro
o resultado das avaliagGes foi encaminhado para a sede da Ebserh.

Os resultados das avaliagGes estdo consolidados nos graficos abaixo:
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