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BOLETIM DA QUALIDADE »

ESEGURANCA DO PACIENTE

Setor de Qualidade/Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguran¢a do Paciente

Junho 2025

Este boletim foi desenvolvido pelo NSP -
Nucleo de Segurancga do Paciente e tem
como objetivo divulgar informagdes a respeito
das agodes de seguranca do paciente do HC
UFTM e ser um instrumento de divulgacao de
dados, a fim de contribuir com uma
assisténcia mais segura.

E uma publicacéo de acesso livre e periodicidade semestral.

Nesta edicao:

* Acolhimento dos residentes;

* Capacitacao de Identificacao do Paciente e Comunicacao;
» Capacitacao de Tecnovigilancia;

* Dia D Cirurgia Segura;

* 9°Simpdsio de Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente;
* Dia D Antibioticoprofilaxia;

* DiaMundial de Higienizacao das Maos;

* Capacitacao em Hemotransfusao;

* DiaD de prevencao de Quedas;

* Dados de eventos adversos notificados;

* Avaliacao Interna da Qualidade Parcial.
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

ACOLHIMENTO DOS RESIDENTES

HC-UFTM realiza cerimodnia de recep¢ao para os novos residentes
medicos e multiprofissionais

Ingressantes conheceram funcionamento e normas da instituicao e dos Programas de Residéncia
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

PROTOCOLO IDENTIFICADORES

OBRIGATORIOS: NOME
HC UFTM/EDSERH COMPLETO SEM ABREVIATURA,
RG HOSPITALAR E DATA DE
NASCIMENTO

Identificacdo do Paciente

Versao: 4 | 2024

A seguran¢a nos atendimentos
comec¢a com a identificacdo

Ao chegar ao Hospital para internagdo, consultas,
exames ou atendimentos eletivos, tenha em maos
um documento com foto (RG, CPF, CNH).

APRESENTAQAO A apresentagao é obrigatcria. _ '

OBRIGATORIA DE —=©
DOCUMENTOS L= =

Para os atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia o documento sera solicitado
no momento oportuno.

Isso garante a sua correta identificagdo
e agiliza o atendimento.

« A partir de 1° de dezembro de 2024
ndo serdo atendidos pacientes sem a
apresentagdo de documento com foto.
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

Capacitacao das RTs de
enfermagem

TECNOVIGILANCIA

E o sistema de vigilancia de
eventos adversos e queixas
técnicas de produtos para a saude
na fase de pés-comercializagéo,
comvistas arecomendar a adogao
de medidas que garantam a
protecao e a promogao da saude
dos pacientes.

Produtos para saude:

® FEquipamentos
® Materiais
® Artigos Médico-Hospitalares

® Saneantes

¢ |mplantes
* Produtos para Diagndstico de Uso
"Inzyitro”

Notificacao via Vigihosp - Portal
de servicos

"‘{i VIGIHOSP

Tabulados em Banco de
Dados

Investigacao da queixa
Monitoramento

Confirmada queixa técnica -
3 ou mais notificagdes:
Notificacdo na Anvisa

Encaminhar para Setor de
Abastecimento
Farmacéutico e
Unidades/ Comissao de
Padronizagao

suas

Medidas:

Recolhimento do produto

Solicitacéo de troca pela
empresa

Impedimento de participar
em novos pregées

Como podemos colaborar??
Notificacao via Vigihosp

Monitoramento de aparelhos -
data de validade da manutencao

Uso cuidadoso dos equipamentos
e produtos
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

Abril pela Seguranca
do Paciente

Jornada do Paciente Cirurgico

DIAS “D”

© 0O o

ACESSO AO CUIDADO ADMISSAO CIRURGICA E NO CENTRO CIRURGICO: TRANSICAO DO CUIDADO
CIRURGICO PREPARAGAO PRE-OPERATORIA RECEPGAO, CIRURGIA E INTRAHOSPITALAR E
RECUPERAGCAOQ POS- CONTINUIDADE POS-ALTA
ANESTESICA
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

SIMPOSIO DE

QUALIDADE ASSISTENCIAL

E SEGURANCA DO PACIENTE

TEMA: QUALIDADE EM TODA JORNADA

04 de abril (% Th30

@ huditrio Safira @ Tawsmissd toutne

7h30 Inscrigdes
8h Abertura

8h30 Palestra
Estratégias para Promover um Cuidado Obstétrico Seguro e Reduzir a Morbimortalidade
Materna, Mario Sérgio Silva Gomes Caetano

Fendmeno mic

F e g a de microrg:
ShFUeRm. . S _ = T eevinets S0
Seguranca do Paciente nos Cuidados ao Recém-Nascido no Parto e Nascimento,

Valéria Cardoso Alves Cunali

9h30 Intervalo

9h45 Palestra
Prevencao e Manejo da Sepse, Cristina da Cunha Hueb Barata de Oliveira

10h15 Palestra
Ferramentas de Qualidade para a Transicdo Segura do Cuidado, Lana Jaya Silveira
Cerqueira

10h45 Palestra
Eventos Adversos no Contexto Assistencial, Raquel Bessa Ribeiro Rosalino

11h Encerramento i

Apoio: CIMDOTT/ HC-UFTM GOVERNO FEDENAL
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TEMA: QUALIDADE EM TODA JORNADA
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

* Dia D Antibioticoprofilaxia
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Tipodo PROTOCOLO PRT.STGQ.013 - Pagina1/16
Documento

Titulo do ANTIBIOTICOPROFILAXIA CIRURGICA Emissdo: 12/7/2023 Préxima revisdo:
Documento Versdo: 1 12/7/2025

ANTIBIOTICOPROFILAXIA
CIRURGICA
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

HC-UFTM promove agao em alusao ao Dia Mundial de Higienizagao
das Maos

Atividade reforcou a importancia desta medida para a prevencao de infeccbes

Compartilhe: 'F X in© (9’

Publicado em 09/05/2025 14h30
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SALVE VIDAS

Higienize suas maos.
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Luva, as vezes. Higiene das mdaos, sempre.

Data: 02/05/2025
Hordrio: A partir das 7h30min
Local: Area de convivéncia / HC UFTM
segundo andar
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Junte-se a nés!
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

HC-UFTM realiza programacao alusiva ao Dia Mundial de
Prevencao de Quedas

Atividade focou na prevencao de quedas no ambiente hospitalar

Publicado em 26/06/2025 12h45 compartine: f X in ® &

= PREVENGAO
"\ DE QUEDAS

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) instituiu o dia 24 de junho como o Dia Mundial de Prevengao de Quedas, alertando sobre um problema que afeta

todas as idades, mas especialmente idosos e pessoas acamadas ou com dificuldade de mobilidade.
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2 — INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 1° SEMESTRE DE 2025

739 NOTIFICACOES

NOTIFICAGOES 1° SEMESTRE 2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

CLASSIFICAGAO DO DANO 1° SEMESTRE 2025

I I . 2

LEVE MODERADO GRAVE NEAR MISS
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2 — INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 1° SEMESTRE DE 2025

PRINCIPAIS EVENTOS NOTIFICADOS NO 1° SEMESTRE DE 2025

SANGUE E HEMODERIVADOS 2
PNEUMOTORAX NA INSERGAO DE CVC
INFRAESTRUTURA
QUEDAS
TRANSFERENCIA DE CUIDADOS E EQUIPE ASSISTENCIAL
RECURSOS E GESTAO ORGANIZACIONAL

MEDICAMENTOS

QUEIXAS TECNICAS
FLEBITES
COMPORTAMENTO
DESABASTECIMENTO

PROCESSOS E PROCEDIMENTOS CLINICOS

LESAO POR PRESSAO
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3 - AVAQUALIS

RESULTADO DA 62 AVALIACAO INTERNA DA
QUALIDADE PARCIAL

6> AVALIACAO

INTERNA PARCIA

DA QUALIDADE

HC-UFTM

Organize suas evidéncias para receber G
avaliadores entre os dias 02 a 13 de junho

Realizada no més de
JUNHO

280 requisitos essenciais
(RE)

Objetivo: avaliar a
melhoria continua dos
processos

40 rastreadores

URGENCIA E EMERGENCIA TERAPIA ,:;:T;C,ONAL
TERAPIA INTENSIVA PACIENTE AMBULATORIAL
OUVIDORIA DIVISAO DE ENFERMAGEM
_ SAFS PACIENTE ONCOLOGICO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM CEE
DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO ENCENEERCINEA
COMPRAS E CONTRATOS INFORMAGAO ASSISTENCIAL
STGQ/UGQSP CONTRATUALIZACAO E REGULACAO
PACIENTE ALOJAMENTO CONJUNTO/PSGO e
HEMOTERAPIA MEDICAMENTO
SUPORTE OPERACIONAL o
HOTELARIA EXAMES LABORATORIAIS E ANATOMIA
GOVERNANCA PATOLOGICA
DIVISAO MEDICA PACIENTE DIALITICO
UTI NEO/PED CIHDOTT
DIVGP UNIDADE MULTIPROFISSIONAL
INFRAESTRUTURA DENTISTA
Tl CONTABILIDADE
COMUNICACAO GESTAO PATRIMONIAL
PACIENTE CIRURGICO GAS
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3 - AVAQUALIS

RESULTADO DA 62 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

PARCIAL
N° de RE
(o} o o
NedeRE | N 98RE |NogeRE| nao | %wdemre = °9eRE | %deRE
nao . . . . . nhao nao
conformes aplicaveis aplicavei conformes . ..
conformes s conformes | aplicaveis
154 126 280 2 55% 45% 1%

PREPAREM-SE
PARA AVALIACAO
INTERNA DA
QUALIDADE TOTAL
QUE SERA
REALIZADA NO
MES DE
NOVEMBRO
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CADA CUIDADO CONTA.
A SEGURANGCA DO PACIENTE
COMECA COM VOCE!

CONTATO:

Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do
Paciente: (34) 33185000, ramal 5261
e-mail: segurancadopaciente.hctm@ebserh.gov.br
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