BOLETIM DA QUALIDADE X ﬁ

ESEGURANCA DO PACIENTE

Setor de Qualidade/Unidade de Gestdo da Qualidade e Segurang¢a do Paciente

Este boletim foi desenvolvido pelo NSP - m
Nucleo de Seguranca do Paciente e tem
como objetivo divulgar informacoes a
respeito das agoes de seguranca do
paciente do HC UFTM e ser um
instrumento de divulgacao de dados, a
fim de contribuir com uma assisténcia
mais segura.

E uma publicacdo de acesso livre e
periodicidade semestral.

Nesta edicao:
Avaliacao da cultura de seguranca
Novo sistema de gerenciamento de documentos (GED)
Alerta de Tecnovigilancia
Semana D Checklist Cirurgia Segura
Dados de eventos adversos notificados
Resultado da 62 Avaliacao Interna da Qualidade
Vocé Sabia?
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1. AVALIACAO DA CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

Periodo: 15/09/2025a 15/12/2025
Participantes: 123

FMelhores Resultados

1 - Suporte fornecido por supervisores clinicos, diretores ou gerentes para a seguranca do paciente

2 = Trabalho em equipes

4 - Aprendizagem Organizacional - Melhorias Continuas

Unidade destaque: Unidades de terapia intensiva- 19 participantes, 16,1%

Profissionais destaque: Enfermeiro- 37 participantes, 31,1%

Comentarios sobre a cultura de seguranca do paciente
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2. Novo sistema de gerenciamento de documentos (GED)

Foi implantado oficialmente

NOVO SISTEMA DE TRAMITAGAO DE em 01/09/2025 para tramitagdo
DOCUMENTOS - GED dos documentos institucionais

(POPs, Manuais, Protocolos,

G a = Planos, Programas e Guias).

O GED é uma solucao
eletrénica que permite o
registro, controle de versoes,
validacao e arquivamento
R T R PR e PO e e . digital desses documentos com

% seguranca da informacao e
agilidade nos processos

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE internos.

--------------

ssfn —-| @ EBSERH i “.fl-
O acesso é realizado pelo
Portal de Servicos, onde
também encontramos os
manuais e tutoriais de como
utilizar a ferramenta.

Até dezembro de 2025
foram publlcados 9% Durante o més de agosto/2025
documentos com boa as chefias das unidades

adesio pelus USUériOS receberam orienta¢ao para o

uso do GED com suas equipes.
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7
Cateter Central de Insercao Periférica
em Poliuretano - PICC- uni limen 3. ALERTAS DE

« Registro ANVISA: 10196320051 TECNOVIGILANCIA

¥ Lote(s) envolvido(s): 45590 e 45212A
P FahrlcantefFornecedo_r: BIOMEDICAL EQUIPAMENTOS E
PRODUTOS MEDICO-CIRURGICOS LTDA

! Problema identificado:
Relatos de rompimento recorrente do cateter, localizado entre o
extensor e o hub, sem qualqueb' acdo externa que justificasse o dano.

E3 Risco Potencial:
« Rompimento do PICC com possivel retengédo de fragmento
intravascular;
+ Necessidade de intervengao invasiva para retirada do fragmento;
* Interrupgdo da terapia endovenosa;
» Necessidade de nova pungao;

= Aumento do risco de infecg&o relacionada a catete ALERTA DE TECNOVIGILANCIA

Orientagdes imediatas:
- Segregacdo e recolhimento imediato dos lotes notific
- Dispensagéo do lote 45651A

Esparadrapo Wiltex 7 p

s Registro ANVISA: 10150470704
) Lote(s) envolvido(s): 202441130
.. Unidade de Gestao da Qualidad =
B Soquranca do Pacionte- HO-UFTM @ Fabricante/Fornecedor: CIRURGICA FERNANDES - COMERCIO DE
MATERIAIS CIRURGICOS E HOSPITALARES - SOCIEDADE LIMITADA

! Problema identificado:
Produto sem aderéncia e resistente ao corte, dificultando o uso
adequado em procedimentos assistenciais.
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E3 Risco Potencial:
Comprometimento da fixagao de dispositivos e curativos, com risco de
deslocamento de cateteres, sondas e curativos cirlirgicos.

%% Providéncias adotadas

Queixa técnica registrada na ANVISA sob n° 2025.10.000716
Empréstimo de material substituto, com previsdo de chegada em até 30
dias

Solicitagao de substituigao formal encaminhada a empresa LIV Solugdes
em Salde Ltda.

Orientagdes imediatas:
-Utilizar micropore sempre que possivel. Em carater excepcional, usar o
lote notificado com cuidado redobrado, observando a aderéncia e
comunicando qualquer falha até a chegada do material substituto.

Unidade de Gestao da Qualidade e
_ Seguranga do Paciente- HC-UFTM
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4. SEMANA D - INCENTIVO AO PREENCHIMENTO
CORRETO CHECKLIST CIRURGIA SEGURA

“Checklist: faga do jeito certo”

O checklist deve ser:

«” Realizado no Bloco Cirurgico

& Preenchido no momento correto

& Conferido item a item

& Validado com a equipe multiprofissional

% Néo pode: CHECKL/ST

Ser pré-preenchido fora do BC
Ser assinado sem conferéncia 7(
Ser tratado como formalidade

Q Atencao aos pontos criticos:
e |[dentificacao do paciente

e Lateralidade cirurgica

e Documentos e consentimentos
e Profilaxia antibidtica

* Registro completo no prontuario.

@ Seguranca comeca
com atitude.
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5. INVESTIGAGAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS VIGIHOSP 2025

1499 NOTIFICACOES

Notificac6es Mensais - VIGIHOSP 2025
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5. INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS VIGIHOSP 2025

Eventos com maior incidéncia no ano 2025

RELACIONADOS A SANGUE E HEMODERIVADOS 26

QUEDAS 42

FLEBITES

REALCIONADO A MEDICAMENTOS

RELACIONADO A DISPOSITIVOS E EQUIPAMENTOS

LESOES DE PELE
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6. AVAQUALIS

62 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

A Comisséao de Avaliagao Interna da Qualidade realizou, no periodo
de 3 de novembro a 19 de dezembro, a Avaliagao Interna da
Qualidade, contemplando as linhas de cuidado cirurgica,
oncoldgica, perinatal e de urgéncia e emergéncia, bem como o0s
processos assistenciais e o percurso do paciente.

Rastreador de area: Medicamento

Rastreador de Area: Exames de Imagem e de Métodos
Graficos

Rastreador de Area: Contratualizagao e Regulagao

Rastreador de area: CIHDOTT

Rastreador de Area: Processamento de Produto para
Saude

Rastreador de Area: Governancga

Rastreador de Paciente: Neonatologia

Rastreador de Area: Exames Laboratoriais e Anatomia
Patolégica

Rastreador de Paciente: Alojamento Conjunto e
Obstetricia

Rastreador de Area: Terapia Nutricional

Rastreador de Area: Ensino e Extensao e Pesquisa e
Inovacao

Rastreador de Area: Unidade Multiprofissional

Rastreador de Area: Hotelaria Hospitalar

Rastreador de Area: Dentista

Rastreador de Paciente: Cirtirgico (BC)

Rastreador de area: Ouvidoria

Rastreador de area: Gestao da Infraestrutura

Rastreador de area: Tecnologia da Informacgéao

Rastreador de area: Compras e Contratos

Rastreador de Paciente: Tratamento Intensivo

Rastreador de area: Engenharia Clinica

Rastreador de Area: Divisdo Médica

Rastreador de Area: Suporte Operacional

Rastreador de Area: Divisdao de Enfermagem

Rastreador de area: Gestao de Pessoas

Rastreador de Paciente: Ambulatorial

Rastreador de area: SAFS

Rastreador : GAS

Rastreador de paciente: Oncolégico

Rastreador de Paciente: Urgéncia e Emergéncia

Rastreador de Paciente: Dialitico

Rastreador de Paciente: Hemoterapia

Rastreador de Area: Vigilancia Epidemiolégica
Hospitalar, IRAS e MDRS

Rastreador de Area: Informagao Assistencial

Rastreador de Area: Gestio da Qualidade,
Vigilancia em Saude e Riscos e Incidentes

SuUs + Bp—
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6. AVAQUALIS

RESULTADO DA 62 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

* A Avaliacao Internada
Qualidade do HC-UFTM foi
concluida, tendo sido
avaliados 457 requisitos.
Desses, 240 (53%) foram
considerados conformes e
217 (47%) nao conformes.

* Osresultados obtidos
subsidiarao a elaboracaoeo
monitoramento dos planos de
acao institucionais, com foco
na melhoria continua dos
processos assistenciais,
gerenciais e de ensino, em
consonancia com as diretrizes
da qualidade e seguranca do
paciente.

B % de requisitos conformes

B % de requisitos ndo conformes
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E Melhorar comunlcacao J
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Use dois Identificadores
- (Nome e data de nascimento)

Reglstre prescngoes
' e evolucoes
corretamente

® N3o use o nl.'lmero do leito!

[éyite.,gomunicagép; X
~_ verbal sem "
LS conﬁmnac;ao

QMarque o local certo da cnrurgla O Atengao com MPP
0 Eaga o checklist = 0 Faca dupla checagem
) Confirme comtoda (@ @ - € Confirme dose, via, @

B aequipe horario e paciente

g o Cuidad oy edobrado sy
commedicamentos 1=
criticos!

O nglenlze as maos
0 Use EPis corretamente

0 Atente se para mudanga

deidecublto

Avalle risco de queda elP,
de cada paciente

@ Mude de posicio
a cada 2 horas
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“Seguranca do paciente nao é um
ato, € um compromisso diario.”

>
M

CONTATO:

Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do
Paciente: (34) 33185000, ramal 5261
e-mail: segurancadopaciente.hctm@ebserh.gov.br

Este boletim é uma publicacao da Unidade de Gestao da Qualidade e
Segurancga do Paciente do HC UFTM
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