
Este boletim foi desenvolvido pelo NSP –
Núcleo de Segurança do Paciente e tem 
como objetivo divulgar informações a respeito 
das ações de segurança do paciente do HC 
UFTM e ser um instrumento de divulgação de 
dados, a fim de contribuir com uma 
assistência mais segura.

É uma publicação de acesso livre e 
periodicidade semestral.
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1- AÇÕES IMPLEMENTADAS

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE

IDENTIFICADORES 
OBRIGATÓRIOS: NOME 

COMPLETO SEM ABREVIATURA, 
RG HOSPITALAR E DATA DE 

NASCIMENTO

APRESENTAÇÃO 
OBRIGATÓRIA DE 

DOCUMENTOS



PORTAL DE
SERVIÇOS
CIRURGIA
SEGURA

1- AÇÕES IMPLEMENTADAS



1- AÇÕES IMPLEMENTADAS



1- AÇÕES IMPLEMENTADAS

CAPACITAÇÃO



2 – INVESTIGAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 2º SEMESTRE DE 2024
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2 – INVESTIGAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 2º SEMESTRE DE 2024
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2 – INVESTIGAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS GRAVES INVESTIGADOS NO 2º 
SEMESTRE DE 2024
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3 - AVAQUALIS

RESULTADO DA 5ª AVALIAÇÃO INTERNA DA 
QUALIDADE

No mês de Novembro foi realizada a Avaliação Interna da Qualidade 
com o objetivo de avaliar a melhoria contínua dos processos. 

Foram avaliados 638 requisitos, sendo 280 essenciais (RE) de acordo 
com o manual  “Requisitos do Programa Ebserh de Gestão da 

Qualidade”. Foram utilizados 40 rastreadores envolvendo áreas 
assistenciais, áreas de apoio e administrativas, ensino e pesquisa.

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

TERAPIA INTENSIVA

OUVIDORIA

SAFS

DIAGNÓSTICO POR IMAGEM

DIAGNÓSTICO ESPECIALIZADO

COMPRAS E CONTRATOS

STGQ/UGQSP

PACIENTE ALOJAMENTO CONJUNTO/PSGO

HEMOTERAPIA

SUPORTE OPERACIONAL

HOTELARIA

GOVERNANÇA

DIVISÃO MÉDICA

UTI NEO/PED

DIVGP

Infraestrutura

TI

COMUNICAÇÃO

PACIENTE CIRÚRGICO
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PACIENTE AMBULATORIAL

DIVISÃO DE ENFERMAGEM

PACIENTE ONCOLÓGICO

GEP

ENGENHARIA CLÍNICA

INFORMAÇÃO ASSISTENCIAL

CONTRATUALIZAÇÃO E REGULAÇÃO
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MEDICAMENTO

CM

EXAMES LABORATORIAIS E ANATOMIA 
PATOLÓGICA

PACIENTE DIALÍTICO
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3 – AVAQUALIS

RESULTADO DA 5ª AVALIAÇÃO INTERNA DA QUALIDADE

Nº de 
requisitos 
conformes

Nº de 
requisitos 

não 
conformes

Nº de 
requisitos 
aplicáveis

Nº de 
requisitos 

não 
aplicáveis

% de 
requisitos 
conformes

% de 
requisitos 

não 
conformes

% de 
requisitos 

não 
aplicáveis

396 242 638 9 62% 38% 1%

Nº de RE 
conformes

Nº de RE 
não 

conformes

Nº de RE 
aplicáveis

Nº de RE 
não 

aplicáveis

% de RE 
conformes

% de RE 
não 

conformes

% de RE não 
aplicáveis

156 124 280 2 56% 44% 1%



CONTATO:
Unidade de Gestão da Qualidade e Segurança do 
Paciente: (34) 33185000, ramal 5261
e-mail: segurancadopaciente.hctm@ebserh.gov.br

Este boletim é uma publicação da Unidade de Gestão da Qualidade e 
Segurança do Paciente do HC UFTM

A SEGURANÇA ESTÁ EM CADA 
DETALHE E DEPENDE DA 

COLABORAÇÃO DE TODOS.
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