Este boletim foi desenvolvido pelo NSP -
Nucleo de Segurancga do Paciente e tem
como obijetivo divulgar informacgodes a respeito
das acodes de seguranca do paciente do HC
UFTM e ser um instrumento de divulgacao de
dados, a fim de contribuir com uma
assisténcia mais segura.

E uma publicacdo de acesso livre e
periodicidade semestral.
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BOLETIM DA QUALIDADE ~

ESEGURANCA DO PACIENTE

Setor de Qualidade/Unidade de Gestdo da Qualidade e Segurang¢a do Paciente

Nesta edicao:

Identificacao do paciente;

TCLE pararealizacao de procedimento de amputacao de
membros;

Alerta de seguranca: Orientacao aos pacientes cirurgicos;
Capacitacao em Hemotransfusao;

Dados de eventos adversos notificados;

Resultado da 52 Avaliacao Interna da Qualidade.
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

PROTOCOLO IDENTIFICADORES

OBRIGATORIOS: NOME
HC UFTM/EDSERH COMPLETO SEM ABREVIATURA,
RG HOSPITALAR E DATA DE
NASCIMENTO

Identificacdo do Paciente

Versao: 4 | 2024

A seguran¢a nos atendimentos
comec¢a com a identificacdo

Ao chegar ao Hospital para internagdo, consultas,
exames ou atendimentos eletivos, tenha em maos
um documento com foto (RG, CPF, CNH).

APRESENTAQAO A apresentagao é obrigatcria. _ '

OBRIGATORIA DE —=©
DOCUMENTOS L= =

Para os atendimentos de Urgéncia e
Emergéncia o documento sera solicitado
no momento oportuno.

Isso garante a sua correta identificagdo
e agiliza o atendimento.

« A partir de 1° de dezembro de 2024
ndo serdo atendidos pacientes sem a
apresentagdo de documento com foto.
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
Realizacao de Procedimento de Amputacio de Membros

1 wia: Paciente

CAD OO PACIENTE

Nome:
| Dimb= Masc - | M@ de Frontusnio:

1 Ful Infarmadola) pels eaulpe mddica de Qua &5 avallales 2 0% @EmEs realzEcas ravalaram s} seguintals) afarsciolBas),
dlagndsticss «/'ou hipdtasalz] diagndsticas
I A equipe mddics axplcou-me 5 propost o procedimanto & que soral submetide, s neallzsgSo ds

comia forma de tatamanta do O procedimanto

plrajado fol & milm apdlcdo bl aguine medkoa.

4 Apds 3 reslkzago de oames o oubdsadrtas svallsoios ful Informado da necessldade @ Indiegao do procedimento dalrglkco para
amputsgss do Mambre & Nhved Anatdmios (situra) do membne 3 sar smputsdo;

CEumd LA 0O MEMBRD:

LAD( DiRETD LAnd ESCueRCd ICENTIPRiAR & AmEA A S2n OPERADA COM U vl 8
| Jockn dirckn { | Drdhe ogucrds

| JDOmbrodicka { | Dmbkrc cguords

| i Braga dircka { | Brmge cguarda (’_}\

| JAntchraga dirciea { | antcbrags cagusrde

| ¥ralia dircita { 1 Milc gucrds |

3 dode, gul- =cdeda, gual: =
| irMmma dinckn £ | Mams cagucrds

| JCoxw dirchm { | Coom cagecren o

| iromedinchs { | Porem cagucrdn

| Viecko dirchn { ] jodha caguorde ¥ 7

| ir&diei £ | P caguerdc

3c dodo, gual- Scdeda, gual:

| 1 Dutrza ‘

5. Estou clants gus, durante o procedimanta, o medico responsavel poderd slfarar o Mival AnatBmico (sfura) do membro do
membre 3 sar amputsdo, conforms 3 necessidade, dapandiends 0o Bray & ENtensio da ksl visando o malhor & msls soaouado
tratamanto.

B Fecubd todas as anpicsiies recestiariss guanta 08 benaffichos @ & possibllidades de tar of rasultados espersdos Entandl gus
3 nZa realizmeso do procedimants, 3 cependar 0 Sus Indicagsn, pods Induzlr sumsento da Invassa ou dissaming (2o oo tumar,
Irfecgio generallzads decorrents de Infeccdo am maembre sem corets cnoulacdo mrnguines & outras complicaifies
potemclsimanta ik, Tamibem recehl todas s auplicagfes quanto s gualsguer prablemas potencals qua possamaooerar durants
& reouparsg=n, gus dapandando da nhegl A ampuisEo =5 prdteses podam ser da dHTCE uso ou nEo fundonsds @ b podam sar
Esdas ands deatrizagso plana ot tecldos supsrficlals & profundos Inclsados.

T_Ful Informzads que atts & 3 Obme shternathvs de traka mento pera mitigar a5 consaouiincas da minha dosnca primarna, guanaa
outras apgles [como quimlcterapla, resecso somants do fumar, revesoulzacSo eto) s3o0 Inseguras, Inpossivek de seram
raalzzdas por condipBes téonicas ou foram Inefethas.

2 Ful Informado gue a5 complice s sssodadas S5 ampuisiies, am geral, decorram da scometimanto peda prdprls doangs gus
mothou & amputsgsn am outros sElos vasculanes. dscim, astou denfo de gus shalod s3o Ikmdss somante & omplicailes mals
frequantes desta procedimants & gua outras mals rarss nEa serso cancadas: Mortalldads; Risco 08 neoross oo cofn; Mauromas;
Cakalgla (dor no ooto, mak Inkensa @ nakel; Dor no membro fantssma (sentafSo de gue o membro nSa fal amputado);
Fassiblldada da cleabrimaca com presengs de qualdide; Risco da Infeoo=n;

5. Tenho cnda d@ qua, apasar da evolugsa da medikina @ da paricls do madico, nSa adsta gualquar garanta de resufado do
tratemanto & gus todo tipo da procsdiments cirdngloo pars amputacso de mambings pods tar comolics;fas Inasparadas, risco da

| & EBSERH ;oo BREPAEIL

PORTAL DE

SERVIGOS lﬁf'u Apéndice E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Re...
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

NSP compartilha

Alerta de Seguranca
ORIENTACOES AOS PACIENTES CIRURGICOS

Outubro/2024

E obrigatério retirada de joias, brincos, “piercings”,
colchetes, botées, apliques de cabelo, unhas, cilios p|ostigos
e outros adornos metalicos, por se tratar de materiais
condutores que podem oferecer um caminho alternativo para
a saida da corrente elétrica do corpo do paciente, causando
queimaduras.

SOVEIAND FRIBERAL

s ——| & EBSERH e BRAFIL
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1- ACOES IMPLEMENTADAS

CAPACITACAO

Divisao de Enfermagem

apresenta
EDUCAGCAO EM SERVICO

TREINAMENTO EM HEMOTERAPIA

PUBLICO ALVO
Convocacgao para enfermeiros

?%()CRONOGRAMA

Unidades { 09:00 as 10:00 REALIZAGAO:
Pediatricas 14:00 3s 15:00 DIVISAO DE E[‘JFERMAGEM E
Gia 7:00 s 08:00 UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E
Unidades {09 00 s 10:00 SEGURANCA DO PACIENTE
Pediatricas | 1 4.00 as 15:00 i &
07:00 as 08:00 Acesse aqui e
Unldades 09:00 as 10:00  para inscrigdo e
dulto \44.00 35 15:00 mais informagées | =
07:00 as 08:00 KE
Unldades 09:00 as 10:00 HC - UFTM /2° ANDAR
14:00 as 15:00 ‘ : ; ’csnmo DE ENSINO BASEADO EM
SIMULACAO (PROXIMO A
Umdades 09:00 as 10:00 NRUROLOGEN.

12/08 { 7:00 as 08:00

14:00 as 15:00

1308 [(07:003s08:00 B
U“'dades 09:00 as 10:00 &
14:00 as 15:00

| @

= = SERVIGO DE EDUCAGAO
N\ e EBSERY pivisAo DE ENFERMAGEM SRR
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2 — INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 2° SEMESTRE DE 2024

1004 NOTIFICACOES

Notificacoes - 2° semestre 2024
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2 — INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS NOTIFICADOS NO 2° SEMESTRE DE 2024

Principais Eventos Adversos Notificados no 2° Semestre de 2024

RELACIONADO A SANGUE E HEMODERIVADOS [l 17
QUEDA I 22
RELACIONADO A INFRAESTRUTURA [l 25
RELACIONADO A DIETA/ ALIMENTACAO [ 28
RELACIONADO A GESTAO ORGANIZACIONAL [ 52
RELACIONADO A COMPORTAMENTO [ 57
RUTURA DE ESTOQUE DE DISPOSITIVOS PARA SAUDE [ 63
QUEIXATECNICA I 73
RELACIONADO A MEDICAMENTOS | °0
FLEBITE NN 06
LESAO POR PRESSAO I 048
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Eventos de Maior Incidéncia COM DANO no 2° Semestre de 2024

0 50 100 150 200 250
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2 — INVESTIGACAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTOS ADVERSOS GRAVES INVESTIGADOS NO 2°
SEMESTRE DE 2024

NOTIFICAGOES, EVENTOS GRAVES, NEVER EVENTS
E OBITOS NO 2° SEMESTRE/2024

NoTIFICAGOES 1 i 1004

EVENTO GRAVE

NEVER EVENTS £ ‘

800 1000 1200
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3 - AVAQUALIS

RESULTADO DA 52 AVALIACAO INTERNA DA
QUALIDADE

No més de Novembro foi realizada a Avaliacdo Interna da Qualidade
com o objetivo de avaliar a melhoria continua dos processos.

Foram avaliados 638 requisitos, sendo 280 essenciais (RE) de acordo
com o manual “Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da
Qualidade”. Foram utilizados 40 rastreadores envolvendo areas
assistenciais, areas de apoio e administrativas, ensino e pesquisa.

SUS+ P -

URGENCIA E EMERGENCIA CME
AN e TERAPIA NUTRICIONAL
S EER PACIENNTE AMBULATORIAL
S DIVISAO DE ENFERI\,/IAGEM
DIAGNOSTICO POR IMAGEM PACIENTE ONCOLOGICO
DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO GEP :
COMPRAS E CONTRATOS ENGEN'TAR'A CLINICA
STGQ/UGQSP INFORMAGAO éSSISTENCIAL :
PACIENTE ALOJAMENTO CONJUNTO/PSGO CONTRATUALIZAGAO E REGULAGAO
HEMOTERAPIA UVS
SUPORTE OPERACIONAL MEDICAMENTO
HOTECARIA EXAMES LABORA:OMRIAIS E ANATOMIA
GOVFRNA,NQA PATOLOGICA
DIVISAC MEDICA PACIENTE DIALITICO
UTINEO/PED SR G
DIVGP UNIDADE MULTIPROFISSIONAL
Infraestrutura DENTISTA
i _ CONTABILIDADE
COMUN'CA,CAO GESTAO PATRIMONIAL
PACIENTE CIRURGICO e
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3 - AVAQUALIS

RESULTADO DA 52 AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

o o 0, 0,
N° de N®de Node | N-de % de % de o de
. . requisitos . . requisitos . . requisitos | requisitos
requisitos - requisitos - requisitos ~ ~
nao . . nao nao nao
conformes aplicaveis . . _._ |conformes . .
conformes aplicaveis conformes|aplicaveis
396 242 638 9 62% 38% 1%
(o] o 0,
NodeRE | N 98 RE | nogere | N"98RE | o qere | ®9°RE o, de RE nso
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conformes aplicaveis . . . |conformes aplicaveis
conformes aplicaveis conformes
156 124 280 2 56% 44% 1%
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A SEGURANGCA ESTA EM CADA
DETALHE E DEPENDE DA
COLABORACAO DE TODOS.

CONTATO:

Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do
Paciente: (34) 33185000, ramal 5261
e-mail: segurancadopaciente.hctm@ebserh.gov.br

Este boletim é uma publicacao da Unidade de Gestao da Qualidade e
Segurancga do Paciente do HC UFTM
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