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LOCAL.: Sala de reunioes do STGQ

HORARIO: 10:00 Horas

PARTICIPANTES:
NOME CARGO
Raquel Bessa Ribeiro Chefe da Unidade de Gestdo da Qualidade e
Rosalino Seguranca do Paciente

Daniela Marques

Enfermeira da Unidade de Gestao da Qualidade e
Seguranca do Paciente

Wanderson Borges Tomaz

Chefe da Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Marcela Venecci Nunez
Aguilera

RT de Enfermagem da Unidade de Ambulatério

Ana Carolina Rodrigues Da
Silva

RT de Enfermagem da Unidade de Hematologia,

Hemoterapia e Oncologia

Andrea Silva Dutra Tirones

Chefe da Unidade do Sistema Urinario

Vanessa Beatriz Alves

Chefe da Unidade de Regulacao Assistencial

Alex José Ribeiro

Técnico da Tecnologia da Informacao

Gianna Ribeiro Carvalho

Chefe da Unidade do Sistema Musculo-Esquelético

Maria Carolina Belo da Cunha

Chefe Substituta da Unidade de Bloco Cirurgico e
Processamento de Material Esterelizado

Tatiana Miranda Rodrigues

RT de Enfermagem da Unidade de Bloco Cirargico e
Processamento de Material Esterelizado

Ana Paula Corréa Gomes

Assistente Administrativo da Unidade de Gestao da
Qualidade e Seguranca do Paciente

Fernando Eduardo Resende
Mattioli

Chefe do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude
Digital

Maércia Borges de Lima Félix

Assistente Administrativo da Unidade de Gestao da

Qualidade e Seguranca do Paciente

PAUTAS:

Monitoramento dos Protocolos
Andlise de Eventos Adversos
Contratos e Tecnologia
Padronizagao

DESENVOLVIMENTO:

Monitoramento de Indicadores

Uberaba, 30 de Setembro de 2025

Raquel inicia a reunido apresentando o relatério de monitoramento da adesao ao Protocolo de Identificacdo e
Comunicacao nos meses de julho e agosto/2025:



Protocolos de Identificagao

Objetivos Principais

Garante identicagBo cometa de 1odos 05 packentes

Fredunr 9cos de noca Se pacsntes

Padronizas precessas oo idensficards

Maniorar conformidade das equipes

Freseris ¢ Conferéncia da Pulieina de identificaclo
_,-'—-"'"_'_'_H_'
—

Raquel destaca que a adesdo a pulseira pelo publico adulto ja é satisfatéria, mas com o bloco infantil a
dificuldade de implantar o uso e conferéncia da pulseira é grande.

Raquel apresenta o monitoramento do protocolo de comunicacao efetiva, demonstrando os principais pontos a
serem trabalhados nas unidades.

Monitoramento do Protocolo de Comunicacao

Comunicagao Efetiva Documentagao Padronizada Treinamento Continuo
Estabelecimento de canais clargs Utilizag3o de formularios e Capacitac3o regular das equipes
de comunicag3o enire as equipes registros padronizades para scbre técnicas de comunicagdo
multiprofissionais para garantir completude & clareza das segura e profocolos insbitucionais.
iransmissdo de informagies informacies.

criticas.

Raquel destaca que informa que o monitoramento é feito através de andlise de prontuarios e visitas as
unidades; as principais fragilidades continuam sendo:

PRESCRICA: APRESENTACAD, | PRESCRICAD |DUPLA CHECAGEM |  CHECAGEM COM MEDICACAD
DILICAD, TEMPO DE INFUSAD  MANUAL MPP ASSIMATURA LEGIVEL | 5/N ou ACM

Analise de Eventos Adversos

Raquel informa que foram identificados quatro eventos adversos e que uma andlise detalhada dos eventos
reportados revela pontos criticos que requerem acdo imediata para melhorar a seguranca do paciente. Todos os
eventos listados foram classificados como “nenhum dano”, mas representam oportunidades valiosas de
melhorias nos processos institucionais.



Casos Criticos Analisados

1 2
Clinica Médico Bloco CirGrgico
Paciente encontrado sem pulseira de identificacdo e Cirurgia plastica mamana realizada em paciente com
leito sem identificacio adequada nome similar, ambas aguardando o mesma

procedimentso:

3 4
UTI Corondria Unidade Coronaria
Paciente pds -cirdngico admitido sem pulseira de Solupfes medicamentosas com ritulos incompletos em
identificacao adequada bomi:a de infusio continua

| — |
Impacto dos Eventos
100% ‘4 0
Eventos sem Dano Setores Envolvidos Danos Graves
Todos o5 casos reportados ndo Ceniro Médico, Bloco Cinlrgico & UTis Menhum evento resuliou em
resultaram em dano ao pacente wdentificaram falhas consequincias graves aos pacenies
T

Raquel refere que as equipes estdao mais atentas a identificacdo dos eventos e estdo notificando as ocorréncias
e isso ajuda muito na aplicacdo de acOes para melhorar a seguranca dos pacientes.

Raquel destaca a dificuldade no preenchimento de rétulos de soro devido a falta de impressos graficos.
Fernando coloca que ja estd em andamento a discussdo do contrato da grafica para suprir essa necessidade,
porém também é possivel pelo contrato de impressoras e etiquetas, sendo necessario somente verificar o
quantitativo.

Contratos e Tecnologia

Raquel informa que estd em andamento a avaliagao do contrato atual para equipamentos de impressdo de
pulseiras de identificacao, incluindo manutencao preventiva e suporte técnico.

Fernando reporta que o contrato das pulseiras estd em andamento,

Raquel informa que houve uma visita do “Valora Minas” e houve questionamento sobre a evolucao de
enfermagem. Raquel questiona se essa fungao pode ser disponibilizada para o técnico de enfermagem.
Fernando informa que se o técnico for registrado no conselho de enfermagem ndo ha impedimento, é sé
solicitar para a TI, a liberacdo de perfil. E necessério a adequacdo de um espaco fisico nas unidades para
colocacao de computadores para atender essa demanda.

Ana Paula sugere que cada unidade faca o planejamento de quantos computadores serao necessarios por
unidade, ficando a Divisdo de Enfermagem responsavel para indicar quais as areas que mais necessitam de
computadores.

Raquel refere que ha necessidade do inicio de um plano piloto em unidades mais estruturadas e menores.

Fica decidido que o Setor de Ortopedia e Onco-Hemato irdo iniciar esse piloto com a inclusao das evolugoes
pelo Técnico de Enfermagem no AGHU.

Portal de Servicos e Padronizacao

Raquel relata que o setor tem recebido uma demanda de documentos extraoficiais para aprovar a insercao no
Portal de Servigos. Sao documentos sem padronizagdo, seria necessaria a aprovacao da Comissdo de
Prontudrios antes desses documentos serem colocados no Portal de Servigos.

Raquel sugere que a demanda que for relacionada ao prontuario do paciente, passe pela comissdo e as outras
demandas podem ser discutidas no CIPCS.

Fernando acha melhor padronizar: todos os documentos devem ser apresentados na Comissao de Revisao de
Prontuarios e o que for aprovado a TI procede a inclusdo no Portal de Servigos.

Daniela reporta que muitas notificagdes vigihosp estdo relacionadas as falhas de comunicacao entre as equipes
e nao a eventos que sao passiveis de notificacao.

Raquel reforca que geralmente sao dificuldades relacionadas a passagem de plantao gque devem ser adequadas



entre as equipes.
CONCLUSOES E DELIBERACOES:

- Apresentacao do relatério de monitoramento da adesao ao Protocolo de Comunicacgao e Identificacao nos
meses de julho e agosto de 2025;

- Apresentacdo de casos criticos de eventos adversos;

- Solicitagao de inclusdao no AGHU da evolucao de enfermagem, pelo técnico de enfermagem, no AGHU;
plano piloto na Ortopedia e Onco-Hemato;

- Padronizacao de um fluxo para envio de documentos para aprovacao da Comissdao de Revisao de
Prontuarios, para depois serem incluidos no Portal de Servigos;

- Reforgar a importancia da comunicagdo efetiva entre as equipes.

Nada mais tendo a acrescentar, apresentamos nossa concordancia com os termos da presente ata.
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Raquel Bessa Ribeiro Rosalino
Chefe da Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente

Documento assinado eletronicamente por Marcia Borges de Lima Felix, Membro do Comité, em 03/10/2025,
as 09:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Raquel Bessa Ribeiro Rosalino, Membro do Comité, em 03/10/2025,
as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcela Venecci Nunez Aguilera, Membro do Comité, em
06/10/2025, as 08:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alex José Ribeiro, Membro do Comité, em 06/10/2025, as 09:18,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Gianna Ribeiro Carvalho, Membro do Comité, em 29/10/2025, as
10:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Andrea Silva Dutra Tirones, Membro do Comité, em 29/10/2025, as
10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Correa Gomes, Membro do Comité, em 29/10/2025, as
13:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Rodrigues da Silva, Membro do Comité, em
04/11/2025, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Beatriz Alves, Membro do Comité, em 04/11/2025, as 18:30,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Wanderson Borges Tomaz, Membro do Comité, em 07/11/2025, as
15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Carolina Belo da Cunha, Chefe de Unidade, Substituto(a),
em 10/11/2025, as 09:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Miranda Rodrigues, Enfermeiro(a), em 10/11/2025, as
11:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Eduardo Resende Mattioli, Chefe de Setor, em
11/11/2025, as 13:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Marques, Membro do Comité, Substituto(a), em
26/02/2026, as 13:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

de 8 de outubro de 2015.
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