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LOCAL: Sala de reunioes da GEP CONECTA
HORARIO: 10 Horas

PARTICIPANTES:
NOME CARGO
Raquel Bessa Ribeiro Chefe da Unidade de Gestao da Qualidade e
Rosalino Seguranca do Paciente
Giselle Vieira de Souza Chefe da Unidade da Crianca e do Adolescente
Andrea Silva Dutra Tirones Chefe da Unidade do Sistema Urinario
Alex José Ribeiro Técnico da Tecnologia da Informacio
RT de Enfermagem da Unidade de Bloco Cirurgico e
Tatiana Miranda Rodrigues Processamento de Material Esterelizado
Morgana Camilo Ludovico Unidade de Clinica Cirurgica
Gianna Ribeiro Carvalho Chefe da Unidade do Sistema Musculo-Esquelético
Viviane de Almeida Cobo Chefe da Unidade Multiprofissional
Assistente Administrativo da Unidade de Gestao da
Ana Paula Corréa Gomes Qualidade e Seguranca do Paciente
Hélida Rosa Silva Chefe da Unidade Ambulatorial
Enfermeira da Unidade de Gestao da Qualidade e
Daniela Marques Seguranca do Paciente
Enfermeira da Unidade de Bloco Cirurgico e
Maria Carolina Belo Processamento de Material Esterelizado
Assistente Administrativo da Unidade de Gestao da
Maércia Borges de Lima Félix | Qualidade e Seguranca do Paciente

PAUTAS:

. Monitoramento dos Protocolos - Janeiro/Fevereiro

. Protocolo de identificacdao (Reforco de 2 indicadores)

. Rétulo de Medicamento

. Levantamento de insumos para identificacdo (encaminhamento para TI)
. Alertas

. Rotina de transferéncia interunidades .

DESENVOLVIMENTO:
Monitoramento de Indicadores

Raquel inicia a reunido apresentando o relatério de monitoramento da adesao ao Protocolo de Comunicagao nos
meses de janeiro 35% e setembro 53%.

Raquel informa que as principais fragilidades continuam sendo: falta de carimbo, carimbo apagado, falta de
assinatura, rasuras e escrita ilegivel.

Daniela refere que as evolugbes de enfermagem feitas no AGHU nao tém continuidade, as pessoas imprimem,
riscam e comecam em outra folha e isso é considerado rasura. Os carimbos estdo apagados e a letra fica
ilegivel, ndo é possivel identificar quem carimbou e assinou. Sao observadas muitas rasuras, com palavras
riscadas, errorex e uso de canetas coloridas.

Raquel relata outro problema relacionado aos relatérios pré-prontos da Oftalmologia no ambulatério, ndo é
viavel porque nao sao evidenciadas as particularidades dos pacientes.

Daniela chama a atencdo para os carimbos com erros ortograficos e muitas abreviaturas nos nomes, o que nao
é aceitavel porque o carimbo é um documento

Raquel apresenta o monitoramento do Protocolo de Identificacdo: Presenca da pulseira nos meses de janeiro



94% e fevereiro 64%. Destaca a importdncia da identificagdo por pulseira, visto que o seu uso pode evitar o
acontecimento de eventos adversos graves por identificacdo errada do paciente.

Raquel apresenta o monitoramento de conferéncia da pulseira nos meses de janeiro: 12%, e fevereiro 3%, para
esse monitoramento da identificacdo do paciente, a UGQSP faz visitas as unidades checando o uso da pulseira e
a sua conferéncia, mas a conferéncia da pulseira ainda apresenta um nivel baixo de adesdo, devido a falta de
sensibilizacdo das equipes quanto a importancia do uso da pulseira. E necessaria a implementacdo de uma
rotina de conferéncia da pulseira por parte da equipe.

Notificacoes Vigihosp

Daniela apresenta as principais notificagoes vigihosp recebidas:

Notificacoes VIGIHOSP

IDENTIFICAGAO COMUNICAGCAO

Troca de pulseira entre pacientes da mesma Er

Daniela - Cadastro: nome incorreto, duplicidade - Cadastro incorreto acontece principalmente com a
identificacao dos RN'’s.

Com relacao a duplicidade, no guiché do ambulatério quando é identificada a duplicidade, o paciente volta para
a internacdo para regularizacdo, mas é necessario que seja designada uma pessoa para solucionar essas
inconformidades de identificacgao.

Troca de Pulseira entre pacientes da mesma enfermaria. O paciente chegou no BC identificado com a pulseira
de outro paciente e teve de voltar a enfermaria para a identificagdo correta.

Identificacdo de amostra bioldgica: Foi enviada uma amostra bioldgica para a Patologia Cirdrgica, sem a devida
identificacao.

Transferéncia de cuidado entre as unidades: Tem chegado muitas notificagdées referentes a inconformidades na
transicdo do cuidado devido a falta de comunicagao entre as equipes o que causa atraso na liberacdo de leitos.
Gestaode leito para alinhamento de parto prematuro: Necessidade de melhorar a comunicagao entre as equipes
da obstetricia.

Giselle refere a necessidade de alinhamento prévio para solicitacao de leitos no PSI, porque 14 s6 tem 4 leitos
na sala de urgéncia e nao tem leito especifico para RN.

Raquel reporta, que com a implantagdo do Projeto FIOCRUZ, a tendéncia é melhorar a comunicagao entre as
equipes, inclusive com a sugestao do uso da ferramenta SBAR.

Raquel - Com a atualizacdao do Protocolo de Identificacdao do Paciente, ficou decidido que serao colocados dois
identificadores obrigatérios: o nome e a data de nascimento, mas tem espago para colocar também o RG porque
€ um identificador do hospital.

Daniela apresenta o novo modelo de rétulo para medicamento:

| ROTULO PARASORO |
Paciente:
DN:_/ / .RG:
Unidade: Leito:

SORO/MEDICACAO/ELETR. | QUANT.
[ S. Fisiolégico 0,9 %
[Js. Glicosado %
Q S. Ringer Lactato

ROTULO PARA

d
|
L MEDICAMENTO
Total (mL)
Gotejamento: Vazao: mu/n
Inicio: Término:

N?Esquema( )Data:__ / /|
Profissional:




Raquel refere que algumas pessoas pediram para manter os eletrdlitos, porém todos concordaram com o
modelo apresentado.

Raquel ressalta a necessidade das unidades fazerem o levantamento correto da quantidade de insumos a serem
utilizados para repasse a TI.

Apresenta algumas demandas para serem discutidas, a pedido da TI:

Demandas TI

1 - Nome social Se houver nome social, ird substituir o "nome de nascimento®
(ndo sei qual é o termo certo) pelo do nome social? Na etiqueta caberd
apenas um nome

2 - Na etiqueta do acompanhante / visitante: N&o constard mais 0 nome do
paciente?

3 - Na etiqueta do acompanhante / visitante: 0 nome ficard abreviado?

u Extra; Etiqueta do hemocentro: Momes grandes conando. NMome social?

Demanda 1 - Ficou decidido colocar na etiqueta somente o nome social, os dois nomes s6 aparecem em
conjunto na evolugdo médica no AGHU.

Demanda 2 e 3 - Essas questdes ja foram decididas, Raquel diz que vai resgatar a ata da reunido em que houve
essa discussao e vai reportar a TI.

Quanto a etiqueta no Hemocentro, Raquel diz que o nome deve ser completo, mesmo que tenha de ser reduzida
a letra, desde que seja legivel o nome.

Alertas de Seguranca

Raquel informa que sera emitido um Alerta de Segurancga, sempre que for detectada uma irregularidade com o
uso de algum produto que possa colocar em risco a seguranca do paciente e solicita que todas as unidades
reportem as inconformidades encontradas.

NSP compartilha
Alerta de Seguranca

Orientacdo as equipes assistenciais

-

ATENCAO PARA A SEMELHANCA DOS ROTULOS
DAS ALMOTOLIAS DE CLOREXIDINA SOLUCAD
AQUOSAE DO ALCOOL T0%

ALERTA DE
SEGURANCA

Raquel informa que a Sede ira fazer um compilado de produtos notificados através do vigihosp, servindo como
uma pré-qualificacao para as compras centralizadas.

Relata a necessidade de ser feito um levantamento do uso das etiquetas nas unidades, mensal e anual, para dar
andamento no pregao e tentar adquirir produtos de melhor qualidade.

Alex completa que, além da quantidade, cada setor deve informar as especificidades relacionadas as pulseiras e
etiquetas

CONCLUSOES E DELIBERACOES:

- Apresentagdo do relatério de monitoramento da adesado ao Protocolo de Comunicacao e Identificacdo nos
meses de janeiro e fevereiro de 2025;

- Apresentacdao do monitoramento da conferéncia da pulseira nos meses de janeiro e fevereiro de 2025;

- Apresentacdo das notificagoes vigihosp relacionadas a identificacdo e comunicacao;

- Aprovacgao do novo rétulo para medicamento;

- Discussdo das demandas apresentadas pela TI;
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- Divulgacao do Alerta de Seguranca: Semelhanca dos rétulos das almotolias de clorexidina solugdo aquosa e

do alcool 70%

Nada mais tendo a acrescentar, apresentamos nossa concordancia com os termos da presente ata.

5
N
S
A
S
N
S
N
S
N
S
N

&

Raquel Bessa Ribeiro Rosalino
Enfermeira da Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente

Documento assinado eletronicamente por Marcia Borges de Lima Felix, Membro do Comité, em 31/03/2025,
as 13:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Raquel Bessa Ribeiro Rosalino, Membro do Comité, em 31/03/2025,
as 14:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Giselle Vieira de Souza, Membro do Comité, em 01/04/2025, as
10:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alex José Ribeiro, Membro do Comité, em 01/04/2025, as 14:29,
conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Morgana Camilo Ludovico, Membro do Comité, em 03/04/2025, as
10:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Andrea Silva Dutra Tirones, Membro do Comité, em 08/04/2025, as
14:40, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gianna Ribeiro Carvalho, Membro do Comité, em 14/04/2025, as
08:52, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Helida Rosa Silva, Chefe de Unidade, em 14/04/2025, as 09:10,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Correa Gomes, Assistente Administrativo, em
14/04/2025, as 11:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Daniela Marques, Enfermeiro(a), em 14/04/2025, as 13:02, conforme

hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Miranda Rodrigues, Enfermeiro(a), em 16/04/2025, as
14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Carolina Belo da Cunha, Chefe de Unidade, Substituto(a),
em 16/04/2025, as 14:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®

8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Viviane de Almeida Cobo, Chefe de Unidade, em 21/05/2025, as
13:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

y A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 48231990 e o cédigo

";e'u_ru.-.' CRC 2F9A6D6C.
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