
1 

 

 

 

 

Unidade emissora: Unidade de Sistemas de Informação e Inteligência de Dados 

Período de referência: de 01/07/2024 até 31/07/2024 

Periodicidade de publicação: 

                                         [x] mensal       ☐bimestral       ☐trimestral     ☐semestral      ☐anual 

Condição:   [x] informação original      ☐retificação de informação publicada anteriormente 

Data de disponibilização: 1 de agosto de 2024 

Métricas de produtividade:   

1. Número de chamados relativos a software: 171 

2. Número de manutenções de software: 6 

3. Horas de trabalho em manutenções de software: 13 

4. Horas de trabalho em desenvolvimento de software: 11 

5. Número de solicitações de acesso a sistemas de informação: 109 

 

 

 

 

 

 

Observações 

 

 

Siglas e abreviaturas 

 

 


