
PESQUISA DE
SATISFAÇÃO
DO ENSINO

A Pesquisa de Satisfação do Ensino (PSE) é realizada em âmbito 

nacional no HU Brasil/Ebserh, com o objetivo de avaliar a percepção 

de estudantes, residentes, preceptores e docentes sobre a 

qualidade dos cenários de prática nos Hospitais Universitários.

Seus resultados constituem importante instrumento de diagnóstico 

institucional e subsidiam a tomada de decisão na área de ensino.

A PSE também contribui para o monitoramento dos processos 

educacionais e para a identificação de oportunidades de melhoria.

Dessa forma, fortalece a integração entre ensino, pesquisa e 

assistência, promovendo o aprimoramento contínuo dos serviços 

na Rede Ebserh.



HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS FEDERAIS

1 - A Pesquisa de Satisfação do Ensino da HU BRASIL, 
referente ao hospital universitário HC-UFTM, 
apresentou que mais de 95% dos participantes 
indicam este hospital universitário gerido pela HU 
BRASIL. O índice de satisfação geral apontado na PSE 
para este HU foi de 76,3%.

2 - A coleta de dados coordenada pela Ouvidoria-
Geral da HU BRASIL foi realizada entre outubro e 
dezembro do ano passado e obteve 381 respostas. A 
nota média geral atribuída a este hospital é 7,48.

3 - No item Infraestrutura, o índice foi de 6,7;

4 - Já no quesito Serviços, foi de 7,2;

5 - Para a Preceptoria, a pontuação foi de 7,4;

6 - Formação profissional recebeu 7,5 de nota;

7 - Em 2025, nota-se aumento, em relação ao ano 
anterior, na porcentagem de satisfação, de 74,2 %
para 76,3%;

8 - Em 2025, neste hospital universitário, nota-se 
aumento, em relação a 2024, da nota média no 
domínio Infraestrutura, de 6,71 para 6,73. Ainda em 
2025, neste HU, nota-se aumento da nota média no 
domínio Serviço, de 6,14 para 6,19;

9 - Em 2025, nota-se aumento, em relação a 2024, da 
nota média no domínio Formação, de 6,31 para 6,55.


	Slide 1
	Slide 2

