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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getulio Guarita, n2 130 - Bairro Abadia

Uberaba-MG, CEP 38025-440
- http://hcuftm.ebserh.gov.br/

Relatério - SEI n2 2/2025/UAMB/DENF/GAS/HC-UFTM-EBSERH
Uberaba, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Relatério de Gestdo do Conselho Gestor da Unidade de Ambulatério 2023/2024

1. FINALIDADE
Apresentar o Relatério de Gestdo do Conselho Gestor da Unidade de Ambulatério (UAMB) do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA
Periodo referente a 25/10/2023 a 30/12/2024.

3. MEMBROS DA COMISSAO

Portaria - SEI n2 277, de 24 de outubro de 2024, Processo n2 23521.018391/2024-11.
Hélida Rosa Silva, chefe da Unidade de Ambulatério - Coordenadora

Janna Talita Araudjo Souza, assistente administrava - Vice coordenadora

Mariane Mota da Silva, técnica em secretariado (Servico Terceirizado) - Secretaria
Marcela Venecci Nunez Aguilera - Enfermeira Responsavel Técnica (RT)

Hebe Maria Nogueira - Enfermeira do Ambulatdrio de Pediatria

Fabiola Cardoso de Oliveira - Enfermeira RT da Oalmologia/AmbEsp

Elciene Alves de Oliveira Souza - Técnica em enfermagem/AmbEsp

Vinicius dos Santos Sguerri - Chefe da Unidade de Clinica Médica

Firmani Mello Bento de Senne - Chefe da Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia
Bucomaxilofacial

Fernando de Freitas Neves - Chefe da Divisdo de Gestdao do Cuidado

Taciane Cristina Santana - Fisioterapeuta do Ambulatdério de Ginecologia

Ana Claudia de Moraes Faquim - Chefe da Divisdo de Enfermagem

4. CRONOGRAMA E PAUTAS

Data: 25/102023

Pautas:

1) Criagao do Conselho e cronograma
2) Regulamento da UAMB

3) Atendimento Prioritario
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4) Fila para marcacdo de consultas/exames

Data: 22/11/2023

Pautas:

1) Regimento Interno da Unidade de ambulatério

2) Pacientes portadores de oxigénio, macas e cadeira de rodas
3) Identificagdo dos pacientes na Unidade de Ambulatério

4) Recesso de fim de ano

Data: 13/12/2023

Pautas:

1) Procedimentos realizados na Unidade de Ambulatério
2) Integracdo dos sistemas AGHU e Visitantes

Data: 10/01/2024

Pautas:

1) Preenchimento de APACS

2) Encaminhamento de corredor:
3) Pacientes de maca

4) Residentes datando consultas ambulatoriais para outras especialidades

Data: 28/02/2024

Pautas:

1) Redistribuicdo de salas na Unidade de Ambulatério
2) Setorizagdo de especialidades

3) Redimensionamento da terapias de reabilitagdo

Data: 13/03/2024

Pautas:

1) Encaminhamentos de corredores
2) Acesso a marcacgdo de consultas
3) Consultas ndo finalizadas

Data: 29/05/2024

Pautas:

1) Consultas ndo finalizadas

2) Condicdo de receita e relatdrio

3) Agendamentos de consultas extras

Data: 19/06/2024

Pautas:

1) Exclusdo de membros do Conselho Gestor

2) Auséncia de profissional Assistente Social e psicélogo na UAMB
3) Condicdo de receita e relatdrio

4) Falta de papel A4

Data: 21/08/2024
Pautas:

1) Pesquisa der Satisfagdo colaboradores da UAMB
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2) Agendamento via SisReg para especialidade de Oftalmologia Geral
3) Consultas ndo finalizadas

Data: 16/10/2024

Pautas:

1) Prioridade de Atendimento

2) Alternativas para amenizar o calor (Climatizag3do)

3) Encaminhamentos de corredor para cirurgia plastica
4) proposta para alterar o cronograma de reunides

5) Exames de Ressonancia via sistema SisReg

6) Piloto: tele consulta e absenteismo - Anestesio

Data: 13/11/2024
Pautas:

1. Exoneragdo de profissional e reposicdo de cargo.

2. Teste de jornada de 30 horas

3. Projeto de climatizagdo da Unidade

4. Problema elétrico no Ambulatdério de Especialidades (AmbEsp)

5. Encerramento do atendimento itinerante de Oftalmologia no Pénfigo

12 Reunido do Conselho Gestor (25/10/2023)

Criagdo do Conselho e Cronograma: Conselho Gestor foi instituido, e o cronograma de reunides aprovado.
Regulamento da Unidade: Necessidade de atualizacdo do regulamento da UAMB, com sugestdes nas
préximas reunioes.

Atendimento Prioritario: Dificuldade na implantacdo da prioridade devido ao perfil dos pacientes.
Proposta de reforcar a orientacdo para recepcionistas e profissionais sobre a marcacdo de prioridade no
sistema.

Fila para marcagdo de consultas/exames: Debate sobre dificuldades de priorizagdo na marcagdo de
consultas. Sugestoes incluiram abertura continua de agendas e melhoria na contra referéncia de pacientes
para a Atencdo Basica. A necessidade de critérios para alta foi reforcada.

22 Reunido do Conselho Gestor (22/11/2023)

Regimento Interno da Unidade: Discussdao sobre sugestOes de alteracdo e criagao de grupo de WhatsApp
para comunicac¢ao do Conselho.

Pacientes portadores de oxigénio, macas e cadeiras de rodas: Problemas com pacientes que chegam sem
equipamentos essenciais. Hélida sugeriu oficializar a situacdo via SEl para obter orientagGes da gestao.
Encaminhado Processo n? 23521.018316/2023-79 em 23 de novembro de 2023.

Identificagdo dos pacientes: Problema na identificagdo dos pacientes e impacto no atendimento.
Sugestdes incluiram check-in na chegada e aumento de recepcionistas no guiché central. Foi decidido fazer
um estudo sobre a viabilidade dessas mudangas.

Recesso de fim de ano: Reduc¢do do atendimento durante o periodo e necessidade de avisar a regulagdo
sobre reagendamentos.

32 Reunido do Conselho Gestor (13/12/2023)

Procedimentos na Unidade: Problemas com a realizacdo de procedimentos em locais inadequados, sem
estrutura e sem comunicagdo com responsaveis. Sugestdo de encaminhar a questdo para reunido com as
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geréncias.

Integragao dos sistemas AGHU e Visitantes: Dificuldade na identificacdo dos pacientes devido a falta de
integracdo dos sistemas. Foram sugeridas alternativas como catracas com cédigo de barras e cartGes
magnéticos. Foi decidido fazer um diagndstico da demanda para encaminhar a alta gestao.

Fluxo de entrada dos pacientes: Debate sobre alternativas para evitar atrasos no atendimento. Sugest&es
incluiram antecipacado da abertura do ambulatério e adog¢do de sistema de senha automatica.
Atendimentos primdrios na Unidade: Identificacdo de alta demanda de atendimentos que deveriam
ocorrer na Atengdo Basica. A necessidade de melhorar a regulagao foi destacada.

As reunides destacaram desafios estruturais e operacionais, com foco na melhoria do fluxo de pacientes,
na comunicacdo entre sistemas e na organizagdo dos atendimentos. DecisGes importantes incluiram o
levantamento de dados para encaminhamentos a alta gestdo e a busca por solugdes para questdes
operacionais recorrentes.

42 Reunido do Conselho Gestor (10/01/2024)

Preenchimento de APACS: Problema recorrente de erros no preenchimento de APACS, especialmente no
cddigo do procedimento. Decisdo de elaborar um oficio circular via SEI com as orienta¢des da Secretaria de
Saude. Sugestdo aceita de que os pacientes entreguem as APACS no setor do NUCAPE para conferéncia,
evitando deslocamento até a Secretaria.

Encaminhamentos “de corredor”: Necessidade de orientar os residentes para evitar marcagées informais
de consultas para familiares e conhecidos sem histdrico na instituicdo. Levantamento identificou que mais
de 600 funciondrios tinham acesso indevido a marcagdo de consultas ambulatoriais; bloqueios foram
implementados. Definicdo do novo fluxo de marcacdo: autorizacdo deve ser feita por meio de carta
assinada pelo profissional e retida na administragao para auditoria.

Pacientes de maca: Caso de paciente de Uberaba cujo motorista de ambulancia ndo quis deixar a maca na
instituicdo, exigindo disponibilizacdo de uma maca do préprio ambulatdrio. Problema recorrente devido a
falta de macas extras na unidade. Decisdo de responsabilizar os municipios pelo transporte de pacientes
acamados via oficios. Sugestdo aceita de enviar e-mail ao responsdvel pelo transporte para priorizar o
atendimento desses pacientes e agilizar sua remocgao.

Residentes agendando consultas para outras especialidades sem autorizagdo: Ocorréncia de residentes
marcando consultas sem consentimento dos responsaveis, gerando transtornos para pacientes e equipes.
Algumas marcagoes foram feitas para dias em que a especialidade ndo estava em atendimento, causando
deslocamentos desnecessarios. Decisdo de reforcar a orientacdo aos residentes para evitar a pratica.
Possivel falta de energia e internet: Alertado sobre riscos de interrupg¢des no servigco. Cada equipe deverd
definir internamente se cancelara ou mantera os atendimentos em caso de queda de energia/internet.

52 Reunido do Conselho Gestor (28/02/2024)

Redistribuicao de salas na Unidade de Ambulatério: Proposto um novo redimensionamento das salas,
pois ha equipes com mais espaco do que o necessario e outras enfrentando dificuldades para encontrar
salas para atendimento. Foi sugerido que cada especialidade tenha um limite maximo de cinco salas,
considerando a demanda e a necessidade de ensino. Relatado as dificuldades na distribuicdo de salas,
mencionando que em alguns casos foi necessdrio envolver as chefias imediatas. Sugerido que o
redimensionamento fosse baseado na produtividade de cada profissional. Daniel destacou que um mapa
fixo de salas é o modelo recomendado pela sede da Ebserh.

Setorizagao das especialidades: Mencionado a tentativa de organizar o servigco ao agrupar especialidades
afins nos mesmos guichés. Apoiado a iniciativa, sugerindo que especialidades em comum fossem alocadas
no mesmo espaco para facilitar discussdes de casos clinicos.

Fisioterapia respiratoria e terapias de reabilitacdo: Foi expressado discordancia quanto a decisdo de
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retirar outras terapias do Ambulatério de Pediatria, afirmando que a questdo da fisioterapia respiratéria
deveria ter sido resolvida separadamente por motivos sanitarios e administrativos. Ficou esclarecido que a
decisdo foi tomada para transferir as terapias para um local mais adequado, o Centro de Reabilitacdo,
enquanto a fisioterapia respiratéria permaneceria no Ambulatério de Pediatria devido ao risco de
emergéncias. Informado que a decisdo final cabera as Divisdes e, caso ndo haja solucdo, a questdo sera
levada ao colegiado. Hebe pediu que sua posicao fosse considerada nas préximas reunides. Reforcado que
o ideal seria que todas as terapias de reabilitacdo ocorressem em um centro especializado.

62 Reunido do Conselho Gestor (13/03/2024)

Periodicidade das reunides: Foi sugerido que, na auséncia de pautas prioritdrias, as reuniées mensais
poderiam ser espagadas para otimizar o tempo dos participantes.

Encaminhamentos de corredores: Destacado que permanece a pratica de pacientes abordarem
profissionais dentro da instituicdo para obter encaminhamentos informais. Foi proposto que todas as
interconsultas e reconsultas estivessem vinculadas a uma consulta ou procedimento prévio.
Encaminhamentos passariam a ser digitalizados, assinados e impressos com o nimero do cddigo da ultima
consulta registrada no prontudrio. Problema de emissdo de encaminhamentos fora da instituicdo foi
identificado, sendo considerada uma burla ao sistema. Foi sugerido a criacdo de um processo SEl para
formalizar e padronizar o fluxo em todas as unidades. Relato positivo da experiéncia de fila eletronica em
outros municipios usando o cédigo do ultimo atendimento no novo encaminhamento. Todos concordaram
com a informatizacdo do processo para eliminar o uso do papel e organizar a demanda reprimida.

Acesso a marcagdo de consultas: Foi informado que a UAMB ja havia implementado um filtro para impedir
acessos ndo autorizados ao médulo de marcacao de consultas. Os presentes reforcaram a importancia do
controle rigoroso para evitar irregularidades.

Consultas ndo finalizadas e prejuizo institucional: Houve alerta que consultas ndo finalizadas no sistema
ndo eram contabilizadas para cobranga, gerando perdas estatisticas e financeiras para a unidade. Ela se
comprometeu a elaborar um documento orientando sobre a importancia de finalizar os atendimentos
corretamente.

Responsabilidade da Tl sobre o AGHU: Foi esclarecido que problemas técnicos relacionados ao AGHU s3o
de responsabilidade da equipe de Tl, ndo da administracido da UAMB. Solicitado que os profissionais
médicos orientassem suas equipes sobre essa questao.

72 Reunido do Conselho Gestor (29/05/2024)

Finalizagao de consultas no sistema AGHU: Solicitado que os residentes fossem orientados a finalizar
corretamente as consultas no sistema, pois a falta de finalizagdo tem gerado transtornos e impacto nos
indicadores da Unidade.

Uso das vagas de receita e relatdrio: As grades de agendamento incluem vagas especificas para emissao
de receitas e relatdrios. Muitos médicos utilizam essas vagas corretamente, mas alguns ndo emitem
receitas em todos os dias de atendimento, causando confusdo entre os pacientes e transtornos para as
recepcionistas. Foi sugerido que essa questdo fosse repassada a cada equipe médica e questionasse o
motivo da falta de regularidade na emissao das receitas.

Problemas com agendamentos de consultas extras: Em casos de auséncia do médico, os pacientes das
consultas extras ndo estdo sendo desmarcados e informados pela Regulagdo Assistencial, resultando em
comparecimento desnecessario e insatisfacdo. Ficou decidido que a questdo serd formalmente
encaminhada via processo SEl para a chefia da Unidade de Regulacdo, solicitando que as consultas extras
sejam desmarcadas e informadas aos pacientes da mesma forma que as consultas regulares. Enviado
Processo n? 23521.010029/2024-00 em 19 de junho de 2024.

82 Reunido do Conselho Gestor (19/06/2024)
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Revisao da composi¢cdao do Conselho Gestor: Foi proposto a exclusdo de membros com faltas frequentes.
Foi sugerida a criagdo de um regimento especifico com atribui¢es e responsabilidades dos membros.

Falta de assistente social e psicélogo: Profissionais fazem falta na Unidade de Ambulatério,
sobrecarregando a equipe de enfermagem. A demanda serd levada aos setores responsdveis e ao Conselho
Gestor pertinente.

Demanda por receitas e relatorios: Problemas no fluxo de emissao, causando confusdo entre os pacientes.
Decisdo de uniformizar o fluxo nos ambulatérios e criar um POP para padronizar o atendimento.

Falta de papel A4 e desperdicio: Identificado desperdicio por algumas equipes. Sugestdo de imprimir
apenas o numero da solicitacdo de exames no encaminhamento do paciente. Processo SEI foi aberto para
analise da viabilidade da proposta.

Controle de identificagdo dos pacientes: Problemas com demora na identificacdo, impactando equipes e
pacientes. Pedido de sugestGes para melhorias na préxima reunido.

92 Reunido do Conselho Gestor (21/08/2024)

Pesquisa de satisfacdo da Unidade: Solicitado a participa¢do dos presentes para identificar oportunidades
de melhoria.

Regulagdo das agendas da Oftalmologia: As vagas serdo controladas pelo SISREG. Inicialmente, apenas
para Oftalmologia Geral, com intencdo de expansdo para outras especialidades.

Finalizagao de consultas pelos residentes: Médicos devem reforgar a importancia do fechamento correto
no sistema. Dr. Vinicius sugeriu um processo SEl para que a GEP encaminhe a solicitagcdo ao departamento
da UFTM.

Agendamento irregular de pacientes por residentes: Relatado que residentes agendam consultas sem
vaga disponivel ou autorizacdo da especialidade. Pedido para reforcar a orientacdo as equipes médicas.

102 Reunido do Conselho Gestor (16/10/2024)

Prioridade no atendimento: Sistema do AGHU coloca pacientes prioritarios no final da lista. A Tl estd
buscando solucdo na sede. Sugestdo de abrir um processo SEl para orientar todas as divisdes sobre a
importancia do correto uso das prioridades. Encaminho Processo n2 23521.016442/2024-70 em 26 de
setembro de 2024 e Processo n2 23521.018757/2024-51 em 01 de novembro de 2024.

Pesquisa de satisfagdao: Baixa adesdo dos profissionais. Foi solicitado apoio das chefias para incentivar a
participagao.

Condigbes térmicas no AMG: Implantacdo de peliculas em janelas para amenizar o calor enquanto a
climatizacdo ndo é instalada. Sugestdo de uso de tinta antitérmica para uma solugdo a curto prazo.
Processo n2 23521.014053/2024-18.

Encaminhamentos de corredor para cirurgia plastica: Problema persiste. A Secretaria de Saude ainda ndo
definiu qual instituicdo sera responsavel por essa demanda.

Mudangas no agendamento de exames: Exames de ressonancia magnética migrados para o SISREG.
Agendamentos serdo feitos pelo NUCAPE.

Projeto piloto sobre demanda reprimida e absenteismo: Iniciado com a especialidade de anestesia. Uso
de teleconsulta e mensagens via WhatsApp para confirmacdo e orientacGes sobre procedimentos
cirargicos.

Consultas de enfermagem: Ana Claudia prop6s implantar consultas de enfermagem em todas as
especialidades.

112 Reunido do Conselho Gestor (13/11/2024)

Exoneracdo de profissional e reposicao de cargo: Informado que a técnica de enfermagem Dariane
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Cristina Silva das Chagas pediu exoneragdo. A reposicdo do cargo ja foi solicitada para evitar prejuizos ao
servigo.

Teste de jornada de 30 horas: Alguns setores iniciardo a jornada de 30 horas para teste. Foi discutido que
no ambulatdrio, o ideal seria um servico ininterrupto, mas essa ndo é a realidade atual.

Projeto de climatizagdo da Unidade: O projeto foi aprovado, mas depende de um orgamento de
aproximadamente RS 10 milhdes. A verba estd sendo solicitada, e a aprovacdo ocorre anualmente pela
SEDE EBSERH. Foi proposto como solugdo proviséria: instalagio de peliculas brancas nas janelas,
impedindo 90% da passagem de calor.

Problema elétrico no Ambulatdrio de Especialidades (AmbEsp): O local ja estd no limite de capacidade
elétrica. Para evitar sobrecarga, as vezes é necessdrio desligar equipamentos, impactando o atendimento.
A CEMIG ndo autoriza a ampliacdo da carga elétrica no prédio atual. Alternativa: expansao de painéis
fotovoltaicos, exigindo troca do telhado. Estudo para viabilidade de elevar uma estrutura acima do prédio
para instalacdo de um novo transformador. Outra alternativa mencionada pelo Alvaro, foi a realizacdo de
Testes com peliculas brancas e aumento de carga elétrica: Testes serdo iniciados no AMG e no AmbEsp.
Ap0s avaliacdo, serd solicitado a CEMIG o aumento de carga elétrica. Se aprovado, a implantagdo sera feita
em etapas, comecando pelos locais mais criticos.

Encerramento do atendimento itinerante de Oftalmologia no Pénfigo: Processo SEI foi aberto solicitando
o encerramento definitivo do servico devido a falta de equipe de enfermagem. Se aprovado, os
equipamentos serdo redistribuidos para outros setores. Alvaro sugeriu levar a questdo ao colegiado
executivo para decisao final.

A reunido foi encerrada sem outros pontos a tratar.

Hélida Rosa Silva
Chefe da UAMB/HC-UFTM - Ebserh
Responsdvel pela Elaboracdo

Atenciosamente,

ei' . Documento assinado eletronicamente por Helida Rosa Silva, Chefe de Unidade, em 17/02/2025, as
ﬁlna‘u& fi)] 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

eletrdnica
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controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
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Referéncia: Processo n? 23521.018391/2024-11 SEI n2 46975882

Criado por helida.silva, versdo 3 por helida.silva em 17/02/2025 10:09:35.
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