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No dia 19 de Junho de 2024, na sala de reunides da m:nm:imn%agmmno:mc a o‘=m<m
reunido do Conselho Gestor, a mesma contou com a presenca de Hélida Rosa m__<.m .
chefe da Unidade de ambulatério e noo_dm:.maoa ao. Conselho Gestor, Janna Talita
Araljo Souza - assistente administrativa da Unidade e vice-coordenadora ao. no:mm_:@
Mariane Mota da Silva - técnica em secretariado, Ana Claudia Morais Faquim - n.:m:m
da Divisdo de enfermagem, Dr. Vinicius dos Santos Sguerri, - médico chefe da c:ammm
de Clinica Médica, Dr. Fernando de Freitas Neves - médico chefe na Divis3o de Gestado
do Cuidado, Taciane Cristina Santana, fisioterapeuta do Ambulatério de Ginecologia,
Dr.Firmani Mello Bento da Silva - chefe da Unidade de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial e vone Aparecida Vieira da Silva - Chefe
do Setor de Cuidados Especializados. A reunido foi iniciada por Hélida pedindo oriebtacoes
a Ana Claudia sobre retirar algumas pessoas como membros do Conselho Gestor
devido ao nimero de faltas, sendo sugerido que fosse feito um regimento especifico
sobre as atribui¢bes e responsabilidades dos membros do Conselho Gestor. Hélida
relatou sobre a necessidade e a falta que o profissional assistente social e psicologo
fazem na Unidade de Ambulatério devido a vérias demandas onde pela falta dos
mesmos a propria equipe de enfermagem realiza o acolhimento dos pacientes que
procuram e necessitam desse atendimento sendo orientada pelos presentes a levar a
demanda para os setores responsaveis. Foi sugerido também que seja passado essa
pauta para o Conselho Gestor responsével por tal demanda sobre a necessidade de ter
esses profissionais lotados na Unidade de Ambulatério. Hélida passa a palavra para
Janna Talita para relatar sobre a problematica que a Unidade enfrenta a respeito da
demanda de receitas e relatérios explicando como funciona o fluxo e o sistema de
protocolos que fica no portal de apoio e relata que em quase todas as grades de
agendamento tem a condi¢io de atendimento receita e relatério, mas na pratica
geralmente a equipe médica faz as demandas nos dias que estabelecem e nio
necessariamente é feito toda semana mesmo tendo o atendimento da especialidade.
Janna Talita exp&e sobre as dificuldades que a Unidade tentando contornar e orientar
0s pacientes que na maioria das vezes ndo entendem 0 porqué desse fluxo. Todos os
presentes acharam interessante o fluxo que ja é implantado no ambulatério Maria da
Gléria e concordam que seja implantado nos outros ambulatérios para melhor
organizagdo do fluxo. Ficou acordado que fosse passado a problematica e tais
demandas para todas as disciplinas de equipes médicas no intuito que haja uma
defini¢do e melhor organiza¢do por parte das equipes e depois de definido que fosse
feito um POP para estabelecer a definicdo do fluxo. Hélida relata também sobre a falta
de papel A4 na instituicdo e sobre o desperdicio por parte de algumas equipes
profissionais imprimindo coisas por diversas vezes e até mesmo coisas sem
necessidade. Hélida fala que ela e Tatiana da Silva Campos chefia da Unidade de Anjlises
Clinicas e Anatomia Patoldgica fizeram um processo SEI no intuito que fosse analisado a
sugestao de ambas para evitar o desperdicio solicitando que o médico no momento da
solicitacd¢ de exames ndo fosse impresso o pedido sendo necessario apenas que o
icitagdo fosse emitido no préprio encaminhamento desse paciente oy
inhamento especifico para tal demanda. Todos os presentes

concordaram com todas as sugestdes definidas. Hélida pede aos presentes para que
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jocxmmmm:,_ na proxima reunido sugestées sobre implantar melhorias no fluxo do
controle de identificagdo de pacientes pois a Unidade vem enfrentando varios
transtornos com as equipes profissionais e com pacientes devido a demora nesse
atendimento. Sem mais assuntos a tratar, a reunido foi encerrada. A ata foi registrada
por Mariane Mota da Silva e, apos leitura e aprovagao, serd assinada por todos os
presentes.
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