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1. APRESENTAÇÃO 

 Esta Rotina Operacional Padrão (ROP) integra uma das iniciativas do Comitê de 
Enfrentamento Institucional ao COVID-19 e foi elaborada e revisada a partir do Protocolo de 
Tratamento para o Coronavírus, estabelecido pelo Ministério da Saúde. 
As ações e as etapas de definição de casos suspeitos, medidas de precauções, notificação, 
solicitação de exames, coleta de material biológico, monitoramento de contatos próximos e 
etiqueta respiratória estão elencadas na ROP.SVSSP.003 “Manejo de casos suspeitos ou 
confirmados de infecção humana pelo Novo Coronavírus” do Setor de Vigilância em Saúde e 
Segurança do Paciente (SVSSP), disponível no site do HC-UFTM, na página da Sala de Situação: 
COVID-19.  
Link: http://www2.ebserh.gov.br/web/hc-uftm/sala-de-situacao-comite-gestor-covid-2019 
 
2. OBJETIVOS 

 Orientar o fluxo de profissionais de saúde e de pessoas durante o transporte de pacientes 
com suspeita ou caso confirmado de COVID-19. 

 Garantir a limpeza/desinfecção da ambiência nas áreas de circulação de pacientes com 
suspeita ou caso confirmado de COVID-19.  

 Priorizar a segurança do paciente, da população e dos profissionais de saúde. 
 
3. DESCRIÇÃO 

 A circulação de pessoas deve seguir o princípio de "três zonas", descritas no Anexo A:  
 Zona contaminada: áreas contaminadas, onde estarão internados os pacientes suspeitos 
e/ou confirmados. 
 Zona potencialmente contaminada: área onde irá ocorrer a circulação de pacientes suspeitos 
e/ou confirmados, na ocasião de transporte dos mesmos para realização de exames/procedimentos 
ou transferência de unidade de internação. 
 Zona limpa: áreas administrativas e unidades de internação de pacientes não suspeitos de 
COVID-19.  

 Para o transporte seguro, consultar o protocolo de "Transporte intra-hospitalar de clientes”.  

 As equipes envolvidas no transporte serão os profissionais de saúde, equipe de higienização, 
assistente-administrativo e maqueiro. 

 Toda a equipe envolvida no transporte deverá realizar os procedimentos respeitando a 
utilização da paramentação, de acordo com o documento “Uso de EPI - Orientações sobre a 
utilização de Equipamentos de Proteção Individual (EPI), para uso durante atendimento de Casos 
Suspeitos e /ou Confirmados de COVID-19”  e  “ROP.SVSSP.003 “Manejo de casos suspeitos de 
infecção humana pelo novo coronavírus”, disponíveis no site do HC-UFTM, página Sala de Situação: 
COVID-19. Link: 
http://www2.ebserh.gov.br/web/hc-uftm/sala-de-situacao-comite-gestor-covid-2019 

 Recomenda-se que um profissional fique responsável para realizar a sinalização do percurso: 
abrir portas, tocar maçanetas, acionar os botões do elevador (chamar e bloquear elevador).  

 O fluxo de circulação de pessoas durante o transporte do paciente se dará nos seguintes 



 

 

 
 UNIVERSIDADE FEDERAL DO 

TRIÂNGULO MINEIRO  
HOSPITAL DE CLÍNICAS  

Tipo do 
Documento 

ROTINA OPERACIONAL PADRÃO - ROP 
ROP.SVSSP.007 - Página 2/7  

Título do 
Documento 

FLUXO PARA CIRCULAÇÃO DE PESSOAS E DE 
LIMPEZA EM ÁREAS CONTAMINADAS COM 

COVID-19 

Emissão: 14/04/2020 Próxima revisão: 
14/04/2022 Versão: 1 

 

setores:  
 Setor de origem: unidade em que o paciente está internado; 
 Setores de destino: unidades de internação, salas de exames/procedimentos ou necrotério; 
 Setores envolvidos no trajeto: setores que estarão na zona de passagem durante transporte 
intra-hospitalar do paciente. 

 Antes de iniciar o transporte intra-hospitalar do paciente, a equipe do setor de origem tem 
a responsabilidade de efetuar a comunicação segura entre os setores de origem, de destino e os 
envolvidos no trajeto. A comunicação prévia é imprescindível para que as equipes se organizem e 
planejem os materiais necessários ao procedimento e no tempo adequado.  

 Enquanto o transporte do paciente não for finalizado, é proibido circular pessoas na “zona 
potencialmente contaminada” (zonas sinalizadas no Anexo A). 

 Atribuições dos profissionais das equipes durante o transporte: 
 Setor de origem: o enfermeiro irá designar um profissional (assistente-administrativo ou 
técnico de enfermagem) para fazer a comunicação da transferência do paciente com os setores 
envolvidos no trajeto, equipe de higienização e setor de destino;  
 Setores envolvidos no trajeto: o enfermeiro deverá providenciar o fechamento das portas 
das enfermarias e organizar o corredor de passagem. Deve-se aguardar que a o profissional de 
higienização comunique a finalização da limpeza/desinfecção desta área para retornar à circulação 
de pessoas. 
 Setor de destino: equipe de saúde deve preparar-se para receber o paciente com EPI’s 
adequados. No caso da realização de exame/procedimento, após o término, a equipe de saúde deve 
proceder a limpeza/desinfecção de superfícies dos equipamentos e mobílias e acionar a equipe de 
higienização para iniciar a limpeza/desinfeção após a retirada do paciente da sala, conforme 
descrito abaixo: 
o Equipe de higienização: responsável pela limpeza/desinfecção durante o trajeto (deverá ser 
acionada tanto pelo setor de origem como pelo setor de destino antes de iniciar o transporte) 
o Equipe de higienização do setor de origem: o profissional da higienização será acionado no 
momento do inicio do transporte e ficará responsável pela limpeza/desinfecção de maçanetas de 
portas, piso, estruturas internas e externas do elevador durante o trajeto do paciente até a sala de 
exames/procedimento ou enfermaria de internação. 
o Equipe de higienização do setor de destino: o profissional da higienização será acionado no 
momento de retirada do paciente da sala e ficará responsável pela limpeza/desinfecção de 
maçanetas de portas, piso, estruturas internas e externas do elevador durante o trajeto do paciente 
até o setor de origem. 

 São procedimentos de limpeza/desinfecção que deverão ser realizados pelo profissional da 
higienização, seguindo o procedimento operacional padrão definido para a atividade de limpeza e 
desinfecção de superfícies do hospital: 
 A limpeza das superfícies laváveis deve ser realizada com água e sabão e com desinfetante 
quaternário de amônia e a higienização das maçanetes das portas e botões de acionamento do 
elevador com álcool a 70%.  
 Durante a realização da limpeza/desinfecção das superfícies o profissional da higienização 
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deverá colocar placa de identificação de risco no local, para evitar fluxo e risco de queda de pessoas.  
 Após o término da limpeza/desinfecção da área o profissional da higienização deverá retirar 
a placa de identificação de risco e liberar o acesso a área restrita.  
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ANEXO A – Circulação de pessoas conforme a zona de passagem 1º, 2º e 3º pavimento 
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