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SEGURANCA
DO PACIENTE

1 identificar corretamente O paciente,

Meihorar a8 comunicacao
entre profissionais de Sadde.

Meilhorar a seguranca na prescricao, no
uso @ na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencgdo,
procedimento @ paciente corretos.

Reduz¥r o risco de quedas ¢ ulceras por pressdo,




Seguranca




Seguranca na medicacao




Seguranca na medicacao

Prescricdo Médica
Dispensacgao
Armazenamento

Administracdo

Errode via,
dose, frequéncia

ACIDENTE : X ou medicacio
i prescrita.

Erro no enviodo
medicamento da

Medicagées farméciaparaa
parecidas enfermaria.

Profissional guardadas junto.
distraido.

Nao conferéncia
dos “9 certos”.

http:/ /www.enfermeiroaprendiz.com.br/saiba-0s-9-certos-na-administracao-segura-de-medicamentos/
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Resolucao COFEN n°® 311 de 2007

Art. 12 (Responsabilidades e deveres) — E de responsabilidade e dever
assegurar a pessoa, familia e coletividade, assisténcia de Enfermagem livre de
danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Art. 18 (Responsabilidades) — Manter-se atualizado, ampliando seus
conhecimentos técnicos, clentificos e culturais, em beneficio da clientela,
coletividade, e do desenvolvimento da profissao.

Art. 30 (Proibicoes) — Administrar medicamentos sem conhecer a acao da
droga e sem certificar-se da possibilidade dos riscos.




Resolucao COFEN n® 511 de 2007

* Art. 37 (Direitos) — Recusar-se a executar prescricao medicamentosa e

terapéutica, onde nao conste a assinatura e o numero de registro do
. profissional, exceto em situacoes de urgéncia e emergéncia.

* Paragrafo unico — O profissional de enfermagem podera recusar-se a

executar prescricao medicamentosa e terapéutica em caso de identificacao de
erro ou ilegibilidade.




Fatores agravantes

* Institucionais

- Gerenciamento, falhas de equipamentos

. * Ambientais

- Ruido, agitacao, calor, estimulos visuais

* Conhecimentos
- Formacao, treinamentos
* Psicologicos

- Estresse, ansiedade, frustracao
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http://portal.anvisa.gov.br/farmacovigilancia/ - /asset_publisher/ WErXQBBpapid/ content/insulina-risco-de-troca-de-insulinas-nph-e-
regular/33868?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Ffarmacovigilancia%3Fp_p_id%3
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http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/12/ ela-foi-induzida-ao-erro-afirma-advogado-de-auxiliar-de-
enfermagem.html
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Como melhorar a seguranca da assistencia?

* Atitude segura




Como melhorar a seguranca da assistencia?

http:/ /www.folhavitotia.com.bt/economia/blogs/ gestaoeresultados/2016 -
/03/22/0s- [-passos-do-trabalho-em-equipe-a-busca-da-produtividade
R AN S R e R R AN e DS R AN AR A https://bt.pinterest.com/explote/trabalho—em%




Como melhorar a seguranca da assistencia?

°* Ambiente Seguro

htm: / /segurancadotrabalhonwn.com/ riscos-no-ambiente-hospitalar-nt-32/ http://simblitz.blogspot.com.br/2012/10/nao-e-o-iraque-nao.html




Como melhorar a seguranca da assistencia?

* Quem prepara a medicacao, administra no cliente! (Exceto a NPP, QT ou

https:/ /www.kgmsaude.com.br/blank-9

http:/ /istoe.com.br/109570_OS+ERROS+DE+
MEDICACAO+NOS+HOSPITAIS/




10 estratégias importantes para a reducao de erros
com medicamentos potencialmente perigosos

1. Implantar barreiras que reduzam, dificultem ou eliminem a
possibilidade da ocorréncia de erros

* Utilizar seringas adequadas para administracio de solugoes orais. As
conexoes NAO PODEM ser adaptaveis aos sistemas de administracao
endovenosa.

* Assegurar a identificacao correta de seringas, utilizando etiquetas contendo
nome do paciente, nome da solucao, concentracao e via de administracao.




10 estratégias importantes para a reducao de erros
com medicamentos potencialmente perigosos

* 2. Adotar protocolos, elaborando documentos claros e detalhados para
utilizacdo de medicamentos potencialmente perigosos

Padronizar medicamentos e doses que devem ser utilizados, reduzindo a
dependéncia da memorizacio e permitindo a execucao segura de
procedimentos

°* 3. Revisar continuamente a padronizacio de medicamentos
potencialmente perigosos




10 estratégias importantes para a reducao de erros
com medicamentos potencialmente perigosos

4. Reduzir o nuimero de alternativas terapéuticas

5. Centralizar os processos com elevado potencial de indug¢ao de erros
(dose unitaria vinda da farmacia)

* 6. Usar procedimentos de dupla checagem dos medicamentos
* 7. Incorporar alertas automaticos nos sistemas informatizados

* 8. Fornecer e melhorar o acesso a informagao por profissionais de
saude e pacientes




10 estratégias importantes para a reducao de erros
com medicamentos potencialmente perigosos

°* 9. Estabelecer protocolos com o objetivo de minimizar as
consequéncias dos erros (incluindo a notificagdao de evento adverso)

* 10. Monitorar o desempenho das estratégias de prevencao de erros




Reteréncias

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢do da diretoria colegiada — RDC n°36. Julho, 2013.

Instituto para Praticas Seguras no Uso de Medicamentos. Medicamentos potencialmente perigosos de uso hospitalar e ambulatorial
— listas atualizadas 2015. vol. 4, n. 3, set. 2015.




