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“E assombroso como as pessoas continuam
fazendo observacoes superficiais ou, muitas
vezes, nenhuma observacdo” (...) observacoes
deveriom ser muito precisas, e muito mais
corretas as conclusées” (...) ao tratar da vital
importancia da observacdo minuciosa, nunca se
pode perder de vista o seu valor intrinseco. NGo é
para coletar uma pilha de informacdes variadas
ou de fatos curiosos, mas para salvar vidas e
melhorar a saude e o conforto”.

(NIGHTINGALE, 1989)
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Registros de Enfermagem

Relatério / Registro de Enfermagem —> todos os registros
referentes as acoes executados pela equipe de Enfermagem,
independentemente da relagéo direta com a assisténcia de
Enfermagem prestada ao cliente. Podem ser apresentados
em diferentes formatos (grdfico, numérico, descritivo...).
Destaca-se:

1. Anotacao de Enfermagem

2. Sinais, graficos e registros numéricos (controles)

3. Documentacao do Processo de Enfermagem

4. Registro Administrativo

VIGIHCSP

r o A T
» Registro Administrativo Registro no Prontuario do Paciente

EBSERH e




Registros Administrativos

VIGIHCSP =

VIGILANCIA HOSPITALAR

Permanente

1. Caderno de Ocorréncias
2. Caderno de Atas
3. Caderno de Educacao

o
Feimens” % COMUNICAGAO INTERNA (57

De: ‘ Para:

Despacho / Encaminhamento:

m qualquer nivel. Pode ser emitido com cépia & receber numeras3o especifica. Favor nio utilizd-
Io como bloco de rascunho.

Emitente:

Objetivo de agilizar, ao Servico de
Qualidade Hospitalar, a ciéncia e a solugao
de problemas ocorridos nos hospitais,
facilitando o processo decisério em acodes
para melhoria na qualidade dos servicos
prestados aos pacientes. “Notificacdes”

1. Ocorréncias técnico-administrativas do
plantdo e orientacOes realizadas a equipe
2. Caderno de Atas (Evasao de clientes)
3. Caderno de Educacao Permanente

Comunicacao entre profissionais e

chefias o [=) ocorréncias técnico-
administrativas e de recursos humanos.
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Registro no Prontuario

Prontuario do Cliente

“Documento unico constituido de um conjunto de
informacgoes, sinais e imagens registradas, geradas a partir

de fatos, acontecimentos e situacbes sobre a saude do

paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo” (Res. CFM 1.638/2002)

Documento para o registro de toda a assisténcia
(multiprofissional) prestada ao cliente.
Anotacao de
Enfermagem

Processo de

Enfermagem
(Evolucao)

Controles EBSERH ‘wpuse




Anotacao de Enfermagem

Anotacao de Enfermagem ¢é definida como o registro ordenado e
sistematizado da assisténcia de Enfermagem prestada, contendo dados
pontuais como sinais e sintomas apresentados e referidos das intercorréncias

e respostas do cliente. Registra uma observacao.
(COREN SP, 2009; ITO, et al; 2011)

4 . . N ( Quem faz a anotacao de )
A anotacao é um reflexo da pratica e,
. : o enfermagem??
desse modo, implica consideracdes Equive de enfermacem. inclusive
éticas. (DALRI, 1999) auip oot
\ JAN enfermeiro. )

“A anotacdo incorreta, incompleta, falseada ou inexistente dos fatos
relacionados com o paciente, pode caracterizar um delito e acarreta punigcoes

previstas, tanto na Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem, Codigo de

Etica dos Profissionais de Enfermagem, como no Cddigo Penal e Codigo Civil
Brasileiro.”

(ITO, et al; 2011)

Além de implicacoes no faturamento do SUS.
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Anotacao de Enfermagem: aspectos legais

Constituicdo Federal (Art. 52, Inciso X)

Lei n. 7.498/86 — que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio profissional da
Enfermagem.

Res. COFEN 311/07 — Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Res. COFEN 429/12 — DispOe sobre o registro das acGes profissionais no prontuario do
paciente, e em outros documentos proprios da enfermagem, independentemente do
meio de suporte — tradicional ou eletronico.

Res. COFEN 514/16 — Aprova o Guia de Recomendacdes para os registros de enfermagem
no prontuario do paciente, com a finalidade de nortear os profissionais de Enfermagem.

Cdédigo de Processo Civil (Art. 368; art. 386; art. 371; art. 372)
Cédigo Civil Brasileiro (Art. 186; art. 927; art. 951) || Cddigo Penal (Art. 18; art. 299)
Lei n. 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor ( Art. 62)

Portaria MS n. 1.820/2009 — Carta dos direitos dos usuarios da saude (Art. 32)



Anotacao de Enfermagem

Art. 72 — Registrar as informacdes inerentes e indispensaveis ao
processo de cuidar de forma clara, objetiva e completa. (res coren 311/2007)

- . ~ | '
Fatualidade / Precisao Data; horario; grafia correta e

identificacao do profissional que
realizou o procedimento.

Identificacao profissional completa:
nome completo, categoria profissional,
numero de registro COREN

——
. ~

CONFIDENCIALIDADE

Diretrizes para a Qualidade da Documentacao

(POTTER; PERRY, 2009; ITO et al, 2011)




Ao

Res. COFEN 514/2016
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Anotacao de Enfermagem

Regras importantes para a elaboracao das Anotacdes de Enfermagem

- Legibilidade e eficacia;

- Devem ser cronoldgicas;

- Devem ser precedidas de data e hora, conter a assinatura e identificacdo
profissional;

- N3o conter rasuras, entrelinhas, linhas em branco ou espacgdes;

- Conter observac6es efetuadas, cuidados prestados, sejam eles os ja
padronizados, de rotina e especificos.

— Respostas do cliente frente os cuidados prescritos pelo enfermeiro,
intercorréncias, sinais e sintomas observados;

- Devem ser registradas imediatamente apds o cuidado prestado;

- Devem conter descricdo de caracteristicas (tamanho mensurado, quantidade,
coloracao e forma);

- N3o deve conter termos que deem conotacdo de valor;

— Conter apenas abreviaturas e siglas prevista em literatura ou que constem em
siglario institucional;

- Devem ser referentes aos dados simples.

Res. Cofen 514/2016.
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Anotacao de Enfermagem

10h00

10h30

11h30

14h00

14h10

14h30

14h45

Admitida na umidade, proveniente do PS, deambulando e acompanhada pela
mae, PA=110x80 mmHg e T=38°C. Orientadas quanto as normas do setor.
Mana Joana da Silva — COREN-SP-111111-AE

Realizada pungao venosa no dorso da mao esqg

conforme prescrigao de enfermagem e instalados i E desejavel registrar a
medica. Maria Joana da Silva — COREN-SP-111111-

informacado completa

Mensurado T=36,8°C. Relata ter aceitado toda a didQcle]loJ(=NeRqg[=le[le:1gq[=Tp] {oF
da Silva —COREN-SP-111111-AE > nome, dose, via...
_/ Nova recomendacao do

Instalado item 3 da prescricao medica. Maria Joa

111111-AE COFEN (Res. 514/2016):

anotar via e local
Solicitou auxilio para ir ao banheiro, apresentoufie]oJgf-cI{elgE]oallald=ANe]ole[:
concentrada. Mana Joana da Silva — COREN-SP-11 foi administrado e

Apresentou T=38,2°C. Comunico a enfermeira Dra. intercorréncias.
Joana da Silva — COREN-SP-111111-AE

Medicada com o item 5 da prescricao medica. Maria Joana da Silva — COREN-
SP-111111-AE

EBSERH e
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Anotacao de Enfermagem: exemplos

ADMISSAO INSTITUCIONAL

Nome completo do cliente, data e hora de

admissao;

Procedéncia do cliente;

Condicbes de chegada (deambulando, em

maca, cadeira de rodas, etc.);

Nivel de consciéncia: lucidez / orientacdo

Presenca de acompanhante ou

responsavel;

Condigdes de higiene;

Presenca de lesOes prévias e sua

localizagao;

Descrever deficiéncias, se houver;

Uso de protese ou ortese, se houver;

Queixas;

Procedimentos / cuidados realizados,

conforme prescri¢cao ou rotina

institucional;

Rol de valores e pertences do cliente;

Orientacdes fornecidas;

Identificacao profissional

Presenca de dispositivos invasivos prévios;

Alergias (medicamentosa ou alimentar)
Res. COFEN 514/2016

05/04/2017

19h00 Cliente JoGo Paulo Gomes
admitido na unidade as 18:45,
proveniente do PSA,
deambulando, acompanhado pela
esposa, com oS __ sequintes
pertences: celular. Apresenta-se
lucido, orientado, sem queixas,
condicoes de higiene adequadas,
auséncia de lesbes em pele e
mucosas. Nega alergias. CVP em
MSE, cateter pérvio e curativo de
fixacdo limpo. SSVV: TA = 37°C, PA

=110x80; FR = 16 icp;, FC = 72bpm.
Orientado quanto _as normas
institucionais __para __internacdo.
Ana Paula da Silva — COREN MG
111.111 Técnica de Enfermagem---
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Anotacao de Enfermagem

Alguns exemplos para anotacao de evasao hospitalar e ocorréncia de evento

adverso:

22h00 (Zonstatada anséncia do clieute na wnidade. (Zomunicads 4 enfermeina de
blantdo, a potania e ao senvico social, (Yomunicado o ocoviide 4 esposa. Ldcia
YViecra. CORENIMG 158.569. TE ------------------cc----

O09#00 Apresenton queda da_propria altuna durante o bauko de aspersdo.
Refene dor em negido lombar, aunséncia de lesses apanentes. (Jomunicade ao dhr.
Lais, que coliciton Raio X. (Jomanicads o ocovide d {itha. Siuia (Zatral
Lecte. (ORENING 728,554 Enfermeira, -~ ==~ ----==---------

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Anotacao de Enfermagem

Administracao de Medicamentos

2200 Adwministradoe diplrong @em CVP do MSE |, conforvme
itemw 5 da preseviclio wédien. Lucia Vielrn. COREN/MG
188360, TE —mmmmmmomoo o

22h00 _Administrade dipirona sooma/ml (EY) em cve
subclavia D, conforme iteme 5 oa preseviclio médica: haloperidol
5 moy/wml (I em gliteo D, conforme item & oo prescriglio
meédica e clonazepom 0.5 g, @ conforme itevn F da
preseriglo médica. COREN/MG 188.369. Lucla Pinheiro, TE

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Anotacao de Enfermagem

Transferéncia interna (Transporte do cliente)

Data e horario;

Motivo da transferéncia;

Setor de destino e forma de transporte;
Procedimentos / cuidados realizados
institucional);

CondicdOes de saida;

Queixas;

Identificacao profissional

N

(observar protocolo

(Res. COREN 514/2016)
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Anotacao de Enfermagem

(o

Data e horario;
|dentificagdo do médico que o constatou;

Rol de valores e pertences do corpo e a quem foi entregue;
Comunicacdo do 6bito ao (s) setor (es) responsavel (eis),

conforme rotina institucional;

Procedimentos pds-morte (higiene, tamponamento, curativos,

retiradas de dispositivos, etc.);

Identificacao do corpo;

Encaminhamento do corpo (forma, local, etc.);
Horario de saida do corpo do setor;

N

(Res. COREN 514/20

Nome completo e Coren do responsavel pelo procedimento. /
16)
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Disponivel em: http://www.marcelovieira.blog.br/politica/empresa-de-home-care-oferecia-profissional-que-tocou-fogo-em-
onibus/attachment/registro-1-e1464120521209/
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Cartilha Anotagdes de Enfermagem, Conselho Regional de Enfermagem: S&o Paulo / SP, 2009.
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Exemplo: Falta de registro do estado da Cliente — Falta de registro de
comunicacdo ao médico, do estado da Paciente — Perda de sangue — Obito.

“Bebé hospitalizada, com diagnéstico médico de cardiopatia congénita, aciandtica, na Unidade de
Pediatria, em 16/02/90, sendo submetida no dia 21/02, a cateterismo cardiaco, por volta das 10 da
manhd. Retornando ao setor de hemodindmica a Unidade de Internagdo, por volta das 15 horas,
apresentava mau estado geral, geméncia, dispneia, palidez, pele fria e sangramento em incisdo inguinal.
A criang¢a fazia-se acompanhar de uma profissional de enfermagem, a qual notificou a enfermeira de que
—a crian¢a havia perdido muito sangue — o médico, porém, ndo foi informado quanto ao sangramento e
agravamento do quadro clinico da paciente. As 15:30 a crian¢a sofreu PCR, respondendo bem as
manobras de reanimacdo, foi encaminhada para UTI. Sofreu nova PCR e veio a obito as 19 horas.” ( Lima,
1999).

Consequéncias — enfoque deontoldgico (exercicio profissional), civel e criminal.

BAUMANN, G. ImplicacGes ético-legais no exercicio da enfermagem. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1999. 297p.

N\

Ministério da
Educag¢do



~“Mesmo quando tudo

‘parece desabar, cabe a mim:

decidir entre vir ou chorar,
v ou ficar, desistir ou lutar;

porque descobri, no caminho
incerto da vida, que o mais
(importante ¢ o decidir.”

Cora Coralina




Referéencias

BRASIL. Conselho Federal de Enfermagem. Resolu¢do 514/2016. Aprova o Guia de Recomendagdes para os
registros de enfermagem no prontuario do paciente, com a finalidade de nortear os profissionais de
Enfermagem.

BRASIL. Conselho Federal de Enfermagem. Resolugao 429/2012. Dispde sobre o registro das acdes profissionais
no prontuario do paciente, e em outros documentos préprios da enfermagem, independente do meio de
suporte — tradicional ou eletrénico

BRASIL. Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo n2 358/2009. Dispde sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem e implantacdao do Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados,
em que ocorre o cuidado profissional de enfermagem e da outras providéncias.

BRASIL. Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo 311/2007. Aprova a reformulacdo do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem.

BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Resolugdao n2 1638/2002. Define prontuario médico e torna obrigatdria
a criacdo da Comissao de Revisao de prontuario nas instituicdes de saude.

BAUMANN, G. Implicacdes ético-legais no exercicio da enfermagem. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1999.
297p.

BRASIL. Decreto Lei 2.848 de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal Brasileiro, artigo 299.
Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo. Cartilha Anotagdes de Enfemagem. Junho 2009.

DALRI, M.C.B. et al. Aspectos éticos e legais das anota¢des de enfermagem nos procedimentos de doagao de
Orgaos para transplantes. Rev Esc Enferm USP. 1999; 33 (3):221-30.

ITO, E.E., et al. Anotacdao de Enfermagem: reflexo do cuidado. Sdao Paulo: Martinari, 2011.
NIGHTINGALE, F. Notas sobre a enfermagem: o que é e nao é. Sao Paulo: Cortez, 1989.

POTTER, P.A. PERRY, A.G. Fundamentos de enfermagem: conceitos, processos e pratico. 42 ed. Rio de Janeiro
(RJ): Guanabara Koogan; 1999. ol

Educag¢do



EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Obrigada
WWW.ERSEM.gOV.0r



