
Unidade emissora: Unidade de Serviços Gerais

TRANSPORTES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

SOLICITAÇÕES 302          194          210          209          265          211          193          201          206          184          167          171          2.513      Meta = 2513

ATENDIMENTOS 296          192          203          208          265          209          186          193          202          183          163          167          2.467      ATENDIMENTOS = 2467

CANCELADOS 6              2              7              1              -           2              7              8              4              1              4              4              46            Meta = 4600,0%

NÃO ATENDIDOS -           -           -           Meta = 0,0%

% ATENDIMENTOS x SOLICITAÇÕES 98,01% 98,97% 96,67% 99,52% 100,00% 99,05% 96,37% 96,02% 98,06% 99,46% 97,60% 97,66% 98,17% PERCENTUAL DE ATENDIMENTO = 98,2%

CORRESPONDÊNCIAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

ENVIOS 87            57            76            74            81            93            82            66            33            60            63            62            834          

RECEBIMENTOS 80            34            60            128          63            74            90            49            59            122          45            49            853          

ATENDIMENTOS 167          91            136          202          144          167          172          115          92            182          108          111          1.687      

% ATENDIMENTOS x SOLICITAÇÕES 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%ATENDIMENTOS = 1687

Periodicidade de publicação:
                                          ☒mensal       ☐bimestral       ☐trimestral     ☐semestral      ☐anual
Condição:   ☒informação original      ☐retificação de informação publicada anteriormente

Data de disponibilização: quarta-feira, 10 de janeiro de 2024

Período de referência: 01/12/2023 a 31/12/2023.
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Unidade emissora: Unidade de Serviços Gerais

Periodicidade de publicação:
                                          ☒mensal       ☐bimestral       ☐trimestral     ☐semestral      ☐anual
Condição:   ☒informação original      ☐retificação de informação publicada anteriormente

Data de disponibilização: quarta-feira, 10 de janeiro de 2024

Período de referência: 01/12/2023 a 31/12/2023.

CHAVEIRO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

SOLICITAÇÕES 13            9              17            11            6              4              10            10            9              6              6              4              105          

ATENDIDAS 9              2              11            7              4              3              4              3              4              3              3              1              54            

RECUSADAS/REALOCADAS 4              7              6              4              2              1              6              7              5              3              3              3              51            

% ATENDIMENTOS x SOLICITAÇÕES 69,23% 22,22% 64,71% 63,64% 66,67% 75,00% 40,00% 30,00% 44,44% 50,00% 50,00% 25,00% 51,43% Meta = 51,4%

DIÁRIAS E PASSAGENS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

SOLICITAÇÕES -           -           7              -           -           1              -           1              4              -           -           -           13            

ATENDIMENTOS -           -           7              -           -           1              -           1              4              -           -           -           13            

RECUSADAS -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           -           

% ATENDIMENTOS x SOLICITAÇÕES 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Meta = 100,0%
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Unidade emissora: Unidade de Serviços Gerais

Periodicidade de publicação:
                                          ☒mensal       ☐bimestral       ☐trimestral     ☐semestral      ☐anual
Condição:   ☒informação original      ☐retificação de informação publicada anteriormente

Data de disponibilização: quarta-feira, 10 de janeiro de 2024

Período de referência: 01/12/2023 a 31/12/2023.

PROCESSOS SEI Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

RECEBIDOS 66            73            75            78            77            90            62            74            69            80            69            69            882          

EM ANDAMENTO 22            29            51            16            40            40            22            25            20            23            16            22            326          

TRAMITADOS 44            44            24            62            37            50            40            49            49            57            53            47            556          

% RECEBIDOS x TRAMITAÇÃO 66,67% 60,27% 32,00% 79,49% 48,05% 55,56% 64,52% 66,22% 71,01% 71,25% 76,81% 68,12% 63,04%
Aux

CONTROLE DE FLUXO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

ACOMPANHANTES AMBULATORIAL 3.663      3.122      4.091      3.294      4.270      4.048      3.929      4.385      3.936      3.620      4.094      3.500      45.952    

ACOMPANHANTES HOSPITAL 4.264      3.670      4.242      4.651      4.637      4.524      4.301      4.218      4.281      4.395      4.135      3.783      51.101    

VISITANTES HOSPITAL 347          2.205      3.726      3.672      3.691      3.941      3.804      4.297      3.779      4.195      4.115      3.442      41.214    

TOTAL 8.274      8.997      12.059    11.617    12.598    12.513    12.034    12.900    11.996    12.210    12.344    10.725    138.267  
Aux

Siglas e abreviaturas

USG

Observações
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