Painel Qe
Gestao a Vista

Implantado pelo projeto estratégico Conscolidagado da Transparéncia Ativa,
desenvolvido no ambito do Plano Diretor HC-UFTM 2021-2023

Hospital de Clinicas |

Unidade emissora: Unidade de Servigos Gerais
Periodo de referéncia: 01/09/2023 a 30/09/2023.

Periodicidade de publicacdo:
Xmensal  Obimestral ~ Otrimestral Osemestral  Canual
Condigdo: KXinformacgdo original Oretificagdo de informagdo publicada anteriormente

Data de disponibilizagdo: quinta-feira, 5 de outubro de 2023

TRANSPORTES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
SOLICITAGOES 302 194 210 209 265 211 193 201 206 1.991
ATENDIMENTOS 296 192 203 208 265 209 186 193 4 1.756
CANCELADOS 6 2 7 1 - 2 7 8 202 - - - 235
NAO ATENDIDOS - - -
% ATENDIMENTOS x SOLICITAGOES 98,01% 98,97% 96,67% 99,52% 100,00% 99,05% 96,37% 96,02%  1,94%  0,00%  0,00%  0,00% 88,20%
CORRESPONDENCIAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
ENVIOS 87 57 76 74 81 93 82 66 33 649
RECEBIMENTOS 20 34 60 128 63 74 90 49 59 637
AIENDIMENTOS 167 91 136 202 144 167 172 115 92 2 - 2 1.286
% ATENDIMENTOS x SOLICITAGOES 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%  0,00%  0,00%  100,00%
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CHAVEIRO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total CHAVEIRO
SOLICITAGOES 13 9 17 11 6 4 10 10 9 89
ATENDIDAS 9 2 11 7 4 3 4 3 4 47 8 9
Meta: 47
RECUSADAS/REALOCADAS 4 7 6 4 2 1 6 7 5 = = = 42
9% ATENDIMENTOS x SOLICITAGOES 69,23%  22,22% 64,71% 63,64% 66,67% 75,00% 40,00% 30,00% 44,44%  0,00% 0,00% 0,00% 52,81% \/__,\-/\__
DIARIAS E PASSAGENS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total DIARIAS E PASSAGENS
SOLICITAGOES - - 7 - - 1 - 1 4 13
ATENDIMENTOS - - 7 - - 1 = 1 4 13 1 3
Meta: 13
RECUSADAS - - - - - - - - - 100,00%
9% ATENDIMENTOS x SOLICITAGOES 0,00% 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% A
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Unidade emissora: Unidade de Servigos Gerais
Periodo de referéncia: 01/09/2023 a 30/09/2023.

Periodicidade de publicacdo:
Xmensal  Obimestral ~ Otrimestral Osemestral  Canual
Condigdo: KXinformacgdo original Oretificagdo de informagdo publicada anteriormente

Data de disponibilizagdo: quinta-feira, 5 de outubro de 2023

PROCESSOS SEI Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total PROCESSOS SEI
RECEBIDOS 66 73 75 78 77 90 62 74 69 = o o 664
EM ANDAMENTO 22 29 51 16 40 40 22 25 20 265 6 64
Meta: 664
TRAMITADOS 44 44 24 62 37 50 40 49 49 399 60,09%
% RECEBIDOS x TRAMITAGAO 66,67% 60,27%  32,00% 79,49%  48,05% 55,56% 64,52% 66,22% 71,01% 0,00% 0,00% 0,00% 60,09%
CONTROLE DE FLUXO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total CONTROLE DE FLUXO
ACOMPANHANTES AMBULATORIAL 3.663 3.122 4.091 3.294 4.270 4.048 3.929 4.385 3.936 - - - 34.738
ACOMPANHANTES HOSPITAL 4.264 3.670 4.242 4.651 4.637 4.524 4.301 4.218 4.281 38.788 102 '988
Média mensal de acessos: 11443,1
VISITANTES HOSPITAL 347 2.205 3.726 3.672 3.691 3.941 3.804 4.297 3.779 29.462 _/______\_—
TOTAL 8.274 8.997 12.059 11.617 12.598 12.513 12.034 12.900 11.996 - - - 102.988
Observagoes

Siglas e abreviaturas
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