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U P U
HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getulio Guarita, n2 130 - Bairro Abadia

Uberaba-MG, CEP 38025-440
- http://hcuftm.ebserh.gov.br/

Relatério - SEI n2 8/2026/USOP/DLIH/GAD/HC-UFTM-EBSERH

Assunto: Relatdrio do Conselho Gestor da Unidade de Suporte Operacional 2025

1. FINALIDADE

Apresentar o Relatério de Gestdao do Conselho Gestor da Unidade de Suporte Operacional do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

Ano 2025.

3. MEMBROS DA CONSELHO

Euripedes Rogério dos Santos Camilo - Coordenador
Cristina de Oliveira — Membro

igor de Almeida Souza - Membro

Kayson Francisco Silva - Membro

Mariluci de Oliveira Moraes — Membro
4. CRONOGRAMA E PAUTAS

Data: 14/01/2025

Pautas:
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e Abertura do processo licitatério para servicos de transporte sob demanda.
e Avaliacdo das demandas de mobilidrio.
¢ Planejamento dos servigos de portaria, vigilancia, sistemas de alarme e controle de acesso.
® Proposicao de capacitacdes para a unidade.
Data: 26/02/2025
Pautas:
® Processo licitatorio de veiculos sob demanda em andlise juridica.
¢ |nicio da entrega do mobiliario assistencial.
¢ Elaboracdo do ETP/TR para servicos de portaria, vigilancia e sistema de alarme.
¢ Levantamento de novas demandas de mobiliario.
e Resolucdo de conflitos relacionados ao servico de portaria.
Data: 21/03/2025
Pautas:
e Andlise das planilhas de custos do servico de veiculos sob demanda.
e Pendéncias referentes a restos a pagar.
e Elaboracdo do DFD para servicos de portaria e vigilancia.
¢ Planejamento dos sistemas de alarme e CFTV.
¢ Planejamento do sistema de controle de acesso.
¢ Levantamento de mobilidrio obsoleto.
e Gestdo de conflitos nos servigos de portaria e motoristas.
e Acgoes relacionadas ao controle de fumantes na instituicao.
Data: 23/04/2025
Pautas:
e Celebrag¢do do novo contrato de veiculos sob demanda.
e Pendéncias na entrega do mobiliario assistencial.
¢ Elaboracdo do DFD/TR para servicos de portaria e vigilancia.

¢ Planejamento dos servicos de sistema de alarme.
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¢ Planejamento da aquisi¢cdo do sistema de controle de acesso.
¢ Instalacdo de novas cameras de videomonitoramento.
e Andlise de métricas funcionais e normas da USOP.
Data: 26/05/2025
Pautas:
¢ Ndo renovagao do contrato de do servico de motoristas.
e Gestdo do contrato de transporte sob demanda.
e Pendéncias relacionadas ao mobilidrio assistencial.
o CotacgOes para o processo licitatdrio dos servicos de portaria e vigilancia.
¢ Planejamento da substituicdo de mobiliario obsoleto.
e Treinamento da equipe de portaria.
e Alinhamento sobre os servicos de chaveiro e carimbos.
Data: 08/06/2025
Pautas:
e AtualizagGes nos documentos do processo licitatdrio dos servigos de portaria e vigilancia.
e Pontuacdes referentes a fiscalizacdo dos contratos de servicos da unidade.

e Levantamento de requisitos para implantacdao do sistema de gestdao de obsolescéncia de
mobiliario.

* Vencimento do contrato do servico de sistema de alarme.
Data: 11/07/2025
Pautas:
¢ Planejamento da designacdo de fiscais setoriais para os contratos de portaria e vigilancia.
e Encerramento e apontamentos dos contratos do servigo de motoristas e sistema de alarme.
e Melhorias nas atividades de controle de acesso da portaria.

e Avaliagdo do processo de aquisicdo de sistemas de controle de acesso e
videomonitoramento.

¢ Planejamento para aquisi¢ao de cadeiras de rodas.

Data: 07/08/2025

3of6 05/02/2026, 08:30



SEI/SEDE - 57707590 - Relatorio - SEI

4 of 6

Pautas:

Definicdo da licitacdo dos servicos de portaria, vigilancia e sistema de alarme.
Pendéncias para encerramento do contrato do servico de motoristas.
Tratativas com a empresa contratada para servicos de transporte sob demanda.
Levantamento de demandas para a segunda janela do AOC.

Compras centralizadas de mobiliario.

Identificacdo de falhas no servico de carimbos.

Data: 12/09/2025

Pautas:

Defini¢des finais do processo licitatério dos servigos de portaria e vigilancia.
Avaliacdo do processo de contratacdo do servigo de sistema de alarme.
Ajustes na fiscalizacdo do contrato de portaria.

Inicio da execucgdo das atividades do contrato de veiculos fixos.
Implementacgbes na planilha de obsolescéncia de mobilidrio.

ConsideragGes do Plano Diretor Estratégico (PDE) sobre mobilidrio.

Demandas referentes a diarias e passagens.

Data: 21/10/2025

Pautas:

Substituicdo dos contratos de portaria e vigilancia.

Avaliacao dos impactos do contrato emergencial de vigilancia.
Contrato do servico de sistema de alarme.

Capacitacdo da lideranga da portaria.

Implementagdo de novo procedimento de controle de acesso.
Avaliacdo das atividades do servigco de videomonitoramento (CFTV).
Planejamento para contratacdo dos servicos de confeccao de carimbos.
Agquisicao de mobilidrio padronizado pela Ebserh Sede.

Demandas por mobilidrio ndo padronizado.
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Data: 27/11/2025

Pautas:
¢ Planejamento do PAC e AOC 2026.
e Prazos para pagamento das notas fiscais dos contratos.
e Alocagdo de recursos de investimento.

Data: 08/12/2025

Pautas:

* Projecdo de empenhos para aquisi¢do de mobilirio.

Aquisicao de mobilidrio via PAC.

Planejamento dos projetos de videomonitoramento e catracas.

Inclusdo de carrinhos de emergéncia no processo licitatério de mobilidrio.

Cancelamento de empenhos de contratos.
e Pendéncias criticas de pagamentos, incluindo o contrato de abastecimento de veiculos.
7. DISCUSSOES E DELIBERACOES

Ao longo de 2025, a Unidade de Suporte Operacional (USOP) concentrou seus esforcos na
gualificacdo da gestdo de contratos, nas aquisicdes e na melhoria dos processos internos do
Hospital de Clinicas da UFTM. As principais a¢oes e decisGes foram:

e Celebragdo de um novo contrato com a empresa de servigo de transporte sob demanda,
para locacdo de veiculos, garantiu maior organizacdo e fluidez no atendimento das
solicitacdes.

e Abertura de processos licitatérios para os servigcos de portaria e vigilancia, com atualizacao
dos Termos de Referéncia para incluir critérios de qualificacdo das liderancas, utilizagdo do
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e definicdo de requisitos de cobertura dos
postos de servico.

¢ Planejamento para contratacdo de um novo sistema de controle de acesso, com instalacao
de catracas dotadas de reconhecimento facial, cujo andamento depende da finalizacdo do
projeto técnico e da emissdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

e Realizagdo de aquisicdes de mobilidrio assistencial e administrativo, acompanhada do
planejamento para substituicao de itens obsoletos, considerando o ciclo de vida estimado
de 10 anos.

e Adocdo de medidas para resolucdo de conflitos internos nas equipes de portaria e
motoristas, com encaminhamento das demandas as empresas contratadas e reorganizacao
das atividades internas da USOP.

05/02/2026, 08:30



SEI/SEDE - 57707590 - Relatorio - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualiz...

e Estruturacdo do planejamento de recursos para 2026, com a separagao entre investimentos
(PAC) e custeio (AOC), além da projecdao dos empenhos necessarios para servicos continuos,
como portaria, vigilancia, chaveiro, carimbos e transportes.

8. LICOES APRENDIDAS

As reunides possibilitaram a identificacdo de falhas e a consolidacdo de aprendizados
importantes:

e Erros em calculos de pesquisas evidenciaram a necessidade de analises mais rigorosas em
todas as etapas dos processos licitatérios.

e Problemas recorrentes, como falta de cobertura nos intervalos de refeicao e divergéncias
nos registros de quilometragem de veiculos, reforcaram a importancia de uma fiscalizacao
contratual continua, apoiada por ferramentas como o IMR e por notificacGes formais.

e As dificuldades enfrentadas pelas liderancas de portaria e motoristas demonstraram a
necessidade de capacitacdo, maior autonomia e melhor alinhamento entre supervisores e
encarregados das empresas terceirizadas.

e Casos de condutas inadequadas, como o uso de eletrénicos para fins pessoais durante o
expediente, ressaltaram a importancia de orientagdes continuas sobre postura profissional,
foco e respeito ao ambiente de trabalho.

(assinado eletronicamente)
Euripedes Rogério dos Santos Camilo
Coordenador do Conselho Gestor da Unidade de Suporte Operacional

ei' Documento assinado eletronicamente por Euripedes Rogerio dos Santos Camilo, Chefe de Unidade,
a-?smw"a @ em 03/02/2026, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n? 23521.014457/2023-12 SEI n? 57707590

Criado por euripedes.camilo, versdo 5 por euripedes.camilo em 03/02/2026 16:52:07.

6 of 6 05/02/2026, 08:30


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

