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Assunto: Conselho Gestor Unidade de Suporte Operacional

1. FINALIDADE

1.1. Apresentar o Relatério de Gestdo do Conselho Gestor da Unidade de Suporte Operacional do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

2.1. Ano 2024.

3. MEMBROS DA CONSELHO

3.1. Euripedes Rogério dos Santos Camilo - Coordenador
3.2. Cristina de Oliveira - Membro

3.3. Igor de Almeida Souza - Membro

3.4. Mariluci de Oliveria Moraes - Membro

4. CRONOGRAMA E PAUTAS

4.1. Data: 12/01/2024

Pautas:

e Aquisicdo de Catracas Eletronicas (Contratacdo da solugdo com verificacao de possibilidade de integracao
com software desenvolvido pelo HC/UFTM);

e Aquisicdo de equipamentos, mobilidrio e materiais (Administrativo e Assistencial).

¢ Aquisicdo de Veiculos (Demonstrado propostas para validacao do Colegial Executivo);

¢ Contratacao de Servigco de Chaveiro (Realizacao de contratacao por dispensa de licitacao por valor -
contrato para 12 meses);

e Mobilidrio Administrativo (Recebimento e comunicacao com os fornecedores e pagamentos);

e Mobilidrio Assistencial (Equipe assistencial devera listar e encaminhar descritivos padronizados dos
mobilidrios que serdo adquiridos);

4.2. Data: 21/02/2024
Pautas:

- Aquisicao de Catracas Eletronicas (Estruturacdo do Processo licitatério, inserir a contratacdo no Planejamento Anual
de Compras 2024);

- Aquisicdo de equipamentos, mobilidrio e materiais (Administrativo e Assistencial), Contrato de motoristas com
possibilidade de viagens;

- Aquisicdo de Veiculos (Aguardar informacao do Setor de Governanca (Planejamento Anual de Compras), sobre a
fonte de recursos para aquisicao);

- Contrato de servicos de motoristas (Realizar pesquisa junto as Geréncias e Divisées, a fim de compilar o
quantitativo de viagens a serem realizadas anualmente.)

- Mobilidrio Assitencial (Levantamento do quantitativo e padronizacdo dos materiais que serdo adquiridos);

Planejamento de contratacdao de Servicos de Processo Contratacao de Apoio Administrativo (Unidade de

Administracao de Pessoal).

- Servico de Chaveiro (Andamento das fases do processo para dispensa de licitacdo por valor);

- Sistema de Videomonitoramento (Instalacao de cameras de alta definicdo);

4.3. Data: 20/03/2024

Pautas:
- Adequacgdes no Sistema de Videomonitoramento (Atendimento aos apontamentos de Auditoria);
- Aquisicao de Catracas Eletronicas; Controle de acesso de visitantes no HC/UFTM;



- Aquisicao de Veiculos (Verificacdo de fonte de recursos para aquisicao de veiculos.);

- Catracas Eletronicas (Apresentado ao grupo de trabalho da Ebserh Sede, a sugestdo de realizacdo compra
centralizada);

- Contratacdo de Servico de Chaveiro (Realizado andlise da documentacao do processo que estd na fase de
elaboracdo do edital);

- Fiscalizacao de Contratos Administrativos (ldentificacdo de falhas e organizacao das atividades de fiscalizacao);

- Mobiliario Administrativo (Finalizado apds recebimento dos mobilidrios e equipamentos);

- Mobilidrio Assistencial (Levantamento da precificacdo do quantitativo solicitado);

- Mudanca da porta de entrada dos colaboradores terceirizados para controle de ponto (Trabalho orientativo aos
colaboradores);
Planejamento de contratacao de Servicos de Processo Contratacdao de Apoio Administrativo (Unidade de
Administracdo de Pessoal);

4.4. Data: 24/04/2024
Pautas:
- Aquisicao de Veiculos (Gestdo do HC/UFTM ird realizar tentativa de aquisicdo por emenda parlamentar);
- Contratacao de Servico de Chaveiro (Tramitacao de finalizagao do processo);
- Fiscalizagdo de Contratos Administrativos (Ajustamentos de conduta e orientagdo das equipes aos prepostos);
Planejamento de contratacdao de Servicos de Processo Contratacao de Apoio Administrativo (Unidade de
Administracdo de Pessoal);
- Peddgio acima 200 KM (Verificacdo com a ARTESP para isencdo de cobranca de pedagio para os veiculos oficiais do
HC/UFTM).

4.5. Data: 10/05/2024
Pautas:
- Aquisicao de Veiculos (Gestdo do HC-UFTM encaminhou a Ebserh Sede sugestdao de compra dos veiculos, porém
vetado pelo juridico);
- Contratacao de Servico de Chaveiro (Processo fracassado devido aporte financeiro e capacidade técnica da empresa
nao condizente com o edital);
- Contratacao de servicos de transportes sob demanda;
- Mobilidrio Assistencial (Andamento das fases do processo licitatério);
- Planejamento de contratagdo de Servigcos de Processo Contratacao de Apoio Administrativo (Unidade de
Administracao de Pessoal);

4.6. Data: 20/06/2024
Pautas:
- Compras Centralizadas - Ebserh Sede (Aquisicao de longarinas);
- Contratacao de Servicos de Chaveiro e Aquisicdo Mobilidrio Assistencial e
- Contratacdo de servicos de transportes sob demanda (Definicao sobre o planejamento de contrtagao);
- Contrato de Motoristas (Aditivacao de contrato)
- Controle de Acesso (Projeto(Catracas) encaminhado a Ebserh Sede);
- Locacao de imdvel para mudanca da STEC e USOP;

4.7. Data: 10/07/2024
Pautas:
- Contratacdo de Servicos de Chaveiro (Diligéncia com a empresa quanto a qualificacdo financeira, e atestado de
capacidade técnica);
- Contratos de vigilancia, portaria e sistema de alarme (Andamentos do planejamento de contratacao);
- Definicdo de metas para a equipe da Unidade de Suporte Operacional, seguindo o Plano Diretor Estratégico;
- Locacao de imdvel para mudanca da STEC e USOP;
- Mobiliario Assistencial definicdo da data do processo licitatério;
- Reparo de mobilidrio com orientagdes aos setores e unidades;

4.8. Data: 27/08/2024
Pautas:
- Veiculos sob demanda (Encaminhado solicitacdo da logistica dos veiculos para chefias);
- Mobilidrio (Unidades Assistenciais);
- Controle de acesso (Aquisicao de catracas, desenvolvimento do software pelo hospital, e Politica de Seguranca);
- Servico de Chaveiro (Celebrado contrato com prestador de servicos);
- Mobilidrio Assistencial (Pregdo em fase de avaliacdo);
- Mudanca STEC e USG (Setembro/2024);

4.9. Data: 23/09/2024
Pautas:
- Controle de Acesso (Aguardando visita da representante da Ebserh);
- Mobilidrio Assistencial (Avaliacdo das propostas dos fornecedores);
- Mobiliario Assistencial e Administrativo (Levantamento de demanda para processo licitatério em 2025);
- Servicos de Portaria, vigilancia e Sistema Alarme (Iniciar planejamento para novas contratacdes);
- Veiculos sob demanda (Finalizacdo da elaboracao da documentacdo e encaminhado, ao Setor de Administracao
para conducao do processo licitatério);

4.10. Data: 23/10/2024
Pautas:
- Veiculos sob demanda (Realizado novo mapa-camparativo de-preces, € adeauacdes no Termo de Referéncia);



- Mobilidrio Assistencial (Avaliacdo das propostas dos fornecedores);

- Servigos de Portaria, vigilancia e Sistema Alarme (Iniciado o estudo de mercado para planejamento das novas
contratacoes);

- Controle de acesso (Iniciado estudo de mercado para planejamento da nova contratacao);

4.11. Data: 27/11/2024
Pautas:

- Veiculos sob demanda (Documentacao do processo licitatério aguardando analise juridica para continuidade);

- Mobiliario Assistencial (Processo em fase de emissdo das autorizacdes de fornecimento e empenho);

- Servicos de Portaria, vigilancia e Sistema Alarme (Andlise de demandas para conclusdo do estudo técnico
preliminar);

- Controle de acesso (Andlise de demandas para conclusdo do estudo técnico preliminar);

- Mobilidrio Assistencial e Administrativo (Elaborado o planejamento para aquisicdo, com levantamento de
quantitativos de itens e valores);

4.12. Data: 19/12/2024
Pautas:

- Controle de acesso (Fase de elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia);

- Mobilidrio Assistencial (Fase de envio de notificacdo aos fornecedores para entrega dos itens);

- Mobilidrio Assistencial e Administrativo (Solicitado a inclusdo do recurso orcamentéario no AOC-Acordo Organizativo
de Compromisso);

- Servicos de Portaria e Recepcdo (Ajustes na fiscalizagdo do contrato);

- Servicos de Portaria, vigilancia e Sistema Alarme (Fase de planejamento das novas contratacdes);

- Veiculos sob demanda (Previsdo para a realizacao do processo licitatério para fevereiro de 2025);

5. DISCUSSOES E DELIBERACOES

5.1. As discussoes em torno das acodes realizadas na Unidade de Suporte Operacional abordaram
aspectos fundamentais para a melhoria da infraestrutura, seguranca e eficiéncia operacional. A seguir,
apresentamos os principais pontos discutidos:

5.2. Contratacdo de Servigos de Chaveiro

5.3. Foi debatida a importancia de garantir um servico de confianca para atendimentos em situagoes
emergenciais, bem como a necessidade de um contrato com um tempo de resposta. A equipe enfatizou a
relevancia de se contar com um fornecedor qualificado, capaz de atender com rapidez as demandas
apresentadas.

5.4. Aquisicdo de Mobiliario Administrativo e Equipamentos

5.5. A principal discussédo do planejamento da escolha de mobilidrios e equipamentos que atendem tanto
a necessidade de modernizacédo do ambiente de trabalho quanto a ergonomia dos colaboradores. Foi necessario
considerar a adaptagdo dos itens as demandas especificas de cada setor/unidade, buscando otimizar o uso do
espaco e proporcionar maior conforto.

5.6. Aquisicao de Mobilidrio Assistencial

5.7. A equipe focou na adequacao do mobilidrio assistencial as exigéncias de seguranca e conforto, de
modo a garantir que os itens contribuam para a melhoria do atendimento aos pacientes e o funcionamento das
unidades assistenciais, com foco na seguranca do paciente, e busca pela praticidade para os profissionais.

5.8. Servicos de Apoio Administrativo

5.9. Durante a contratagdo dos servigos de apoio administrativo, foi discutida a necessidade de um
prestador de servicos capaz de atuar de forma integrada as equipes internas, otimizando processos e
melhorando a eficiéncia organizacional. Houve consenso sobre a importancia de uma comunicacdo constante
entre os prestadores de servigos e a equipes da instituigao.

5.10. Sistema de Videomonitoramento

5.11. A discussdo sobre o videomonitoramento centrou-se na escolha de cameras de alta definicao,
posicionamento estratégico e cobertura de areas-chave para garantir a seguranca das instalacoes e dos
funcionarios. Além disso, houve énfase na manutencdo preventiva e na atualizagdo tecnoldgica constante para
evitar falhas no sistema.

5.12. Servicos de Transporte Sob Demanda

5.13. Foi debatida a flexibilidade do contrato de transporte, com a preocupacgdo de que o prestador de
servigos seja capaz de atender a demandas varidveis. A equipe também discutiu as necessidades logisticas
especificas da instituicdo e a importancia de um bom acompanhamento do servigo prestado.

5.14. Planejamento de Servicos de Portaria, Vigilancia e Sistema de Alarme

5.15. As discussfes focaram na importancia de uma abordagem integrada entre os sistemas de portaria,



vigilancia e alarmes, de forma a garantir a seguranca da instituicao. A equipe discutiu os diferentes tipos de
monitoramento e vigilancia, destacando a necessidade de melhorias nas condig6es atuais de seguranca.

5.16. Levantamento de Demandas para Licitagdo de 2025

5.17. A equipe analisou as demandas crescentes de mobilidrio e equipamentos, buscando entender as
necessidades futuras da instituicdo, a fim de buscar um processo licitatério mais eficiente em 2025. A principal
discussao foi a de como garantir que as aquisicoes atendam nao apenas as necessidades atuais, mas também as
projecoes de crescimento e expansao de unidades.

6. LICOES APRENDIDAS

6.1. O planejamento antecipado das aquisicdes e contratacdoes, com a definicao das necessidades e
especificacoes, é fundamental para evitar erros de processos de compras e garantir que os recursos atendam
de fato as demandas da instituigdo.

6.2. A comunicacao clara e efetiva, deve ser realizado de forma constante entre as equipes, a fim de
alinhar expectativas, resolver problemas e garantir a execucao correta dos servigos contratados.

6.3. A necessidade de realizar as fiscalizacbes dos servigcos prestados, como transporte, portaria,
vigilancia e chaveiro, permitiu ajustes necessarios na busca da melhoria da qualidade dos servigos, e
aprazamentos contratuais.

6.4. A aquisicdo de mobilidrios e equipamentos, demostrou que a equipe de planejamento necessita de
realizar a andlise de mercado com similaridade aos descritivos, a fim de atender as necessidades de cada area
(administrativa e assistencial), para garantir que os itens adquiridos atendam as exigéncias especificas, como
ergonomia, seguranca e funcionalidade.

6.5. Contratos de servicos que exigem flexibilidade, como o de transporte sob demanda, precisam ser
bem definidos para permitir intervengdes, para atendimento de casos imprevistos, sem prejuizo a eficiéncia
operacional.

6.6. No caso do sistema de controle de acesso, e outros equipamentos de seguranca, foi aprendida a
importancia de garantir manutengdo regular e de acompanhar os avangos tecnoldgicos, a fim de manter a
funcionalidade dos sistemas.

6.7. A integracao entre os diferentes sistemas de seguranca (portaria, vigilancia, videomonitoramento,
alarmes) se mostrou efetivo para melhoria no controle de acesso e seguranca da instituicao.

6.8. A realizagdo de processos licitatorios criteriosos, com levantamento preciso das demandas futuras,
é uma estratégia importante para garantir a alocacao eficiente de recursos e evitar a aquisicdo de itens
desnecessarios.
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