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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getulio Guarita, n2 130 - Bairro Abadia
Uberaba-MG, CEP 38025-440
- http://hcuftm.ebserh.gov.br/

Relatério - SEI n2 6/2025/STHH/DLIH/GAD/HC-UFTM-EBSERH

Uberaba, 24 de janeiro de 2024

1. FINALIDADE

Apresentar o Relatorio de Gestao do Conselho Gestor do Setor de Hotelaria Hospitalar do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM).

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

De janeiro a dezembro de 2024.

3. MEMBROS DA COMISSAO

Renata Maria Dias de Abreu, chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar, como coordenadora; Luciano Henrique de Paiva,
bidlogo, como vice-coordenador; Juliana de Sousa Alencar, enfermeira, fiscal dos contratos de higienizacdo e lavanderia;
Daniela Minaré Fonseca, nutricionista, fiscal técnica do contrato de nutricdo; Cecilia Toshie Tanaka, enfermeira,
Responsavel Técnica da Central de Transportes; Jodo Daniel de Sousa Moreira, assistente administrativo; como secretario
e; Levi Mariano Neto, assistente administrativo, como secretario substituto, para comporem o Conselho Gestor do Setor
de Hotelaria Hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro.

4. CRONOGRAMA E PAUTAS
Reuniio referente a Janeiro de 2024

Data de realizacio: 23/01/2024

Pauta:
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1 | Informativos gerais do Conselho Gestor da Divisdo de Logisitica e Infraestrutura do HC - UFTM e Geréncia Administrativa.

2 | Reforma do Servigo de Nutri¢do e Visita do Presidente da EBSERH ao HCTM

3 | Sistematizagdo dos chamados para a Central de Maqueiros.

4 | Indicadores da Hotelaria Hospitalar

5 | Demandas da Ouvidoria do Hospital de Clinicas e dia "D" da Hotelaria

Reuniao referente a Fevereiro - de 2024
Data de realizacao: 29/02/2024

Pauta:

Proposta de sistematizagdo dos pedidos de maqueiros e implantacao do Portal de chamados para o Servigo de Transporte de
Pacientes

2 | Procedimentos adotados durante o surto e COVID

3 | Mudangas de fluxo durante a reforma do Servigo de Nutrigdo

4 | Fechamento de janelas em todos os setores do Hospital

5 | Mudanga de Rita para o periodo noturno

Reuniao referente a Marco de 2024
Data de realizacao: 19/03/2024

1 | Saneamento de inconformidades das prestadoras de servicos vinculadas ao Setor de Hotelaria Hospitalar

2 | Ronda multiprofissional no Hospital de Clinicas

3 | Plano Direitor Estratégico do Hospital de Clincias

4 | Controle de vetores no Servigo de Nutrigdo e finalizagdo da reunido

Reuniao referente a Abril de 2024
Data de realizacao: 30/04/2024
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1 | Planejamento do novo contrato do Servigo de Nutrigdo do Hospital de Clinicas e adequagdes no sistema de Visitantes

2 | Criagdo do Selo "Consciéncia Sustentavel" e processo licitatéria do controle de pragas

3 | Planejamento do workshop - Hotelaria Presente

4 | Resolugbes do Conselho Gestor da Divisdo de Logistica e Infraestrutura do Hospital de Clinicas e informes gerais da Hotelaria

Reuniao referente a Maio de 2024
Data de realizaciao: 28/05/2024

1 | Planejamento do novo contrato do Servigo de Nutrigdo do Hospital de Clinicas

2 | Criagdo do Selo "Consciéncia Sustentavel"

3 | Planejamento do workshop - Hotelaria Presente

4 | Resolugbes do Conselho Gestor da Divisdo de Logistica e Infraestrutura do Hospital de Clinicas

Reuniao referente a Junho de 2024
Data de realizacao: 05/07/2024

1 | Agdes do PIP da Hotelaria - 2024 / 2025

2 | Curso de Hotelaria da Plataforma 3EC e repactuagdo de metas dos servidores

3 | Planejamento do workshop - Hotelaria Presente

4 | Outros assuntos pertinentes ao Grupo Gestor

Reuniio referente a Julho de 2024
Data de realizacao: 02/08/2024

1 | Resolugdes do Conselho Gestor da Divisdo de Logistica e Infraestrutura do Hospital de Clinicas

2 | Planejamento dos contratos do Setor de Hotelaria Hospitalar

3 | Outros assuntos pertinentes ao Conselho Gestor da Hotelaria

Reunio referente a Agosto de 2024
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Data de realizacao: 27/08/2024

1 | Planejamento do workshop - Hotelaria Presente

2 |Pactuagdo de metas da DGC - 2024/2025

3 | Informes Gerais do Setor de Hotelaria Hospitalar

Reuniio referente a Setembro de 2024
Data de realizacao: 01/11/2024

1 | ResolugGes do Conselho Gestor da Divisdo de Logistica e Infraestrutura do Hospital de Clinicas

2 | Planejamento dos contratos do Setor de Hotelaria Hospitalar

3 | Andamentos do PIP da Hotelaria

4 | Outros assuntos pertinentes ao Conselho Gestor da Hotelaria

Reuniio referente a Outubro de 2024
Data de realizacido: 13/11/2024

1 | Visita técnica ao Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia

Reuniao referente a Novembro de 2024
Data de realizacdo: 19/12/2024

1 | Divisdo de atividades para o ano de 2025

2 | Rotina na fiscalizagdo da pesagem de residuos

3 | Outros assintos de interesse

Reuniio referente a Dezembro de 2024
Data de realizacao: 20/12/2024

1 | Atividades referentes ao PIP da Hotelaria em 2025

2 | Outros assintos de interesse
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5. DISCUSSOES E DELIBERACOES

Durante o ano de 2024 foram realizadas 12 reunies presenciais no setor de hotelaria hospitalar, com pautas elencadas
pela coordenadora e demais membros da comissdo. Foram comunicadas a¢des e deliberagdes provenientes do Grupo
Gestor da Geréncia Administrativa e Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar, além de planejamento das demandas
oriundas dos servigos vinculados ao setor de hotelaria. Houve discussdes sobre os desdobramentos destas reunides, que
teve como objetivo o alinhamento entre Ebserh sede e hospital e planejamento e implantacdo de melhorias para a
instituicao.

As reunides ocorreram de forma participativa e democratica, sendo apontado criticas e sugestdes necessarias ao
aperfeicoamento do setor. Além disso, comunicados a respeito de informacdes pertinentes a rede EBSERH.

Foram elencadas e discutidas as metas para o ano de 2024, que envolvem desde as reformas estruturais aprovadas pelo
Plano de Aceleragdo do Crescimento (PAC) até a necessidade de alteracdo do contrato de nutricdo devido a finalizagdo da
reforma do servico de nutricdo com previsdo de conclusdo no més de fevereiro de 2025.

Realizado inovacgdo do sistema de chamados da Central de Transportes, por meio da implantacdo do sistema informatizado
de chamados. Para tanto a equipe de maqueiros e de enfermagem foi devidamente capacitada para a alteragdo do método
de trabalho.

Foram implantados contratos referentes ao servico de lavanderia, maqueiros, dedetizacdo e controle de pragas e
implantado um novo servigo de hidrojateamento.

Também foi orientado a equipe sobre a necessidade de mudanca do espaco fisico da Hotelaria, pois a area atual serd
utilizada como suporte para a drea de contingenciamento da ginecologia e obstetricia, sendo projetado a estruturagao do
conforto de profissionais. Para tanto, a hotelaria ird para o espacgo ao lado da Santa Casa, antiga técnica cirurgica.

Além disso, foi realizado visita técnica no Hospital da UFU, para analisar como é o funcionamento de cantinas com
fornecimento de alimentos para funciondrios e acompanhantes no ambito hospitalar. Selecionado equipe de
planejamento para elaboracdo do termo de referéncia para viabilizacdo de cessdo de espaco para fornecedores para
adaptacdo de de cantina na drea de convivéncia.

O Setor também implantou o projeto "Selo Consciéncia Sustentdvel”, sendo premiado no Congresso Nacional de Hospitais
Saudaveis.

O Setor também teve o projeto implantado intitulado " Sistema informatizado de Chamados de Hotelaria para requisi¢cdes
de servicos" como referéncia no | Concurso 2024 de Boas Praticas de controle interno da EBSERH.

Renata Maria Dias de Abreu
Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar
Coordenadora do Conselho Gestor do Setor der Hotelaria Hospitalar - HC-UFTM

ei' Documento assinado eletronicamente por Renata Maria Dias de Abreu, Chefe de Setor, em 27/01/2025, as 17:22,
S @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

eletrdnica 2015.
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