Painel de
Gestao a Vista

Implantado pelo projeto estratégico Consolidagdo da Transparéncia Ativa,
desenvolvido no dmbito do Plano Diretor HC-UFTM 2021-2023

Hospital de Clinicas

Unidade emissora: Setor de Engenharia Clinica
Periodo de referéncia: de 01/11/2022 até 30/11/2022
Periodicidade de publicacao:
mensal  [trimestral
Condicdo: Xinformacdo original [retificacdo de informacao publicada anteriormente
Data de disponibilizacdo: 05 de dezembro de 2022

Métricas de produtividade:

As métricas mensais de produtividade a serem apresentadas por esse setor sdo as seguintes:
1) Nimero de chamados recebidos no més (corresponde ao total de O.S abertas da tabela): 131
2) Numero de ordens de servigo executadas no més (corresponde ao total de O.S fechadas da tabela): 111

3) Tempo de resposta por tipo de solicitagdo (corresponde ao tempo médio de primeiro atendimento): devido a implementacdo do
sistema GETS ter permanecido em curso no periodo de referéncia, a atribuigdo de chamados ao técnico encontra-se em andamento,
de modo que o indice calculado ndo reflete o tempo de resposta de todos os chamados atendidos durante o més de referéncia.
Tempo de resposta médio por tipo de solicitagdo: 110,56 horas.

5) Nimero de manutengdes preventivas de equipamentos no més (corresponde ao valor de MP em O.S fechadas da tabela): 55
As métricas de numero 1), 2) e 5) podem ser observadas diretamente no relatério analitico a seguir:

Analitico - Totalizagéo das Ordens de Servigo

Period: 0112022 até 30022 Grupo: SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

o s s s Sevicn

Grdfico Pizza Grificn Coluna

Analitico - Totalizacdo de 05

Unidades de Saide

Total 05, Abertas M Total 03. Fechadas Tatal 0.5. Pendentes




4) Situagdo dos processos de aquisi¢do/contratagdo: essa métrica de produtividade é apresentada pelos graficos a seguir.
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Observacoes

As observacgdes referentes as métricas 1), 2), 3) e 5) foram apresentadas anteriormente. Quanto a métrica 4), evidencia a situagdo
dos processos de aquisicdo/contrata¢do da seguinte forma: os processos abertos consistem nos processos que foram abertos no
Setor durante o periodo de referéncia, os processos em andamento sdo os que sofreram tramitagdo no Setor durante o periodo de
referéncia, mas ainda ndo foram finalizados, e os processos finalizados consistem em todos os processos encerrados no periodo
considerado. O nimero de processos, portanto, considera o total de processos que sofreram movimentagdo no periodo considerado
—abertura, andamento ou encerramento. Os processos de aquisi¢do e de contratacdo em questdo se classificam pelas modalidades
inexigibilidade de licitagdo, dispensa de licitagdo, por licitagdo na modalidade pregdo e por adesdo a ata.

Siglas e abreviaturas

MC = Manutencéo Corretiva; MP = Manutencao Preventiva; INST = Instalacdo; SRP = Sistema de Registro de Pregos.




