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Métricas de produtividade:

As métricas mensais de produtividade a serem apresentadas por esse setor sdo as seguintes:
1) Numero de chamados recebidos no més (corresponde ao somatério de O.S abertas, fechadas e pendentes da tabela): 208
2) Numero de ordens de servigo executadas no més (corresponde ao total de O.S fechadas da tabela): 58

3) Tempo de resposta por tipo de solicitagdo (corresponde ao tempo médio de primeiro atendimento): devido a implementacdo do
sistema GETS ter estado em andamento no periodo de referéncia, o técnico ndo estava habilitado a época para indicar que havia
iniciado o atendimento, ndo se foi possivel obter os dados para célculo da métrica de nimero 3), de modo que, até que tal
demonstragdo se concretize, informar-se-a o tempo médio desde a abertura de chamado até encerramento de ordem de servigo. A
partir de relatério das ordens de servigo referentes ao més de abril, calculou-se que o tempo médio foi de 17,19 dias.

5) Nimero de manutengdes preventivas de equipamentos no més (corresponde ao valor de MP em O.S fechadas da tabela): 39
As métricas de numero 1), 2) e 5) podem ser observadas diretamente no relatério analitico a seguir:

Analitico - Totalizagdo das Ordens de Servigo
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4) Situagdo dos processos de aquisi¢do/contratagdo: essa métrica de produtividade é apresentada pelos graficos a seguir.

N° Processos Processos Processos
Maio/2021 Andamento Finalizados
27 22 3 2
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N° Processos Processo Processo Processo
Maio/2022 Inexigibilidade Dispensa Pregdo/SRP
27 15 4 3 5
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Observacoes

As observacgdes referentes as métricas 1), 2), 3) e 5) foram apresentadas anteriormente. Quanto a métrica 4), evidencia a situagdo
dos processos de aquisi¢do/contratacdo da seguinte forma: os processos abertos consistem nos que se encontram em fase de
abertura pelo Setor considerando o periodo de referéncia, os processos em andamento sdo os que sofreram atualizagcdes durante
o periodo de referéncia, mas ainda ndo foram finalizados, e os processos finalizados consistem em todos os processos encerrados
no periodo considerado. O nimero de processos, portanto, considera o total de processos que sofreram movimentagdo no periodo
considerado — abertura, andamento ou encerramento. Os processos de aquisi¢do e de contratagdo em questdo se classificam pelas
modalidades inexigibilidade de licitagdo, dispensa de licitagdo e por licitagdo na modalidade pregdo.

Siglas e abreviaturas

MC = Manutencéo Corretiva; MP = Manutencao Preventiva; INST = Instalacdo; SRP = Sistema de Registro de Pregos.




