_.\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO
y .

S S_l TRIANGULO MINEIRO EBSERH
U - HOSPITAL DE CLI’N'CAS IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Tipo do RELATORIO Pagina 1/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do
Triangulo Mineiro
(HC-UFTM)
Relatorio de Gestao

2020-2021

a =2, 8



http://www.ebserh.gov.br/

‘_..\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO

susx.- r TRIANGULO MINEIRO EBSER
. il HOSPITAL DE CLlNlCAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 2/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emiss3o: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
ADMINISTRADO PELA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
Avenida Getulio Guarita, 130
Bairro Abadia | CEP: 38025-440 | Uberaba-MG |
Telefone: (34) 3318-5200 | hcuftm.ebserh.gov.br

Victor Godoy Veiga
MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO INTERINO

Osvaldo de Jesus Ferreira
PRESIDENTE DA EBSERH

Ana Lucia de Assis Simoes
Superintendente do HC-UFTM

Heloisa Helena Oliveira Martins Shih
Gerente Administrativo do HC-UFTM

Andreia Duarte de Resende
Gerente de Atengdo a Saude do HC-UFTM

Jair Sindra Virtuoso Junior
Gerente de Ensino e Pesquisa do HC-UFTM

Expediente — Producao
Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG)



http://www.ebserh.gov.br/

: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
- \ TRIANGULO MINEIRO EBSER

u
R HOSPITAL DE CLINICAS
'Sg:ucj:ento RELATORIO Pagina 3/228
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento
SUMARIO
1. APRESENTACAD.....c.ocvcveeeeeeee ettt ettt e s es et et et et et st ettt te et et et et et et et et etet et etebeesen et en et et es et etetetet sane 4
2. IDENTIFICAGAO......cvoceeeeeeereeeeeieteesees s seseeses s ses s ss s ess st es s ssssessens s ee s e es et e st s ssseeesaas s sssesesnsassanssnn seens 5
K T 0 1o Y Yo7 Yo TR 5
4., ESTRUTURA ORGANIZACIONAL......oecvereiereitesstessesesessesessessssssses s ssssesssssssssessessssssssssssesssssssesssesssses 6
5. GOVERNANGA E ESTRATEGIA.......cvvvivecieiteeetsetes e st ssesesses s sass s st ss s sa s sa et ssss st s s s ses 8
5.1. PLANO DIRETOR ESTRATEGICO........cvuivieieirceieesessssessss s sssess s ssesss st s ses e sss st es s ss s s sasenes 8
5.2. PROJETO LEAN NAS EMERGENCIAS........ocvuiveiveieerecreseesesiessssessssessesasess s sasssssessssssaes s ssesenssasssasanns 13
5.3. IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) NO HC-UFTM........ccceverrrrennn. 16
5.4. PLANO DE DADOS ABERTOS.......oouviuierireiassesasesse st es s sesssssssesssssesss s ssesesses s ssssess s e ssssessssessesssens 18
5.5. CONTRATO DE OBJETIVOS......oooviereireeeeeeeeseieeses i seesesasssesssaes s s s s ss s s sssessss s sesses e sesses s sans sesanns 19
5.6. GESTAO DOCUMENTAL......ccvvuivteiecteeetssesesesses e ses et esasses s ss s es s sass s sassssass s s ss s sa st s ssassenseean 21
5.7. CONTRATUALIZACAO DO HC-UFTM COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE..........c.cceeurrerrerecerreresiarnans 23
5.8. AUDITORIA. ....oouvieieeeieetes e seee st es ettt et es e b se st s2en s sassen s sas s saesen s et b s s et st es s nee 28
5.9. COMUNICAGAO SOCIAL = REALIZAGOES..........coeveerererieeeeeeseesssesesessesesesaesess s e sass s sass s 30
5.10. TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E SAUDE DIGITAL.......cvvverveveeerireseeieeessseseesssesesssesessssesas e 31
5.11. QUALIDADE HOSPITALAR.......oueviueiteteieetesisaesesessesessssss s ssses s sasses stessessssesessesassessen s sassassesassansnens 35
6. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA. ......oouiervrecteseiestsees et seesssesesssses s s sess s sessasassassansssananns 53
6.1. ADMINISTRAGAO E FINANGAS.......co.ovveeeeeeeetieesee st essessesesssesessssesssssss s st es s sesses e sesses e sessesassesane 53
6.2. LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR........oecviuiereieeseeassesessssseseessssesssess s sssesessssseses s nns 68
6.3. GESTAO DE PESSOAS.......ocouveeueeurieesestssesesesses s esses e sessesse s sses s ssssss s s s ss s s ssaesessssesensasses s sassenae 88
7. ATENGAO A SAUDE. ...ttt et ettt ettt ettt ee et st e et ee et et et st et e e e s en et et en st et et e ea ees 112
7.1. GESTAQ DO CUIDADO........cuceeivieiereeeeiaesesas e saee s saeses s ses s st s snasasses s sas s sasses s sasssn s saesensassoee 118
7.2. REGULAGAO EM SAUDE..........ouevetieeeeetetesee s eesetes et saes s es e s s sa s st sas s sa s st sa s sesa s e sansooe 157
7.3. FARMACIA HOSPITALAR.........oouieceeeeeieetesae e ses s sesa st ess st es s sa et es s es s st es et en s ss s sansne 157
7.4. APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO......ouivuieietecteeee et tetes s sesses e sess et se s seessnse e 161
7.5 ENFERMAGEM.......ooiueieiteeeieeteeeetes e sesees e ess e se et es s st es s s sen s sa st es s et en st en st es et s sessen e senen 175
8. ENSINO E PESQUISA......c.oviurieeveeeeetseesee s ssesestesaes e ssa e esaesesses st sa s s ssss s sessesassenssssssan s sessen s sasssans 183
8.1. ENSINO NO HC-UFTM.....ooiueietetiees et teseiesees e sees e s e et ss st ss et saesan s s esens s sensen s senen 184
8.2. E-SAUDE NO HC-UFTM.....oucviureieieceeeesieceesesssseeeestses s ssesas st st sa et es s es st et saes s sensseesensssses e nas 192
8.3. PESQUISA NO HC-UFTIMi......ourviueieeeieceeeeieceee e seeeeses et es s sas et st es s sa st en st ss s s sses s sessansn s 198
9. PARTICIPAGAD SOCIAL......ovoveeveeeeieeeeseetesesestessesesaes e et es s s s e ssen st ensssan s sassen s sassanassasss saesanen 218
0. REFERENCIAS. .......cvueeeveteceee ettt ee et eetes s e s s s s s st es s et st st et et et st es bt se st es s sa e ae s sassanasseseasesanens 225

11. HISTORICO DE ELABORAGAO/REVISAD........corverrieeiriresseiesesessssessessssessssssssssssssss s sssssssssesssssssssessssenas 228



http://www.ebserh.gov.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

f"\ TRIANGULO MINEIRO EBSER

| |
SUS Ty ,
U ? it HOSPITAL DE CLlNlCAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 4/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

1. APRESENTACAO

O Relatério de Gestao do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(HC-UFTM), exercicio 2020-2021, tem por objetivo demonstrar o desempenho da Instituicdo com
informacdes de natureza assistencial, operacional, financeira e de ensino e pesquisa. Fruto das
informagdes prestadas pelas Unidades Organizacionais da instituicdo na execugao das suas atividades-
fim, destaca os sucessos alcangados e as dificuldades enfrentadas no cumprimento do propdsito, visao
e valores institucionais.

Cabe destacar que, em decorréncia do estado de emergéncia em saude publica, de
importancia internacional, decorrente da Covid-19, decretado no Brasil em 4 de fevereiro de 2020,
estrutura e gestdo hospitalar precisaram se adaptar as mudancas repentinas de cendrio que essa
pandemia provocou a partir daguele ano, sendo palpavel melhorias na comunicacdo institucional e na
integracdo das equipes. Isso fortaleceu acbes de éxito e garantiu a seguranca do paciente, do
trabalhador e do estudante.

Nesse periodo de grave crise sanitaria, a comunidade académica demonstrou elevada
solidariedade, eficiéncia e rapidez na proposicdo e na execucdo de pesquisas e inovagoes, o que esta
ajudando a mitigar os desafios impostos pela pandemia.

A proposicdo de fluxos na retomada de ensino, considerando medidas sanitarias preventivas,
a exemplo do distanciamento e do nimero de pessoas por tamanho de ambiente, tem possibilitado
repensar as caracteristicas mais adequadas do servico no atendimento dos estudantes. E ainda,
possibilitou a criacdo de uma sistematica de fluxo que perpassa pela analise integrada de setores da
Universidade (Pro-Reitoria de Ensino, Institutos e coordenaces de curso) com as geréncias do HC-
UFTM. As especificidades desse periodo de pandemia tém exigido a utilizagdo macica de tecnologias
de ensino remoto e videoconferéncias. Em rapida resposta a essas demandas, a area de Ensino e
Pesquisa do HC-UFTM tem disponibilizado recursos para atendimentos, aulas, reunides e capacitagdes
gue tendem a permanecer apds a pandemia.

Revisitando o ano de 2020, com toda a crise instalada pela pandemia, observa-se o quao
importante estd sendo o trabalho em equipe da comunidade multiprofissional do HC-UFTM, que se
engajou para definir os melhores fluxos de atendimento ao paciente Covid-19, com treinamento de
seus times e estimulo a capacitacdo permanente.

Varios protocolos assistenciais foram desenvolvidos e atualizados, conforme o cenario
epidemioldgico, e amplamente divulgados, com participacao ativa das equipes na elaboragdo e nas
capacitagcdes multiprofissionais. Normas e fluxos foram definidos com atuag¢do dos times operacionais
para aprimoramento da articulacdo entre os mais diversos atores no processo de assisténcia ao
paciente, a fim de garantir as melhores préticas assistenciais e as pactua¢des com o Sistema Unico de
Saude (SUS).

Houve necessidade de trabalho mais articulado com o Gestor do SUS e as Centrais de
Regulagcdo Municipal e Estadual para garantir as referéncias e contrarreferéncias de pacientes,
incluindo os diagnosticados com Covid-19, e assegurar a prestacdo dos servicos da melhor forma
possivel.

Importante destacar o fortalecimento do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) com criacdo de
grupo de trabalho envolvendo as chefias das unidades funcionais e seus Responsaveis Técnicos (RTs)
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para sustentar as melhores praticas na gestdo dos leitos hospitalares e fluxos mais adequados de
transferéncias intra-hospitalares.

A otimizacdo da for¢a de trabalho com adequacdes de cargas horarias foi imprescindivel para
garantir atividades assistenciais e boas praticas, considerando a suspensao das atividades eletivas, o
absenteismo e os afastamentos por vulnerabilidades. Fundamental esta sendo a participacao de todos
os setores com boas praticas de gestdo e envolvimento das equipes nas melhorias dos processos
internos de trabalho.

Por fim, em consequéncia de todo o trabalho desenvolvido no HC-UFTM, decorrente da
pandemia, a gestdo da Covid-19 na instituicdo, em 2020, estd sendo tratada em documento apenso a
este relatério.

2. IDENTIFICACAO

Poder e Orgdo Vinculante

Executivo — Ministério da Educacdo (MEC)

Hospital aderido a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) em 17/01/2013
Denominacdo

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Denominacdo abreviada

HC-UFTM

Cadigo no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi)
UG 155011 — Ebserh/Hospital Universitario do Tridngulo Mineiro
Codigo na Lei Orcamentaria Anual (LOA)

26389

Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (CNES)
2206595

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

15.126.437/0005-77

Telefone geral
(34) 3318-5000

Email geral
sup.hc-uftm@ebserh.gov.br

Sitio eletronico
www.ebserh.gov.br/web/hc-uftm

3. LOCALIZACAO

Enderego completo

Avenida Getulio Guarita, 130, Bairro Abadia, Uberaba, Minas Gerais (MG), CEP: 38025-440
Anexos Assistenciais

v" Ambulatdrio Maria da Gléria (AMG), Rua Frei Paulino, s/n.2, Bairro Abadia, Uberaba, MG;
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v" Ambulatdrio de Especialidades e Centro Cirurgico da Oftalmologia, Avenida Getulio Guaritd, n2 331,
Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v" Ambulatdrio de Pediatria, Avenida Getulio Guaritd, s/n.2, Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v’ Centro de Reabilita¢do; Rua da Constituicdo, n.2 1009, Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v’ Centro de Oncologia “Unidade Dona Maria do Pénfigo”, Rua Jo3o Alfredo, n2 437, Bairro Abadia,
Uberaba, MG.

Anexos Administrativos

v’ Divisdo de Gestdo de Pessoas, Rua Dominicanos, n.2 129, Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho, Praca Dr. Thomaz Ulhda, n.2 532, Bairro
Abadia, Uberaba, MG;

v' Divisdo de Administracdo e Financas, Rua Castro Alves, n.2 152, Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v Unidade de Comunicacdo Social, Vila Nossa Senhora das Gracgas, n.2 72, Bairro Abadia, Uberaba,
MG;

v’ Setor de Infraestrutura Fisica, Vila Nossa Senhora das Gracas, n2 65, Bairro Abadia, Uberaba, MG;
v" Setor de Engenharia Clinica, Avenida Getulio Guaritd, n2 125, Bairro Abadia, Uberaba, MG;

v’ Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, Avenida Marcus Cherém, n2 838, Bairro S3o
Cristovao, Uberaba, MG;

v’ Geréncia de Ensino e Pesquisa, Rua Benjamin Constant, n.2 16, Bairro Abadia, Uberaba, MG.

Area fisica

v 32.197,00 m? de area construida.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Ebserh para os hospitais se alinha com a estrutura prevista para
a Sede da Empresa, de modo a assegurar a coeréncia entre os objetivos, processos de trabalho e a
coordenagdo entre as instancias de trabalho. Além disso, a formulagdao atual partiu da analise de
diversas estruturas existentes, de modo que o modelo contemplasse a realidade e a forma de
organizac¢do adotada nos hospitais publicos federais.

A estrutura organizacional do HC-UFTM, existente em 2020-2021, contemplava a necessidade
de fortalecimento do nucleo operacional, bloco no qual acontecem os processos finalisticos que
produzem e entregam os resultados de servico. Na linha intermedidria encontravam-se as divisdes,
orgdos que estabelecem a integragcao horizontal entre os processos finalisticos e a vertical com a cupula
da Instituicdo. Na cupula encontravam-se as geréncias, instancias decisérias e deliberativas do hospital
(figura 1).
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Figura 1 — organograma do HC-UFTM em 2020-2021. Fonte: relatério de gestdo HC-UFTM 2014-2018,
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/relatorios-de-gestao

Em 2019, devido a necessidade de realizar ajustes na configuracao organizacional existente,
tanto da administragdo central quanto nos hospitais geridos pela Ebserh, a Sede apresentou aos 40
hospitais universitarios federais filiados a sua nova estrutura, buscando o alinhamento da estrutura ao
planejamento e implementacao da estratégia para os proximos anos em toda a Rede. Fortaleceu-se a
area de ensino, pesquisa e extensdo, balanceando com a fungao assistencial que os hospitais exercem,
bem como o papel da administracdo central na coordenacdo da rede. A fase de implementacdo do
projeto foi iniciada em 2021, contemplando uma visdo que equilibra a assisténcia com a formacao na
area da saude, prépria de hospitais-escola (Nova Arquitetura Organizacional da Rede Ebserh
https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/organogramaebserh/SitePages/Ebserh-inicia-
reestrutura%C3%A7%C3%A30-dos-40-hospitais-universit%C3%Alrios-federais-de-sua-Rede.aspx)

No HC-UFTM a transicdo foi planejada pelo colegiado executivo com o apoio de um grupo de
trabalho técnico, responsavel por levantar possiveis impactos em pessoas, processos, infraestrutura e
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sistemas, bem como apontar acdes para mitigacdo de riscos e de implementacdo do projeto local. As
alteracdes foram efetivadas em 15/12/2021, apds a aprovacdo pela Sede de cada etapa realizada no
processo.

A padronizacdo levou em consideracdo as especificidades locais e buscou uma melhor
caracterizacdo das unidades, além de facilitar a gestdo da rede, por meio da definicdo de processos
comuns para todos e da especificacdo dos perfis profissionais necessarios para execucdo das
atividades. A nova configuracdo do organograma do HC-UFTM estd apresentada em figura 2.

GEERERTYSERETS]  Conasiho Consultivo.
L 1 1]

Figura 2 — Novo organorama do HC-UFTM. Fonte: site HC-UFTM, pagina Organograma. https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/orgcompleto.pdf

5. GOVERNANCA E ESTRATEGIA

5.1. PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

Desde 2014, os Hospitais Universitarios Federais sob a gestdo da Ebserh definem sua
estratégia por meio da elaborag¢do de Planos Diretores Estratégicos (PDEs), que identificam os desafios
de gestdo e criam estratégias para transp6-los. No entanto, a metodologia utilizada por cada hospital,
nao resultou na construcdao de uma estratégia Unica para a Rede Ebserh. Tal cendrio evidenciou a
necessidade de unir as unidades hospitalares em prol da constru¢do de uma estratégia integrada.
Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede Ebserh foi elaborado no intuito de os hospitais
caminharem juntos em direcdo aos objetivos alinhados com o conceito de Rede (Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais).

O PDE 2021-2023 foi construido em 2020 com o apoio da Sede, com foco no atingimento das
metas anuais estipuladas para todos os indicadores da Rede, considerando também as necessidades
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em macroproblemas locais. A partir deste cenario, o HC-UFTM desenvolveu seus préprios indicadores
e metas, além de projetos locais para promoc¢do do alcance de suas metas.

Partindo de uma andlise situacional, com a elaboracdo de relatério sobre o PDE anterior,
oficinas foram realizadas com representantes dos segmentos assistencial, administrativo e de ensino
e pesquisa, de diferentes hierarquias, professores da universidade, alunos e residentes.

Além da criacdo de uma nova visao institucional para o triénio, nas oficinas realizadas foram
identificados macroproblemas e suas causas-raiz em sete areas: ensino, pesquisa, assisténcia,
sustentabilidade, governanca, processos e pessoas. Para cada area elaborou-se um projeto estratégico,
de modo a combater a causa-raiz do macroproblema identificado, gerando, assim, o Painel do
Contribuicdo do HC-UFTM (figura 3).

Painel de Contribuigcdo HC-UFTM 2021 - 2023

|Pilar Ohjetivo Estratégico Indicador Local = Projeto Local

Taxa de exames, procedimentos e atendimentos Fortalecimente das atividades de Ensino no HC-
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Pesqg - - _ ib R da Rel; Produt to de Pe: 050 075 1 GEP 102 .
% uisa ampo de pratica e gestao hospitalar S ag=a oy Proje = Fesauiss i ambite do HC-UFTM
Assistincia == yc =@ de conformidade das Unidades Assistencials | goo. | goa, 3008 GAS 1.03 implementacSo do Contrato Interno de Gestlo
com a Pactuacdo Interna
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Figura 3 — Painel de Contribuicdo do HC-UFTM 2021-2023. Fonte: PDE: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-diretor-2021-2023/plano-diretor/PDE versao 4 final.docx.pdf

Os sete projetos estratégicos do PDE 2021-2023 do HC-UFTM convergem num mesmo
sentido: auxiliar, em diferentes vertentes, a concretizacdo da visdo institucional para o triénio: “Ser
reconhecido na comunidade a que servimos, pela integracdao corresponsdvel do ensino, pesquisa,
assisténcia humanizada e gestdo, buscando a exceléncia, a otimizacdo no uso de recursos e a
sustentabilidade por meio de praticas inovadoras e resolutivas”. Mapa Estratégico do HC-UFTM, 2021-
2023, link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca

Ao longo de 2021, os gerentes de projetos foram capacitados pelo Escritério das Nagdes
Unidas de Servigos para Projetos (Unops), e em 2022 seguem acompanhados pelos consultores do

Unops em mentorias individuais periddicas.
Fonte: Unidade de Comunicagdo Social

5.1.1 Resultados do Primeiro Ano dos Projetos Estratégicos do PDE

Projeto estratégico do tema Ensino “Fortalecimento das Atividades de Ensino ho HC-UFTM”
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O projeto tem como objetivo implementar um modelo de gestdo focado na
corresponsabilizacdo pelas atividades de ensino na unidade hospitalar. A causa raiz sobre a qual atua
o projeto é a falta de mecanismos que estimulem e valorizem essa responsabilidade compartilhada.

Ao final de 2021, o cronograma original do projeto ja apresentava 95% de cumprimento das
atividades previstas para o triénio. Dentre as principais entregas até entdo, destacam-se um curso de
capacitacdo em preceptoria, voltado para colaboradores das areas assistencial e administrativa, e um
software criado para extrair indicadores sobre as atividades de ensino inseridas na assisténcia em
saude prestada pelo HC-UFTM.

Esta capacitacdo (oferecida em plataforma on-line e ainda aberta a interessados) é uma
oportunidade para que todo profissional de dreas do complexo hospitalar que recebem alunos possa
conhecer um pouco mais sobre o projeto pedagdgico dos cursos e as competéncias esperadas na
formacdo dos estudantes.

Quanto ao software de sumarizacdo de indicadores, trata-se de um produto gerado em
parceria com o Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) do hospital, que extrai
dados do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), de modo a verificar o percentual
de atendimentos, procedimentos e exames realizados na instituicdo com participacdo de alunos (os
profissionais devem inserir no sistema um caractere que identifique o envolvimento de preceptoria,

em cada registro).
Fonte: Unidade de Comunicac¢do Social

Projeto estratégico do tema Pesquisa “Implantacdo do Modelo de Gestao da Pesquisa no ambito do
HC-UFTM”

O HC-UFTM implementou, ao longo de 2021, mecanismos para aprimorar o monitoramento
e o compartilhamento de resultados de pesquisas cientificas desenvolvidas na instituicdo. No inicio do
segundo semestre, o hospital adotou o sistema Rede Pesquisa, criado pela Ebserh para automatizar o
processo de cadastro de estudos, gerando uma base de dados interligada entre os 40 hospitais
vinculados a estatal.

J4& o projeto estratégico desenvolvido no ambito do PDE 2021-2023, que atingiu 99% de
cumprimento ja ao fim do primeiro ano, revisou os fluxos de autorizacdo de projetos de pesquisa a
serem desenvolvidos no complexo hospitalar, além de criar um repositério de resultados das pesquisas
(artigos, trabalhos e capitulos de livros, entre outros produtos) chamado Observatério de Ciéncia,
Inovacdo e Tecnologia em Saude (Ocit). O Observatério também processa os dados relativos as
pesquisas em desenvolvimento na instituicdo a partir de 2019, segmentando-as conforme a 4rea de
conhecimento em que se enquadram e tipo de estudo (clinicos, epidemioldgicos, biomédicos,
tecnolégicos ou relacionados a ciéncias sociais e humanas).

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HC-UFTM inicia 2022 com 138 pesquisas registradas,
além de 25 produtos depositados ao longo de 2021. A causa raiz sobre a qual atua o projeto estratégico
da drea de pesquisa, no Plano Diretor, é a insuficiéncia no monitoramento e compartilhamento dos

resultados dos estudos desenvolvidos na instituicao.
Fonte: Unidade de Comunicacgdo Social

Projeto estratégico do tema Assisténcia “Implementacdo do Contrato Interno de Gestao”



http://www.ebserh.gov.br/
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Fortalecer o monitoramento da conformidade entre a producdo assistencial e as metas
pactuadas junto ao sistema de saude. Esse é o objetivo dos contratos internos de gestdo, atualmente
em fase final de negociacdes junto a 18 unidades assistenciais do HC-UFTM. Os contratos incluem
metas organizadas em eixos como gestdo, assisténcia e ensino/pesquisa. A nova contratualizacdo com
a Secretaria Municipal de Saude de Uberaba, em vigor desde agosto de 2021, serviu de parametro para
definicdo das metas inseridas nos contratos internos. Os instrumentos visam a dinamizar o
acompanhamento da producdo, contribuindo, inclusive, com a sustentabilidade do hospital.

O projeto estratégico atua sobre a causa raiz “existéncia de uma cultura organizacional voltada
majoritariamente a assisténcia”. A melhor adequacdo entre os processos gerenciais/de regulacdo do
HC e as necessidades de um hospital de ensino serd uma consequéncia daquilo que é proposto pelos
contratos internos de gestdo. A contratualizacdo com o municipio ja foi caracterizada por um olhar
especial para as atividades e procedimentos necessarios para que seja cumprida a funcdo do hospital
na area de ensino. Esse aspecto também é presente nos contratos internos.

As ultimas reunides com gestores de unidades assistenciais para debate e proposi¢cdo das
metas ocorreram em janeiro de 2022. O produto, além do conjunto de contratos com vigéncia
equivalente a do convénio com o municipio, € um planejamento de longo prazo, com levantamento de
dados consistentes que vao servir de subsidio para o momento em que a contratualizagdo com o

municipio seja novamente renovada.
Fonte: Unidade de Comunicac¢do Social

Projeto estratégico do tema Sustentabilidade “Aprimoramento do Processo de Faturamento do HC-
UFTM”

O HC-UFTM tem investido esforgos no sentido de aprimorar o processo de faturamento da
produgdo assistencial (consultas, exames e cirurgias) prestada a macrorregiao Triangulo Sul de Minas
Gerais. O objetivo é reduzir o risco de existéncia de inconformidades na documentagdo apresentada a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Uberaba (contratante macrorregional) e, consequentemente,
o numero de recusas de pagamento por parte da auditoria da SMS - as chamadas glosas.

A auséncia de dados basicos do paciente como nome completo, endereco, data de
nascimento, telefone, nome da mae e nimero do cartdo SUS (Sistema Unico de Satde) pode levar as
glosas e a necessidade de reapresentacdo no més seguinte das faturas ndo aprovadas, se sanados os
apontamentos de auditoria. Para tornar o faturamento mais adequado, foi publicada em agosto de
2021 a Norma Operacional “Cadastro de Pacientes no Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU)”, que orienta o correto cadastramento de pacientes no AGHU. Link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/normas-operacionais/norma-cadastro-aghu-finall.pdf

Além da Norma Operacional, foi criada uma cartilha e realizado treinamento com as equipes
gue inserem esses dados nos ambulatoérios. O treinamento serd expandido para as areas Pronto-
Socorro (PS), Ginecologia e Obstetricia e Regulagao.

Atuando sobre a causa raiz “monitoramento e planejamento insuficientes das necessidades
do ensino e da produgdo assistencial”, o projeto encerrou 2021 com cumprimento de 39% das
atividades previstas para o triénio. Os desafios para 2022 ja estdo sendo abordados em uma nova etapa
do cronograma e envolvem a melhora no fluxo das notas fiscais de material consignado.
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O aprimoramento do fluxo das notas geradas pelo consumo desses materiais no HC visa a
identificar gargalos no ciclo representado pelo consumo do material consignado, emissdo das notas
fiscais pelo fornecedor, tramite interno para empenho (reserva de orcamento) e, por fim, liquidacdo e

pagamento.
Fonte: Unidade de Comunicagdo Social

Projeto estratégico do tema Governanca “Consolidacao da Transparéncia Ativa”

A causa raiz sobre a qual atua o projeto é a auséncia de monitoramento e avaliacdo das
diretrizes pactuadas pela gestdo. O que se pretende com a iniciativa, portanto, € municiar a
administracdo com uma fonte de dados, ativamente atualizada pelas unidades, para balizar tomadas
de decisdo, além de demonstrar a sociedade a produtividade e a relevancia do hospital.

O Painel de Gestdo a Vista (PGV), que traz métricas de produtividade das unidades
organizacionais, teve inicio em julho de 2021 com a coleta de dados para divulgacdo e resulta do
projeto estratégico “Consolidacdo da Transparéncia Ativa”.

Até o final de 2021, o projeto estratégico havia cumprido 99% de seu cronograma original.
Entretanto, a mudanca do organograma do HC e a criacdo da Cadeia de Valor da Ebserh oportunizaram
uma revisdo na Rotina Operacional Padrdo que normatizou a coleta e exposicdo das métricas, o que
demandou uma fase adicional de pactuag¢ao com as fontes primarias.

Nessa primeira experiéncia, que chegou para incentivar uma nova cultura de geracdo de
indicadores para toda a gestdo do hospital, houve o estabelecimento entre unidades organizacionais e
suas Geréncias daquilo que se considerava relevante em termos de produtividade, e a periodicidade
de publicacdo de cada item. Com a criacdo da Cadeia de Valor, o conteudo do PGV foi renegociado
diretamente com as unidades, priorizando métricas que retratem mais proximamente o desempenho
dos processos de trabalho e repensando as periodicidades inicialmente adotadas.

Um bom monitoramento da conformidade entre aquilo que foi pactuado e o dado prestado é
essencial para a credibilidade de iniciativas na area da transparéncia ativa, além da ampliacao das
formas de acesso, algo favorecido pela internet. A exposicdo de dados relevantes, em formato e
linguagem acessiveis, com respeito aos prazos previstos, sdo diferenciais de qualidade para qualquer

instituicdo, principalmente no setor publico.
Fonte: Unidade de Comunicagdo Social

Projeto estratégico do tema Processos “Mapeamento e Padronizacdo dos Processos de Trabalho”

Ao longo de 2021, as unidades organizacionais do HC-UFTM publicaram ao menos 150
processos de trabalho, na forma de procedimentos/rotinas operacionais padrdo, protocolos, manuais
€ normas operacionais.

O projeto pactuou junto a 72 unidades organizacionais que elas promoveriam o mapeamento
dos cinco principais processos de trabalho de cada uma, idealmente com prazo de 30 dias Uteis para
redacdo de cada minuta. Ao final do primeiro ano do Plano Diretor, 35% das unidades ja haviam
cumprido os cinco mapeamentos.

O projeto inova ao estimular a formalizagao de processos até entao empiricos, trazendo como
beneficios mais previsibilidade, constancia, continuidade e qualidade para o servico desempenhado. O
registro dos fluxos de trabalho, com descricdo de tarefas, métodos e atribuicdo de responsabilidades,
é uma forma de reduzir variacdes de conduta no desempenho de uma mesma pratica.
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A causa raiz sobre a qual atua a iniciativa é a fragmentacdo de tarefas e a concentracao de
responsabilidades, no hospital. Sob a perspectiva adotada, os ganhos decorrentes de um mapeamento
eficiente de processos incluiriam a uniformizagao dessas tarefas e a possibilidade de delegagao segura
de atividades, embasada em documentacdo técnica. A padronizacdo traz maior seguranca para o
paciente, eficiéncia na gestdo do tempo, recursos e insumos, descarte de tentativas inadequadas e
favorecimento da perpetuacdo de boas praticas em longo prazo.

Até o final do ano, o projeto ja havia cumprido 50% do cronograma proposto para o triénio.
Contudo, a implantacdo de um novo organograma pelo Hospital, concretizada na segunda quinzena de
dezembro de 2021, levou a um desafio para 2022, concretizado no ultimo més de marco: a repactuacao
dos processos a serem formalizados, junto a cada unidade organizacional, uma vez que houve fusao
entre algumas, novas foram criadas e outras tiveram as funcdes alteradas. A entrada em vigéncia da
Cadeia de Valor criada pela Ebserh teve papel determinante na nova etapa, pois identifica todos os

processos de trabalho de cada unidade.
Fonte: Unidade de Comunicag¢do Social

Projeto estratégico do tema Pessoas “Implantacdao de uma Politica de Valorizacdo das Pessoas”

Como resultado do primeiro ano do projeto, foi aplicada a Pesquisa de Satisfacdo do
Colaborador, de 23 de novembro a 22 de dezembro de 2021. Foram ouvidos 179 colaboradores, de
todos os segmentos e turnos, escolhidos a partir de um método que buscou atingir uma participacao
equanime das diferentes categorias profissionais que fazem parte da instituicdo. A tabulacdo dos
resultados contou com o auxilio de um estatistico da GEP.

A pesquisa de satisfagdo demonstrou que 80,9% dos entrevistados estdo satisfeitos com o
trabalho que desempenham no HC-UFTM, ao passo que 94% acreditam que ser reconhecido é
importante, tanto por parte do gestor, quanto dos colegas, mas principalmente pelos pacientes. O
senso de autonomia também foi apontado como um direcionador relevante para o bem-estar dos
colaboradores.

Um Grupo de Trabalho estd idealizando a¢Bes para compor a politica de valorizagdo de

pessoas, voltada ao reconhecimento do mérito das equipes lotadas no HC-UFTM.
Fonte: Unidade de Comunicagdo Social

5.2 PROJETO LEAN NAS EMERGENCIAS

E um projeto do Ministério da Saide — PROADI/SUS (Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde), executado pelo Hospital Sirio-Libanés e tem como objetivo
reduzir a superlotacdo nas urgéncias e emergéncias de hospitais publicos e filantrépicos.

O HC-UFTM ingressou no Ciclo 5 do Projeto, com periodo inicial de implementacdo de agosto
a dezembro de 2021. Foram 6 meses de intervengao presencial com planejamento para 12 meses de
monitoramento. Entregdveis do projeto: redugdo da superlotagao do hospital, redu¢dao no tempo de
atendimento porta-médico, reducao no tempo de passagem do paciente, redugao no tempo médio de
permanéncia e fator de utilizagcdo do leito hospitalar.

Cabe destacar as acdes e ferramentas inerentes a todo o processo de implementacao e
manutencdo das melhorias buscadas por meio deste projeto (figura 4).
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Figura 4 - Ferramentas Lean nas Emergéncias — Fonte: Setor de Governanga e Estratégia - SEGOV/HC-UFTM

Além destas, varias outras frentes foram adotadas no hospital para otimizar o fluxo de
movimentac¢do dos pacientes e de desenvolvimento dos processos de trabalho, a exemplo de:

e Designacdo de um profissional fluxista - importante apoio a equipe médica e de enfermagem no
que for preciso para otimizacdo do atendimento;

e Implantacdo do Escritério de Gestdo de Alta, a fim de acompanhar a rotina de alta pelas Unidades
Assistenciais;

e |Institucionalizacdo do Comité de Longa Permanéncia, com objetivo de otimizar o processo de
desospitalizagao;

e Rotina de previsdao de alta — transparéncia para com o paciente e maior integracdo entre os
profissionais envolvidos no processo;

e Espaco de alta — local préprio e adequado ao paciente de alta que necessita aguardar sua condugao
para efetivamente sair do hospital, otimizando o giro de leitos.

O monitoramento do Projeto Lean nas Emergéncias leva em consideragao varios indicadores,
sendo o NEDOCS (National Emergency Department Over-Crowding Score) o principal deles. O NEDOCS
é um escore que calcula a saturacdo/superlotacdo no Servico de Urgéncia. E considerado o principal
indicador do projeto, pois relaciona diversos critérios para definir a superlotacdo do hospital em
determinado momento. O NEDOCS mensura:

Pacientes no Servico de Urgéncia;

Pontos de cuidado no Servigo de Urgéncia;

Pacientes admitidos no Servico de Urgéncia aguardando internagdo no Hospital;
Leitos efetivos de internacdao no hospital, disponiveis ao Servico de Urgéncia;
Pacientes no Respirador;

Paciente com maior tempo de internacdo, em horas;

Ultimo tempo de espera para chegada no leito, em horas.

NouswN e
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As iniciativas apresentadas no projeto devem resultar na reducao desse indicador, o que ja
pbde ser verificado nos primeiros meses de implementagdo no HC-UFTM (figura 5).

NEDOCS
HC-UFTM

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

~a—PONTUACAD

Figura 5 - indice NEDOCS ago/nov 2021 — Fonte: Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE) do HC-UFTM

Mesmo apds pouco tempo de implementagao, pesquisa aplicada no Pronto-Socorro do HC-
UFTM revela satisfagao dos profissionais (figura 6).
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Figura 6 - Pesquisa de Satisfagcdo (Lean no Pronto-Socorro/PS) — Fonte: UUE/HC-UFTM.

Na figura 7, a seguir, pode-se verificar como era o corredor do pronto socorro no inicio do
Projeto, em julho e 2021 e, em novembro do mesmo ano, com o Projeto Lean em pleno andamento.
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Resultados do Lean em imagens

Corredor do PS em julho/21 ANTES do Lean Corredor do PS em novembro/21 DEPOIS do Lean

Figura 7 - Corredor PS antes e depois Lean 2021 — Fonte: SEGOV/HC-UFTM.

Cabe destacar que é observada uma diminuigdo importante da taxa de superlotagao, valendo
lembrar que o nimero de pacientes admitidos no Pronto-Socorro se manteve o mesmo, ndo ocorrendo
diminuicdo no niumero de admissdes. Esta informagdo sera apresentada mais detalhadamente nas
acOes de Atengdo a Saude — Urgéncia e Emergéncia (item 7.1.11).

5.3. IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) NO HC-UFTM

A Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Os principais objetivos da implanta¢ao da LGPD no HC-UFTM foram:

o respeito a privacidade dos stakeholders da comunidade hospitalar;
a autodeterminacdo informativa;
. aliberdade de expressao, de informacao, de comunica¢ao e de opinido;
. ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
. o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;
. alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
. os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

Resultados entregues:
v Inventario de processos mapeados pela instituicdo: levantamento e mapeamento de 147 processos
de 68 unidades organizacionais (exemplo em figura 8), seguido da andlise dos mesmos em relagdo aos
riscos envolvidos perante o tratamento dos dados pessoais. Cada unidade descreveu suas principais
atividades executadas e posteriormente foram examinados os riscos referentes as mesmas;
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v’ Mapa de Riscos de Protecdo de Dados Pessoais: todos os processos mapeados passaram por
avaliacdo de riscos relacionados ao tratamento dos dados pessoais. Os principais critérios analisados
foram:

Descricdo do Risco;

Gestor do Risco;

Andlise de probabilidade x impacto;

Nivel do risco;

Resposta ao risco;

Plano de acdo preventivo;

Como minimizar o risco;

Gestor do plano de acdo preventivo;

. Controle interno do risco;

10. Prazos;

11. Plano de contingéncia do risco;

12. O que fazer em caso de evento de risco consolidado;

13. Papéis atribuidos ao plano de contingéncia por area;

14. Gatilho do risco.

Referéncia(s) Gestor do Risco
Processo(s)/Subprocesso(s) gdo do Risco (nome do gestor) Impacto
(mrl'wmllsln abaibwo) | (conforme lista abaixo)

1.Acesso ndo autorizado, por
auséncia de logout no sistema
2.Compartilhar ou distribuir
- Chefe da Unidade de

99  Divulgagiio de noticias dados pessoais com terceiros . 2-Baixa 4-Alto Risco Alto
Comunicagdo

LN hWNE

3.Tratamento sem
consentimento do titular dos
dados

Figura 8 - Exemplar de risco avaliado pelos moldes da LGPD — HC-UFTM. Fonte: SEGOV.

v' RIPD — Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: como etapa complementar da
implantacdo da LGPD foi elaborado o RIPD. O presente relatério descreve como os dados pessoais sao
tratados no HC-UFTM, transferidos e compartilhados, bem como a forma ideal planejada para o
tratamento dos riscos.

As operacdes de tratamento de dados pessoais no ambito do HC-UFTM sdo coleta, produgao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de forma eletrbnica e fisica, mediante o uso de
sistemas informatizados e de formuldrios que ainda ndo migraram para suas respectivas formas
digitais, ressaltando-se nesse contexto o imenso volume de prontuarios fisicos existentes.
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O desenvolvimento do RIPD tem facilitado o controle interno e a gestao de riscos de todos os
processos da instituicdo. E serve também para nortear o tratamento dos dados em diversas situacdes
em que existem riscos, inclusive em carater de contingéncia, conforme mostra a figura 9, a seguir.

Remocio nido autorizada. Capacitagio;
Compliance;
Implementagio de
controle de acesso;
Implementagio de
ferramentas
defensivas (ex.
Criptografia)
Retencio prolongada de dados | Capacitagdo;
pessoais sem necessidade.

Compliance;
Responsabilizacio;
Tratamento correto
dos dados (minimo
para atingir a
finalidade
esperada)

Roubo. Capacitagdo;
Compliance;
Implementacio de
controle de acesso:

Implementagio de
ferramentas

defensivas (ex.
Criptografia)
Tratamento sem consentimento| Capacitagio;
do titular dos dados.

Compliance;
Eesponsabilizacio;
Tratamento correto
dos dados {minimo
para athingir a
Figura 9 - Molde de tratamento de dados em conformidade com o RIPD-LGPD do HC-UFTM. Fonte: SEGOV.

v’ Consolidado: apds as medidas implementadas em conformidade com a LGPD - tem-se como
resultados atribuidos a instituicdo, por via da gestao e tratamento de seus dados:

1. 68 Unidades Organizacionais envolvidas;

2. 147 processos mapeados;

3. Cobertura de 100% dos processos por Plano de Contingéncia;

4. 108 riscos analisados e prontos para tratamento, em situacao de evento.

5.4 PLANO DE DADOS ABERTOS

O HC-UFTM, pautando-se nas premissas do interesse publico - publicidade, transparéncia,
eficiéncia e eficacia — e almejando a maxima abertura das bases de dados que possui, assumiu o
compromisso de divulgacdo permanente dos dados de interesse publico produzidos nas diversas acdes
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realizadas por esta Instituigdo.

Com o desenvolvimento da politica da transparéncia ativa no HC-UFTM, os trabalhos para
elaboracdo do novo Plano de Dados Abertos (PDA) iniciaram-se em marco de 2021 por meio da
recomposicdo da Comissao da Lei de Acesso a Informacdo (CLAI). O PDA reflete o compromisso e o
esforco conjunto de diversos atores para a divulgacdo ativa dos dados produzidos pela Instituicdo,
sendo divulgado no sitio eletrénico do HC-UFTM e no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Cabe destacar que no processo de elaboracdo deste PDA, acGes foram tomadas para:

v’ garantir o correto entendimento por parte das dreas a respeito do conceito de base de dados e suas
diferencas em relagdo a estatisticas e a bases de dados;

v’ garantir a existéncia de atores responsaveis nas diversas dreas pela publicacdo, atualizac3o,
evolucdo e manutencdo das bases de dados a serem abertas — denominados pontos focais;

v' identificar junto a diversas dreas as bases existentes, definir o cronograma de suas publicacdes, a
periodicidade de atualizacdo e metadados para cada base de dados.

O Plano de Dados Abertos 2021-2023 pode ser consultado na integra no endereco eletrénico:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/PDAv2final.docx.pdf

5.5 CONTRATO DE OBJETIVOS

Visando realizar o planejamento da aplicacdo de recursos da Rede Ebserh, foi implementado
um modelo de pactuacdo junto aos Hospitais, apto a permitir a previsibilidade, a sustentabilidade
economico-financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada
Unidade.

Assim, foi formalizado o Contrato de Objetivos, abrangendo os Planos de Investimento,
Custeio, Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, Capacitagdo, Tecnologia da Informacdo, Passagens e
Diarias.

O Planejamento dos Planos de Investimento e Custeio foi elaborado pela Sede da Ebserh, com
a criagao de planilhas a serem preenchidas pelos hospitais da Rede, dentro de um prazo estipulado ao
final de um ano, contemplando todas as demandas referenciadas para o ano seguinte.

Quanto a execucdo, a Sede realiza a descentralizagdo de créditos ao longo do ano e solicita
aos hospitais que esses créditos sejam executados conforme o que esta previsto no Contrato de
Objetivos homologado e assinado.

Em relagdo ao modelo proposto para levantamento das necessidades de infraestrutura,
custeio, equipamentos e capacitacdao, houve levantamento das necessidades de toda a organizacao,
mediante preenchimento de questionario a cargo dos gestores e reunides especificas para tal fim.

Este método de planejamento e execugao de recursos, via Contrato de Objetivos, também
enseja maior atenc¢dao as normativas que regem cada area demandante, além do grande apoio ja
apresentado pela Alta Gestdo, para que as a¢les tenham efetividade, assim como no caso do
estabelecimento de priorizacdo em fung¢do da adequacdo entre as necessidades e a disponibilidade
orcamentaria.

No ambito do Plano de Investimentos varios sao os critérios de priorizacao adotados na etapa
de planejamento, especialmente quanto aos equipamentos que:

e Necessitam de substituicdo, considerando a inviabilidade de manutenc¢des e reposicdes;
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e Atendam demanda de mais de uma Unidade Assistencial;

e Visam suprir demandas relacionadas ao Ensino;

e N3&o ensejam ajustes onerosos (e ndo planejados) relacionados a infraestrutura;

e N3o dependam de credenciamentos especificos e/ou de novas contrata¢des, sem data certa de
efetivacdo, para seu pleno funcionamento.

Ainda sobre o Plano de Investimentos, cumpre destacar que houve grande evolucdo no
planejamento e execucdo de recursos no ano de 2021, considerando que o HC-UFTM empenhou um
valor muito maior - 65% a mais - do que o inicialmente previsto, dada a conclusdo dos processos
licitatérios em tempo habil e a distribuicdo de créditos suplementares pela Administracdo Central,
conforme nivel de execucdo (vide figura 10).

PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO DOS HUF POR PLANO DE APLICAGAQ - 2021
EBSER H

UF

Todas Vv - B —Treedo] |
Planejade
T T T T T T T T T T T 1
0M 10M M 30M 40N 50M &0M M BIM 50M 100M 104 164 9%
1
~Lic 'dad: ot L
HUF

Plangjado
HCUFIM Vv 173,7%

Liguidado /
HC-UFTM Planejade

40,5%

Nota
1,RAP NP:Restos a Pegar @Empenhado / Planejamento @ Liguidado / Planejamento

Néio Processatos.

Figura 10 — Planejamento or¢amentario do HC-UFTM por Plano de Aplicagdo — 2021. Fonte: Power Bl — Administracdo
Central — dezembro/2021.

Entende-se que a eficiéncia verificada impactou também no estabelecimento, pela
Administra¢do Central, do teto financeiro de investimentos para o ano de 2022, cujo aumento vai ao
encontro dos valores executados para além do planejado (figura 11).

Evolucao do Teto de Investimentos
RS 9.000.000,00

RS 8.138.146,84

RS 8.000.000,00
R$ 7.000.000,00

RS 6.000.000,00

RS 5.251.453,72

RS 4.930.000,00
R$ 5.000.000,00

-6%

R$ 4.000.000,00
RS 3.000.000,00

RS 2.000.000,00

RS 1.000.000,00 Figura 11— Evolugdo do teto
de investimentos. Fonte:
SEGOV - dezembro/2021.

RS 0,00
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E importante ressaltar que o Contrato de Objetivos tem se mostrado um instrumento
relevante para a eficiente utilizagdo dos recursos destinados ao HC-UFTM. Ndo se pode deixar, porém,
de trabalhar a evolucdo desta ferramenta, principalmente no sentido de possibilitar uma maior
flexibilizacdo da execug¢do orcamentaria, tendo em vista a natureza de urgéncia que um hospital impde
em relagdo ao seu orgamento.

Este planejamento, alinhado as demais diretrizes tracadas pelo PDE, farda com que sejam
realmente aplicados recursos onde os hospitais mais necessitam, procurando alcangar um publico-alvo
maior e com retorno garantido ndo sé na darea assistencial, mas também no ensino e na pesquisa -
motivacdo das demais atividades do HC-UFTM.

5.6 GESTAO DOCUMENTAL

A gestdo documental na Rede Ebserh é um processo relacionado a qualidade hospitalar que
envolve o estabelecimento de regras para elaboragdo, padronizagdo, controle, distribuicdo/divulgacdo
e hierarquia dos documentos internos do hospital, conforme Norma do Sistema de Gestdo da
Qualidade “Elaboracdo e Controle de Documentos Institucionais”.
http://www2.ebserh.gov.br/documents/2016343/4699516/Norma de Elaboracao e Controle de
Documentos V.2 01.08.19.pdf/6443dcd1-56e2-486f-a051-36051fdca948

No HC-UFTM o registro, andlise, validacdo, aprovacdo e publicacdo dos documentos
institucionais esta pré-estabelecido em Norma Operacional interna desde 2015 (atualmente em sua
versao 5) mas foi em janeiro de 2020, apds a implementacdo da Norma Zero de Controle de Qualidade
Documental em toda a Rede Ebserh, que foi possivel estabelecer prazo de vigéncia em cabecalho para
que as disposicdes nele contidas sejam periodicamente revistas e atualizadas. Uma vez expirada a
vigéncia, o arquivo digital é retirado do ar e suas cépias impressas devem ser descartadas. Uma nova
versdo precisa ser apresentada, passando novamente pelo tramite de analise, valida¢do e aprovacao,
conforme a categoria do produto, bem como pela autoriza¢do de publicagao.

O HC-UFTM mantém seus protocolos, normas, manuais, planos, programas, procedimentos e
rotinas padronizados em banco de dados disponivel no site da instituicdo, em secao “Documentos
Institucionais”, acesso pelo link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/documentos, conforme figura 12. A autenticidade de qualquer versdo impressa ou
digital de documentos dessas categorias s6 é valida se coincidir integralmente, em contetudo, com o
material disposto nessa se¢do (ver Rotina Operacional Padrdo “Publicacdo do Boletim de Servico e
Demais Documentos Institucionais no site do HC-UFTM, link: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/rotinas-operacionais-
padrao/PublicaoBoletimServioedemaisDocumentoslnstitucionaisfinal.pdf)
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Figura 12. Secdo em que sdo publicados os documentos institucionais no site do HC-UFTM (visdo parcial). Fonte: Rotina
Operacional Padrdo “Publicagdo do Boletim de Servigo e demais documentos institucionais no site do HC-UFTM”.

Ja a subsecdo de cada categoria de documento oferece a seguinte disposicdo (figura 13).

a v« @

» [ st deleitur

€« C & www.govbr/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/normas-operacionais

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Publicacho  Unidade Emissora Documento

tano)

Figura 13. Exemplo de subsec¢do dos documentos, tomando como recorte parte da pagina de Normas Operacionais (visdo
parcial). Fonte: Rotina Operacional Padrdo “Publicacdo do Boletim de Servico e demais documentos institucionais no site

do HC-UFTM”.

Seguem os links diretos para publicacao das diferentes categorias de documentos:
a) Procedimentos Operacionais Padrdo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/pops
b) Rotinas Operacionais Padrdo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/documentos/rotinas-operacionais-padrao
c) Normas Operacionais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hc-uftm/documentos/normas-operacionais
d) Protocolos Assistenciais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
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sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-assistenciais
e) Protocolos Clinicos: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/protocolos-clinicos
f) Manuais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/manuais
g) Planos e Programas: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/planos-e-programas
h) Mapeamentos de Processos: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/documentos/mapeamentos-de-processos
i) Regulamentos: Na pagina de cada unidade contida no organograma, sendo a raiz da navegacao o
endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-
a-vista
j) Regimento: Na ultima coluna da tabela geral de comissdes, comités e nucleos, na forma de link
direto para o regimento ou na forma de link para a pagina especifica na qual o regimento pode ser
localizado. A raiz da navegacédo para as tabelas gerais é: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-gts

Destaca-se a cada ano o crescimento da producgdo documental do HC-UFTM até os dias atuais.
74 documentos foram publicados no biénio 2014-2015, 85 em 2016, 111 em 2017, 100 em 2018, 105
em 2019, 258 em 2020 e 435 em 2021. O aumento da produg¢do documental foi influenciado também
pela pandemia da Covid-19, pois as novas praticas e rotinas envolvidas no atendimento de casos da
doenca justificaram a necessidade dessa documentacdo. Vide figura 14 com o total de documentos
produzidos/revisados e publicados em 2020 e em 2021.

PRODUCAO DOCUMENTAL 2020/2021

Figura 14 — Numero de documentos produzidos/revisados em 2020 e em 2021. Fonte: UPLAG. Legenda: REG - regimento;
REL - regulamento; POP — Procedimento Operacional Padrdo; ROP — Rotina Operacional Padrdao; NO — Norma Operacional;
MA - Manual; PL - Plano; MP — Mapeamento de Processo; PRG - Programa; PRT — Protocolo.

5.7. CONTRATUALIZAGAO DO HC-UFTM COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE
Entrou em vigor no dia 12 de agosto de 2021 o novo convénio entre o HC-UFTM e a Secretaria
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Municipal de Saude de Uberaba. O documento tem duracdo de 12 meses, podendo ser prorrogado até
completar cinco anos. Nele sdo estabelecidas metas quantitativas e qualitativas para os servicos
contratados pelo municipio junto ao hospital, bem como as responsabilidades do contratante e as do
prestador.

Para apresentar o novo instrumento a comunidade, bem como a férmula de composicdo da
remuneracdo envolvida, o hospital promoveu um webindrio, em 5 de agosto de 2021, destacando a
centralidade conferida ao ensino durante todo o processo de negociacdo das metas, dadas as
caracteristicas e necessidades enquanto hospital que produz conhecimento e que qualifica na
formacao inicial e continuada (figura 15).

- P

Contratualizacao SUS

Um olhar para o Ensino

S A

§u§+ e | ﬁ_\
Figura 15 - Apresentacdo Webinario Contratualizagdo SUS — Fonte: SEGOV/HC-UFTM.

Outro grande diferencial do novo Convénio é o fim do teto para faturamento da producdo em
alta complexidade, pois o patamar anteriormente vigente impedia que o hospital fosse remunerado
pela produg¢ao em alta complexidade a partir de determinado limite, embora esses procedimentos
tivessem sido realizados. O novo instrumento trouxe maior justeza a relagdao posta com o Municipio,
de forma que toda producao de alta complexidade tem sua respectiva contraprestagdo financeira
garantida.

Cabe destacar ainda o reajuste financeiro pactuado com o novo instrumento, de 15%, tanto
na média quanto na alta complexidade, com impacto positivo para a manutencdo da sustentabilidade
econdmica do HC-UFTM, conforme figura 16 a seguir.
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Reajuste financeiro nos componentes da
Vé 3 .
Média e Alta Complexidade
R$30,000,000.00 R$28,418,574.30
R$24,756,000.00
R$25,000,000.00 R$22,080,000.00
R$19,200,000.00
R$20,000,000.00
R$15,000,000.00
R$10,000,000.00
R$5,000,000.00
RS-
Média Complexidade (Anual) Alta Complexidade (Anual)

Convénio 2015 Convénio 2021

Figura 16. Comparativo reajuste Contratualizacdo — Fonte: SEGOV/HC-UFTM

5.7.1 Servigos oferecidos de alta complexidade

v Medicina Fisica e Reabilitac3o;

v’ Terapias Intensivas (neonatal, pedidtrica, adulta e especializada);
v’ Tratamento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);
v’ Gestac3do de Alto Risco;

v' Transplante Autélogo de Medula Ossea;

v’ Assisténcia ao Individuo com Obesidade;

v’ Assisténcia em Urgéncia/Emergéncia;

v’ Laboratdrio especializado em AIDS e Citopatologia.

v’ Captacdo, Retirada, Transplante e acompanhamento pds-transplante de Rins e de Cérneas;
v Retirada de Orgéos e Tecidos;

v Oncologia — Radioterapia e Hematologia

v’ Terapia Renal Substitutiva;

v’ Tratamento Ortopédico;

v’ Tratamento Oftalmolégico;

v Neurocirurgia;

v’ Tratamento Oncolégico/Cancer;

v’ Procedimentos Cardiovasculares (Cirurgia Cardiaca, Implante de Marcapasso Definitivo, Implante de
Stents, Radiologia Intervencionista);

v Nutri¢do Enteral e Parenteral;

v" Tratamento do Glaucoma;

v’ Cirurgia cardiovascular pediatrica;

v’ Cirurgia Vascular;

v’ Videocirurgias.
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5.7.2 Produgao Hospitalar

O HC-UFTM conta, atualmente, com 298 leitos de internacdo ativos, sendo 20 de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) Infantil, 10 de UTl adulto e 10 de UTI coronariana, além de 13 salas de cirurgia
no prédio Sede e 2 salas de cirurgia no Ambulatério de Especialidades. Possui também 8 leitos ativos
de Hospital-Dia. Vide producdo hospitalar em quadro 1.

Quadro 1 — Producdo hospitalar 2010-2021

N2 de leitos
Salas cirdrgicas *

Ne de leitos na RPA (Recuperagdo Pés-Anestesia) *

Internagdes
Hospital Dia

Taxa de Ocupagao

Média de Permanéncia

Pronto Socorro (PS) -
Atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia

Consultas Ambulatoriais

UTI Adulto

UTI Coronariana

UTI Pediatrica e Neonatal

UTI Covid 2

Suporte Ventilatério Covid 2
Pronto Socorro Adulto e Infantil
Alojamento Conjunto

Geral

UTI Adulto

UTI Coronariana

UTI Pediatrica e Neonatal

UTI Covid 2

Suporte Ventilatério Covid 2
Pronto Socorro Adulto e Infantil
Alojamento Conjunto

Geral

Pronto Socorro Adulto (PSA)
Pronto Socorro Infantil (PSI)
Ginecologia e Obstetricia (GO)
Total

Ambulatério de Especialidades
Ambulatério Maria da Gldria
Ambulatério de Pediatria
Centro de Reabilitacdo

Central de Quimioterapia
Clinica da Familia - CAIS

Total

306
13
13

10.094
2.871
94,79
94,22
73,53

111,16
62,81
72,39

5,97
4,12
17,15

191
2,67
8,22
20.070
1.683
8.162
29.915
24.728
63.215
5.944
9.370
8.253
3.304
114.814

306
13
16

10.487
3.186
94,38
96,36
89,78
65,69
24,82

109,93
63,72
71,64

9,60

4,67

17,29
11,20

5,21

2,08

2,47

8,87

19.511
1.567
8.733

29.811

39.858

80.066
8.502

15.469
11.638
5.824

161.357



http://www.ebserh.gov.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

EBSER'!

_. F TRIANGULO MINEIRO

SUS - II HOSPITAL DE CLI’N'CAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 27/228

Documento

Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emiss3o: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

Consultoérios Itinerantes

Cirurgias

Exames

Partos

Radioterapia

Atendimentos Oftalmolégicos 2
Atendimentos Odontoldgicos *

Procedimentos Odontoldgicos *

Total

Eletivas
Urgéncia/Emergéncia
Oftalmoldgicas no Ambulatério
de Especialidades
Total

Laboratoriais *
Radioldgicos
Hemodinamica
Outros ®

Total

Vaginais

Cesarianas

Total

Pacientes Atendidos

Média de Campos de
Radioterapia/Paciente

Psicologia: nimero de atendimentos

Servigco Social: numero de atendimentos

Sessoes de Dialises

Busca ativa de captacdo de orgaos e tecidos para transplante

Sessoes de Quimioterapia

Nutricao

Rouparia: Kg de roupa lavada

Hemodialise
Dialise Peritoneal
Total

Refeicdo
Lanche
Mamadeira
Dieta enteral
Total

Costura: numero de pecas confeccionadas e recuperadas ’

Fonte: Unidade de Contratualizagdo, a partir de base de dados gerenciada, até dezembro de 2021, pela Unidade de
Monitoramento, Avalia¢do e Estatistica e com informacGes obtidas a partir do censo hospitalar.

700
1.588

1.697

3.985
2.489
4.535

571

7.595
639.469
41.285
2.166
14.029
696.949
719
540
1.259
372

43,81

6.238
11.939
8.012
0
8.012

902

3.646
205.317
291.520

98.794
182.152
777.783

339
323

662
3.513
3.660

1.554

8.727
743.854
38.342
2.341
16.075
800.612
787
642
1.429
189

45,27

8.762
11.434
8.083
27
8.110

1.061

4.831
192.107
270.485
98.166
232.872
793.630

661.221,00 733.861,01

32.153

9.957



http://www.ebserh.gov.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

sus+ ,“\ TRIANGULO MINEIRO EBSERH

M Nl S HOSPITAL DE CLI’N'CAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do RELATORIO Pagina 28/228

Documento

Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

Observacdes:

1. Dados fornecidos pela Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado. Em setembro/2021 o
hospital disponibilizou mais 3 leitos de recuperagdo pds-anestésica obstétrica, totalizando 16 leitos.

2. Os atendimentos a pacientes diagnosticados com covid-19 iniciaram em margo/2021.

3. Dados estatisticos fornecidos até mar¢o/2020 pela equipe de oftalmologia do Consultério Itinerante.

4. Dados estatisticos fornecidos até margo/2021 pela equipe de odontologia.

5. Exames de Patologia Clinica e Patologia Cirurgica.

6. Exames classificados como “Outros”: Citologia do Colo do Utero, Servico de Citologia, Servico de Colposcopia,
Manometria Esofagica, Phmetria Esofagica, Doppler Craniano, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, MAPA, Holter, Teste Ergométrico, Caridtipo e Espirometria. Os dados estatisticos de exames de
Colposcopia passaram a ser recebidos a partir de maio/2019; os referentes a exames de Manometria Esofagica e Phmetria
Esoféagica foram fornecidos até junho/2019.

7. O nimero de roupas reparadas passou a ser fornecido a partir de janeiro/2020. Ademais, de acordo com o Setor de
Hotelaria Hospitalar, devido a mudanca de empresa terceirizada, o enxoval foi renovado em abril/2021. Por consequéncia,
ndo houve registro de roupas reparadas no referido més.

5.8 AUDITORIA

Em conformidade com o disposto na legislacdo especifica e com o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) da Ebserh, a auditoria interna no HC-UFTM monitora o Plano de Providéncias
Permanente (PPP) do hospital por meio do Sistema de Informag6es Gerenciais da Ebserh (SIG), mddulo
auditoria, no qual estdo cadastradas as recomendacdes expedidas pela propria auditoria interna, pelos
orgdos de controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e por
outros orgdos ou entidades de regulacdo e fiscalizacdo.

A exigéncia e a elaboragao do PPP estao previstas nas Instru¢cdes Normativas da Controladoria
Geral da Unido (CGU) n2 3, de 9 de junho de 2017 e n2 9, de 9 de outubro de 2018. Caracteriza-se por
ser um instrumento de monitoramento continuo, contendo um resumo das situa¢gdes encontradas,
onde acompanha e registra, periodicamente, a implementacdo das recomendagdes/determinagGes
dos 6rgaos de controle interno e externo.

Além disso, é realizado um acompanhamento gerencial do PPP-SIG por meio da ferramenta
denominada “Painel PPP On-line”, em que sdo apresentadas informac¢des estratégicas sobre o
monitoramento, como data dos apontamentos, nimero de apontamentos arquivados no més,
evolugdo dos apontamentos, entre outros (figura 17).

2 2
28
I
2018 me 2020 i
Ano

ESTADO DOS APONTAMENTOS POR DATA DE CRIACAO

Legenda @ Arquivado @Em andlise @Em providéncia

50

2ma 7

100

Quantidade

021

Figura 17 - Apontamentos do PPP do HC-UFTM por data de criagdo. Fonte: Nota Técnica - SEI n2 1/2022/AUD/HC-
UFTM —Ebserh, referente a data de 31/12/2021.
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Os apontamentos arquivados sdo aqueles apontamentos que foram avaliados como “N&o se
aplica” ou aqueles que foram avaliados como “Atendidos” no periodo de andlise do trabalho. Nao
foram avaliados apontamentos com a situacao “Ndo se aplica” em 2021.

Conforme demonstrado no decorrer desse trabalho de monitoramento, algumas a¢des foram
implantadas pela gestao no sentido de solucionar as pendéncias existentes no sistema.

Sobre os apontamentos “Atendidos”, como resultado, o PPP do HC-UFTM que, no inicio do
segundo semestre de 2020 possuia 72 apontamentos pendentes, chegou em 31 de dezembro de 2020
com 28 apontamentos atendidos. No segundo semestre de 2020, foram inseridos 10 novos
apontamentos, restando, em 31/12/2020, 66 recomendac¢des ndo atendidas.

Em 2021 cumpre informar que foram atendidos um total de 12 apontamentos no primeiro
semestre e 33 apontamentos no segundo semestre. Somando-se os dois periodos, tem-se o total de
45 apontamentos atendidos no exercicio de 2021.

Para completar a informacao, verificasse-se, pela figura 18, que nos trés primeiros meses de
2022, 27 apontamentos ja foram arquivados.

APONTAMENTOS ARQUIVADOS POR MES

(2]
]
&

Quantidade

Ano

Figura 18 — Apontamentos arquivados por ano de arquivamento. Fonte: Painel PPP On-line em 28/03/2022.

Ante o exposto, ficou demonstrado que a gestdo do HC-UFTM envidou esforgos para a
reducdo do quantitativo de recomendag¢Bes pendentes no PPP, aumentando o indice de
implementacdo das determinagdes e recomendacdes, conforme situacdo de monitoramento
apresentada em 30/12/2021, data de fechamento do relatério de trabalho da auditoria interna. O ano
de 2021 foi finalizado com um aumento de 61% nos apontamentos atendidos (figura 19).



http://www.ebserh.gov.br/

‘_..\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO

susulim P TRIANGULO MINEIRO EBSER
. it HOSP'TAL DE CLlNlCAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 30/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento
Evolucdo dos Apontamentos do HC-UFTM
140
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Figura 19 - Evolugdo dos apontamentos atendidos. Fonte: Nota Técnica - SEI n2 1/2022/AUD/HC-UFTM — Ebserh, referente
a datade 31/12/2021.

5.9 COMUNICACAO SOCIAL - REALIZACOES

v’ Criacdo de dois mecanismos de transparéncia ativa: Plano de Dados Abertos (voltado para a
publicacdo de informacdes relacionadas a conformidade e a qualidade dos servicos prestados a
populacdo) e Painel de Gestdo a Vista (que traz métricas de produtividade das unidades
organizacionais);

v' Ampliac3o dos canais de comunica¢cdo com a comunidade interna e externa, com a cria¢do de uma
pagina no Facebook (que ja conta com mais de 1,8 mil seguidores) e um perfil no Instagram (ja retne
3,1 mil seguidores);

v/ Mapeamento e aprimoramento de processos de trabalho relacionados a realizacdo de cerimoniais
de eventos, publicagdao de documentos institucionais, recebimento e gerenciamento de pedidos de
Informacgbes por parte da imprensa;

v’ Reposicdo da forca de trabalho na Unidade de Comunicac¢3o Social, com preenchimento da vaga em
aberto para o cargo de Jornalista;

v Migrac3o do site do Hospital para o portal Gov.Br, com revisdo dos contetdos e aprimoramento da
navegabilidade;

v’ Participacdo ativa de representantes da Unidade de Comunicacdo Social junto ao Grupo de Trabalho
em Humanizagao, a fim de otimizar a comunica¢ao de pautas ligadas ao atendimento humanizado do
hospital para a imprensa e a comunidade;

v' Aproximacdo de representantes da Unidade de Comunicacdo Social junto a Associacdo dos
Voluntarios do HC, a fim de otimizar a comunicac¢ao de pautas ligadas ao voluntariado para a imprensa
e a comunidade;

v' Adocdo de reunides de pauta periddicas com as Geréncias e Superintendéncia, a fim de otimizar a
divulgacdo da pauta positiva da instituicdao para a imprensa e a comunidade;

v’ Publicac3o de vers3o atualizada do Plano de Comunica¢do do HC-UFTM, atendendo a Politica de
Comunicac¢ao da Ebserh Sede.
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5.10 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL

e Gerenciamento de um Sistema de Chamados (figura 20):
v Total de chamados 2020: 7.894;

v’ Total de Chamados Atendidos: 7.877;

v Total de Chamados em Atendimento: 17;
v Total de chamados 2021: 8.746;

v Total de Chamados Atendidos: 8.646;

v’ Total de Chamados em Atendimento: 100.

Quantitativo Anual
10000

5000 I I I I
0

Ano 2020 Ano 2021

B Total de Chamados
B Total de Chamados Atendidos

Total de Chamados em Atendimento

Figura 20 - Quantitativo de chamados 2020 e 2021. Fonte: Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (SETISD) do
HC-UFTM.

e Taxa de satisfacdao dos chamados (figuras 21 e 22);

100 % 99.7
> »
s &
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Figura 21 — taxa de satisfacdo de chamados em 2020. Fonte: SETISD/HC-UFTM
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SATISFACAD - CHAMADOS

98 %_98.1.%
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Figura 22 — taxa de satisfacdo de chamados em 2021. Fonte: SETISD/HC-UFTM

e Monitoramento de Impressoras 2020/2021:
v 106 impressoras laser;
v’ 40 impressoras n3o fiscais;
v 10 impressoras de pulseiras;
v’ 3 impressoras matriciais;
v 50 impressoras de etiquetas.

Em 2020 houve 548 incidentes, enquanto que em 2021 o nimero caiu para 534 incidentes.

Nesses dois anos o nimero de instalagdes de realocagdes foi de 174.

e Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas:

v’ Sistemas Externos 2020/2021:

1. Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU):
» 770 criagdo de novos usuarios;

> 1313 novos chamados de usuarios;

» 188 novos chamados - SEDE

2. MV PACS

> 305 novos chamados de usuarios;

» 150 novos chamados Empresa.

v’ Sistemas Internos:

1. 2020:

> 16 Sistemas em Desenvolvimento;
» 28 Sistemas em Sustentacdo;

» 68 Servidores Virtuais em Operacdo.
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» 20 Sistemas em Desenvolvimento;
» 32 Sistemas em Sustentacdo;
» 72 Servidores Virtuais em Operacao.

e Gestdo de Ativos:
v 4.480 Usudrios de rede ativos;
v’ 2.531 Usudrios de rede inativos;
v’ 1.477 Estacdes de trabalho;
v' 10 Sistemas Operacionais em uso;
v’ 11 Politicas de Grupo (GPO);
v’ 89 Aps para acesso wi-fi ativos;
v’ 14 Links de rede para iméveis anexos do HC-UFTM;
v’ 15 Servidores Fisicos em operac3o;
v’ 1 Storage de 60 Terabyte em operac3o.

e Projetos 2020 realizados:
v' Portal GEP: Implantacdo do mddulo TeleHC;
v’ GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique): Implantacdo Engenharia Clinica;
v" Sistema de Patologia Cirurgica: Implantacdo do mddulo faturamento;
v’ Gerenciador de backups: Implantacdo do mddulo de gerenciamento de disco;
v’ Garantia de 38 switches Huawei, equipamentos utilizados na infraestrutura de rede do HC-UFTM;
v Novo contrato de impressdo corporativa, gerando uma reducio de R$10.000,00/més, mantendo a
gualidade e tecnologia e garantindo maior gestao das impressoes.

e Projetos 2021 realizados:
v' AGHU: atualiza¢3o para o AGHUX;
v" AGHU: Implementacdo da certificacdo digital;
v’ Sistema de visitantes: expans3o para o Ambulatério Maria da Gléria (AMG), Centro de Reabilitacdo
e Quimioterapia;
v GLPI: Implantacdo da nova vers3o do Sistema de Chamados para Hotelaria;
v GLPI: Implantacdo da fila de chamados;
v SGA (Sistema de Gestdo de Atendimentos): reativacdo no AMG;
v’ Sistema de Patologia Cirurgica: Implantacdo do médulo de pesquisa;
v’ Sistema de Patologia Cirurgica: Implantacdo da consulta de laudos on-line;
v’ Sistema de Compras: Disponibilizac3do das funcionalidades de pré empenho, empenho e autorizacdo
de fornecimento;
v’ Portal de Apoio: Disponibilizacdo dos indicadores de preceptoria médica, de enfermagem e
multiprofissional;
v' Instalacdo e configuracdo de 397 novas maquinas em todo o Complexo Hospitalar;
v 630 Certificados Digitais emitidos;
v’ Contrato 69/2021 ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A (link das casas externas) —com a troca do Contrato
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houve uma economia mensal de RS 18.280,00 més;
v’ Contrato 02/2021 — impressoras finalisticas, garantindo autonomia e gestdo dos insumos utilizados
em todo Complexo Hospitalar.

e Execucgdo de Contratos 2020/2021
14 Contratos em execucdo, a listar:
v/ 49/2017 - GEMELO (CONTAINER);
v/ 60/2018 — PACS;
v/ 88/2017 - SINERGICA (ESMERALDA);
112/2016 — TELEALPHA;
111/2016 — TELEUBERABA,;
66/2020 — SIMPRESS;
141/2020 - GLOBAL DISTRIBUICAO (4 SERVIDORES);
122/2020 - ALGAR (TELEFONIA FIXA);
124/2020 - REDISUL INFORMATICA LTDA - GARANTIA SWITCHES;
121/2020 - CLARO S/A TELEFONIA MOVEL — CHIPS;
115/2020 - LINK INFORMATICA EIRELI (MANUTENGCAO SERVIDORES);
v 02/2021 - NEUZA DE MELO SOBRINHO;
v/ 69/2021 - ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A (LINK);
v’ 130/2021 — GESTISERVI;

AN NI NI N N Y NN

e AquisicGes 2020/2021:
v’ 4 Servidores;
v’ garantia em 38 switches;
v materiais de consumo (webcams, headsets, SSDs, etc);
v materiais permanentes (nobreaks, leitores cddigo barra, etc);
v’ 397 microcomputadores;
v’ garantia nos servidores CDC;
v’ Projeto telefonia: Planejamento da juncdo de trés contratos, gerando economia e proporcionando
tecnologia de todo PABX e sua infraestrutura, incluindo atendimento remoto de telefonistas.
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e Processos de trabalho padronizados e implantados (figura 23);

SETOR DE GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

REL 2021 POP 2020 ROP 2021 PL2020 mPL2021

PRODUZIDOS/REVISADOS

1

QUANTIDADE DE DOCUMENTOS

TIPOS DE DOCUMENTOS PRODUZIDOS/REVISADOS

Figura 23 — Numero de documentos gerenciais publicados do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao.
Atualmente: Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital. Fonte:UPLAG. Observagao: legenda em figura 14.

5.11. QUALIDADE HOSPITALAR

A qualidade hospitalar engloba processos de trabalho referentes a vigilancia epidemioldgica
e sanitaria, ao Selo Ebserh de Qualidade, a gestdao documental e de indicadores institucionais, as agcdes
de seguranca do paciente e a promoc¢do da exceléncia na gestdo, na educagdo, na pesquisa e na
extensdao em saude, por meio da cultura de melhoria continua dos servigcos. Nos anos 2020-2021 varios
documentos da qualidade foram elaborados e implementados no HC-UFTM, em especial, para atender
a demanda oriunda da Covid-19 que mobilizou todas as Unidades Organizacionais para padronizarem
seus processos de trabalho. A figura 24 apresenta a producdo documental da equipe da qualidade
hospitalar.

SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE E
SEGURANCA DO PACIENTE

10

Figura 24 — Documentos
gerenciais do Setor de
Vigilancia em Saldde e
Segurangca do Paciente.
Atualmente Setor de
Gestdo da Qualidade
TIPOS DE DOCUMENTOS PRODUZIDOS/REVISADOS Hospitalar. Fonte: UPLAG.
Legenda em figura 14.

[y
[y

(%]
(e}
=
z
w
S
=)
O
o
a
w
a
w
a
<
=]
=
z

RODUZIDOS/REVISADOS
REG 2021
REL 2021
ROP 2020
PRG 2021
ASSISTEN



http://www.ebserh.gov.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

f"\ TRIANGULO MINEIRO EBSER

| |
SUS Ty ,
U ? it HOSPITAL DE CLlNlCAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 36/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

5.11.1 Controle de Infec¢ao Hospitalar

v Programa de Controle de Infec¢Bes Hospitalares;

v' Manutenc3o do sistema de vigilancia epidemioldgica das infecgbes hospitalares;

v’ Divulgacdo de relatérios mensais das unidades criticas sobre os principais indicadores
epidemioldgicos relacionados ao controle das infecc¢des;

v’ Vigilancia epidemioldgica de casos e surtos com medidas de controle necessdrias junto a equipe
assistencial;

v Assessoramento, nas medidas de prevencdo e controle das infec¢bes, & administracdo, unidades
assistenciais e de apoio;

v’ Elaboracdo do Servico de Educacdo Continuada com o desenvolvimento de capacitacdo dos
profissionais de salde nas questdes ou temas referentes a prevencao e controle de infec¢do hospitalar;
v’ Elaboracdo e implementac3o de normas e rotinas técnico-administrativas, em conjunto com os
diversos setores do hospital que estejam envolvidos, visando o controle e profilaxia das infeccoes
hospitalares;

v’ Desenvolvimento do Programa de Controle de Antimicrobianos, em colabora¢do com os setores do
hospital.

Treinamentos realizados

v’ Participacdo no Dia Mundial de Higienizacdo das M3os;

v Programa de integracdo de novos funciondrios da Ebserh (notificacdo no Vigihosp — Sistema de
Notificacdo de Eventos Adversos e Queixas Técnicas, administracdo de medicamentos e acesso
intravascular, prevencao de infec¢Oes relacionadas ao cateter vesical de demora, intervengdes na
prevencdo de Ulceras e curativos, entre outros);

v’ Capacitac3o sobre a Limpeza e Desinfec¢do de Superficies com o Servico de Higienizacdo e Limpeza;
v’ Treinamento sobre introducdo 3 pratica hospitalar para alunos da graduac3o em fisioterapia;

v’ Treinamentos, voltado para residentes, através de gravacdo de videoaulas abordando os temas:

v  Prevencdo das Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) e Microrganismos
Multirresistentes;

v’ Capacitacdo dos profissionais de saude atuantes nas unidades assistenciais do HC-UFTM in loco
sobre: Protocolos de Seguranga do Paciente e Prevengao de IRAS;

v’ Capacitacdo sobre Medidas de Precaucdo e Higienizacdo das M3os para os colaboradores do servico
de Diagndstico por Imagem;

v Acgdes de divulgacdo e orientagdo individual e coletiva sobre a aplicacdo da Norma Regulamentadora
(NR) 32, enfatizando “Adorno Zero” no ambito assistencial do HC-UFTM.

Indicadores

v Taxa global de infec¢do relacionada a assisténcia em saude (percentual correspondente ao nimero
de episédios de infecgao hospitalar ocorridos durante o més analisado considerando o total de saidas
- alta e 6bito);

v/ Taxa de infec¢do em cirurgias limpas (divide-se o nimero de infeccdes em determinado
procedimento cirurgico pelo nimero de procedimentos-més realizado e multiplica-se por 100).

v’ Densidade das infec¢bes na UTI adulto;
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v’ Densidade das infec¢bes na UTI coronariana;

v’ Densidade das infec¢bes na UTI pediatrica e neonatal.

*Densidade das infecg¢des (utiliza-se, para o calculo, o nUmero de pacientes que estdo em uso de cada

dispositivo, assim, avalia-se o risco relacionado ao procedimento: uso de cateter venoso central,

ventilagdo mecanica (VM) ou sonda vesical de demora. Dessa forma, é possivel avaliar o risco associado

a cada infeccdo: infeccdo primdria de corrente sanguinea, do trato urindrio ou pneumonia hospitalar.
Os indicadores da qualidade hospitalar estdo disponiveis no site do HC-UFTM, pdgina Acesso

a Informacao, secdo - Dados Abertos, link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-

informacao/pda

As medidas de controle nos momentos de elevacao da densidade de infeccdo hospitalar foram:

e Acompanhamento didrio pela equipe da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e
equipe assistencial, in loco, para identificacdo dos casos de infeccdo e levantamento dos fatores de
risco;

e Realizacdo de reunides com as unidades criticas bimensal com a CCIH para discussdo dos fatores de
risco e implantacdo de medidas de controle;

e Realizacdo de treinamentos com a equipe multidisciplinar visando a implementagdo das medidas
de controle.

Principais realizacdes em 2021

e Campanha Higienizagao das Maos;

e Campanha Zero Adorno;

e Realizagdo de vigilancia epidemiolégica ativa as unidades hospitalares e anexos;

e Investigacdo de surto epidémico ou aumento dos indices de infecgao:

v Gastroenterite na UTI Pedidtrica;

v’ Infec¢do de sitio cirlrgico, nas cirurgias cardiacas, envolvendo UTI Coronariana, clinica cirdrgica e
centro cirargico;

v' Investigacdo de surtos por Covid-19 no &mbito do HC-UFTM;

e Controle da andlise qualidade da agua do HC e anexos;

e Realiza¢do de reunides bimestrais da CCIH com as unidades criticas;

e Realizacdo de auditorias setoriais com fotos e retorno as unidades hospitalares e anexos: PSA,
Centro de Reabilitagao, UTI Covid-19, Pediatria, Centro Cirurgico, Cirurgia Cardiaca;

e Treinamentos;

Assessoria a administracdo, unidades assistenciais e de apoio;

Validagao e atualizacao de protocolos assistenciais;

e Monitoramento didrio de pacientes e exames laboratoriais envolvendo microrganismos
multirresistentes.

e Monitoramento diario e discussao de prescricdo de antimicrobianos;

e Calculo mensal de dispensacao de antimicrobianos;

e Notificacdo de Informacgdes obrigatdrias aos 6rgaos competentes dentro dos prazos estabelecidos;
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¢ Notificacdo das Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude no HC-UFTM.

5.11.2 Vigilancia Epidemioldgica
O Ndcleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (Nuve) realiza planejamento e execucdo das
acoes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia epidemioldgica das doencas de notificacdo
compulséria /ou outros agravos de interesse para a Saude Publica.
A metodologia de trabalho da vigilancia epidemioldgica compreende fungdes especificas e
Inter complementares como:
e Coleta de dados através de busca ativa e notificacdo passiva:
4 Busca ativa diaria através dos sistemas hospitalares com rastreamento em todos os
pacientes internados (média de 850 internaces /més), em exames laboratoriais e em consultas
ambulatoriais;

4 Abordagem junto a equipe assistencial, aos pacientes e acompanhantes;

4 Busca ativa em fichas de pronto atendimento na urgéncia, provenientes do faturamento;

4 Avaliacdo de todas as Declaracdes de Obito (DO) e Comunicacdes de Acidente de Trabalho
(CAT);

e Abastecimento de planilha com os dados coletados;
e Processamento, analise e interpretacdo das informacGes;
e Abastecimento de sistemas de informacdo de doencas e agravos de notificacdo compulséria;
e Trabalho em parceria com servico de Vigilancia Epidemiolégica Municipal, Regional e Estadual;
e Elaboracdo de recomendacgGes e medidas de prevencado e controle apropriadas, no ambito interno;
e Avaliacdo da eficdcia e efetividade das medidas adotadas;
¢ Divulgacdo de informagdes pertinentes, fluxos, recomendagdes e capacitagdes;
¢ Interfaceamento dos atendimentos antirrabicos da Macrorregiao do Triangulo Sul com indicagdo do
uso de soro/imunoglobulina antirrabica
e Abastecimento e encerramento do VigiHosp com Doengas e Agravos de notificagdo compulséria;
e Participacdo em grupos de trabalho, comités, comissdes, entre outras atividades institucionais.
Todas as notificagdes compulsdrias do complexo HC sdo digitadas em sistemas de informacao
pelo Nuve. Os programas do Ministério da Saude para esta finalidade sdo: Sinan (Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificagdo), Sinan on-line Dengue/chikungunya, e-SUS notifica, SIVEP-Gripe
(Sistema de Informacao de Vigilancia Epidemioldgica) e outros. Todos esses sistemas estao disponiveis
apenas nessa unidade. Quando a ficha de investigacdo é preenchida por profissionais do Nuve, a
notificacdao é ativa, quando é o profissional da assisténcia que faz, considera-se a investigacao passiva
e, nesse caso, o Nuve realiza revisao e conferéncia das informacdes.
O Nuve realizou 4861 notificagdes no ano de 2021, identificou e acompanhou 303 casos
notificados em outros servicos, totalizando 5164 notificacGes feitas e/ou acompanhadas pelo Nuve.
Ao identificar caso de notificacdo compulsdria o Nuve confere se ha notificagdo de outro
servico antes de proceder a sua notificacdo, a fim de evitar duplicidades no Sinan.
Em 2021 as doencas e agravos com maior frequéncia de notificacdo foram: Sindrome gripal
(SG), Sindrome respiratdria aguda grave (SRAG), Acidente por animais pegconhentos e Doenca de
chagas. Foram excluidos do grafico de proporc¢ao das principais notificacdes realizadas pelo Nuve em
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2021 (figura 25) e da legenda (figura 26) as doengas/agravos de notificagdo compulsdria (DNC) que ndo
apresentaram nenhum caso no periodo avaliado.

ADS ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE
VIOLENCIASEXUALE TENTATIVADE SUKI0 DOENCA DE CHAGAS
WACIDENTES PR ANIMAIS PECONHENTOS 1 SNDROVE RESPRATORIA AGUDA GRAVE
W DEMAIS DOENGAS £ AGRAVOS WSINDROME GRPAL

Figura 26: Legenda — doencas
e agravos de notificacdo
compulséria. Fonte: Nuve

Figura 25: Proporgao das principais notificagdes realizadas pelo Nuve em 2021. Fonte: Planilha de dados Nuve, acesso em
08/02/2022

Avalicdo e indicadores operacionais

O plano de fortalecimento e ampliagdo da Rede Nacional de Vigilancia Epidemioldgica
(Renaveh) estabelece dois indicadores operacionais para avaliar funcionamento dos Nuves: registro
oportuno e sensibilidade por meio de notificagdo negativa/positiva:

v Indicador 1 - Propor¢3do de casos suspeitos de DNC imediata notificados oportunamente em até sete
(7) dias, pelo Nuve. A meta para esse indicador é de 50%.

Durante todo ano de 2021 o Nuve superou essa meta, com a média anual de 65%. Para o
calculo desse indicador, foi utilizado instru¢cdao do Renaveh, conforme figura 27, a qual instrui utilizar,
como fonte, notificagdes do Sinan e Sivep-Gripe, portanto, as notificacdes de sindrome gripal, apesar
de serem de notificagcdo imediata, ndo foram incluidas no calculo desse indicador.

INDICADOR 5 REGISTRO OPORTUNO
TIPO Oportunidade

O tempo em que as DNCIs estdo sendo

INTERPRETACAO (O que mede?) notificadas.

Avaliar se as DNCIs estdo sendo notificadas

USO (Para que fim?) e

Sinan
FONTE

Sivep-Gripe
PERIODICIDADE DE MENSURAGCAO Mensal
INDICE DE REFERENCIA 50%

N.° de DNCIs* registradas em até 7 dias/n.°

TEIACE EUENE total de DNCI x 100.

Numerador: n.° de DNCI < 7 dias

METODO DE CALCULO Denominador: n.° total de DNCI
e Figura 27 - Indicador de registro oportuno dos Nucleo
0 indicador pode sofrer alteragio caso os Hospitalares de Epidemiologia (NHEs).

OBSERVACDES NHEs nao tenham acesso aos sistemas FOhte:httpS://WWW.gOV.br/Saude/pt-bl’/centl’ais-de-

nacionais para notificagao e registro. - - . -
conteudo/publicacoes/publicacoes-svs/vigilancia-

epidemiologica/plano_fortalecimento ampliacao_renaveh led-1.pdf
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v Indicador 2 - Propor¢do de semanas consecutivas sem notificar ocorréncia ou auséncia de DNC
(figura 28).
TIPO Sensibilidade

Se os NHEs estao ativos e sensiveis, mesmo

INTERPRETACAO (O de?
¢ ERRUE na auséncia de DNC.

USO (Para que fim?) Avaliar a sensibilidade dos NHEs.
Sinan
FONTE . .
Sivep-Gripe
PERIODICIDADE DE MENSURAC}AD Mensal (vide Tabela 2)
INDICE DE REFERENCIA Quatro semanas consecutivas: silencioso.

Numero de semanas consecutivas sem

ARl SRS s L notificar ocorréncia ou auséncia de DNC.

Este indicador deve ser avaliador na auséncia

OBSERVACOES
¢ ou na presenca de DNC.

Figura 28 - Indicador de sensibilidade por meio de notificagdo negativa e positiva
Fonte:https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-svs/vigilancia-
epidemiologica/plano_fortalecimento ampliacao renaveh led-1.pdf

Durante o ano de 2021 nenhuma semana foi negativa, portanto, o Nuve atingiu 100% de
semanas informadas.

Treinamento realizado

Apesar das restrigdes impostas pela pandemia, o Nuve realizou treinamentos em 2021 na
modalidade presencial escalonado a equipe assistencial em grupos menores, participou da elaboragao
de videoaulas e da organizagdo de evento de capacitagao com palestrante externo:
e Outubro/21: Videoaula para curso de recepgao de residentes em parceria com a GEP;
e Novembro/21: Treinamento presencial em biosseguranca e técnica de coleta de swab nasofaringeo
Covid-19;
e Dezembro/21: Organizacdo de treinamento para coleta de vestigios.

5.11.3 Seguranga do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do HC-UFTM tem o objetivo de instituir medidas
gue aumentem a seguranca do paciente e a qualidade dos servigos de saude, a partir do diagndstico
organizacional, da qualificacdo dos atendimentos prestados e do estabelecimento de planos de agao
para redugdo e controle dos riscos a que os pacientes sao submetidos;

As metas de segurancga priorizadas no HC-UFTM s3do: notificacdo dos eventos adversos,
medidas para identificacdao do paciente, melhora na comunicag¢ao entre os profissionais, melhora na
seguranc¢a na prescricao, no uso e na administracao de medicamentos, cirurgia segura em local de
intervencdo e procedimento e paciente correto, higienizacdao das maos para evitar infec¢des e redugao
do risco de queda e lesdes por pressao.

O trabalho pautado no alcance de metas auxilia a melhoria das condi¢des de saude dos
individuos e da populacao; promovendo uma cultura organizacional capaz de empreender a seguranca
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do paciente e a melhor qualidade nas interven¢des em saude, garantindo servicos resolutivos e que
satisfacam as necessidades dos pacientes.

O NSP se reune bimensalmente para discutir questdes relacionadas ao desempenho
institucional, bem como planejar e programar acdes relevantes a seguranca do paciente. Foram
compostos subcomités em cada uma das metas propostas.

Indicadores

A figura 29 apresenta um grafico com o nimero de eventos adversos notificados no Vigihosp
em 2021, por categorias, sendo 6.467 notificagdes. Os eventos mais prevalentes foram relacionados
ao processo/procedimento, aos recursos/gestdo organizacional e aos dispositivos/equipamentos
médicos hospitalares.
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Figura 29 — nimero de notificagdes de eventos adversos — 2021. Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ)

Na categoria processo/procedimento, os eventos mais notificados foram os relacionados a
falha no cumprimento dos protocolos; na categoria recursos/gestdo organizacional, os mais comuns
foram disponibilidade e adequac¢ao de dispositivos e o dimensionamento inadequado de pessoal e, em
relacdo aos dispositivos/equipamentos médicos hospitalares, as notificacGes mais prevalentes foram
ruptura no estoque e avarias (queixas técnicas). Das 6.467 notificacOes realizadas em 2021, 73 foram
eventos adversos graves, 110 eventos adversos moderados e 170 eventos adversos leves.

Adesdo aos protocolos de seguranca do paciente

A figura 30 mostra a adesdo aos protocolos de seguranga do paciente no HC UFTM, em 2021.
A adesdo aos protocolos de lesdo por pressdo (LPP), queda, medicamento, comunica¢do, cirurgia
segura é mensurada a partir da avaliacdo mensal de 17 prontuarios de pacientes que estiveram
internados no HC. A identificacdo do paciente é mensurada pela visita in loco nas unidades para
observacdo da utilizacdo das pulseiras e da sua integridade. A adesdo a higiene das maos é avaliada
pelos responsdveis técnicos de enfermagem ou chefes das unidades assistenciais.
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Figura 30 - Percentual de adesdo aos protocolos de seguranca do paciente no HC UFTM, em 2021. Fonte: NSP

Acdes Realizadas
1 - Treinamentos institucionais e Campanhas Educativas, conforme quadro 2;

Quadro 2 - Capacitacdo e numero de participantes em seguranca do paciente, no HC em 2021.

CAMPANHA EDUCATIVA/TREINAMENTO PARTICIPANTES
Uso seguro de medicamentos potencialmente perigosos 245
Treinamento cirurgia segura 201

VI Campanha de Higienizagdo das Maos 425

Campanha Zero Adorno 320

Notificagdo e Investigacdo de Incidentes e Eventos Adversos 52

Webinar: Parto Seguro 338

Fonte: NSP.

2 - Auditorias de Seguranga:

e Pronto-Socorro — Area Covid;
UTI Covid;

Pronto-Socorro;

Bloco Cirurgico;

Cirurgia Cardiaca;

Centro de Reabilitagao;
Pediatria.

3 - Reunides com os Subcomités de Segurang¢a com cronograma pré agendados anualmente;

4 - Investigacdo e monitoramento de eventos adversos catastréficos/graves;

5 - Investigacdo e monitoramento de eventos adversos com dano moderado

6 - Investigacao e acompanhamento das notificacGes realizadas no Vigihosp pelos profissionais do HC-
UFTM.
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5.11.4 Comité Transfusional

Hemovigilancia é um conjunto de procedimentos para o monitoramento dos eventos adversos
gue podem acontecer em todas as etapas do ciclo do sangue, desde a coleta até o seguimento dos
receptores, visando melhorar a qualidade dos produtos e processos em hemoterapia e aumentar a
seguranca do paciente.

A reacdo tansfusional é todo e qualquer problema indesejavel que ocorra durante ou apds
uma transfusdo de sangue ou componentes. De acordo com o tempo de aparecimento, estas rea¢des
podem ser classificadas em agudas, quando aparecem durante a transfusdo ou até 24 horas apés seu
término, e tardias, quando ocorrem depois desse periodo.

As reagOes mais frequentes ocorridas no HC-UFTM em 2021 foram reagdes febris nao
hemoliticas seguidas das alérgicas. Em 2021 ocorreram 29 reacles transfusionais. Na figura 31 é
apresentado o numero de notificacdes de reagGes tranfusionais segundo o tipo de hemocomponente,
sendo que dessas, 14 estiveram relacionadas ao concentrado de hemacias.

O B N W b U1 O N 00 OO

RFNH Alérgica TACO TRALI DAT Outras
B Hemacias M Plaquetas

Figura 31 - Numero de notificagdes de reagdes transfusionais segundo o tipo de hemocomponente. HC-UFTM, 2021. Fonte:
Hemocentro, 2021.

Legenda da figura: RFNH: Reacgdo febril ndo hemolitica; TACO: Sobrecarga circulatéria associada a transfusdo; TRALI: Lesdo
pulmonar aguda relacionada a transfusdo; DAT: Dispneia associada a transfusao.

A figura 32 demonstra o nimero de notificacGes segundo o setor de ocorréncia. Os setores
com maior registro de notificagcdes de reacdes transfusionais foram onco-hematologia, ambulatério de
transfusao e clinica médica.

Ressalta-se que as notificacdes apresentadas ndao podem traduzir risco menor ou maior de
acometimento de Reagdes Transfusionais, mas representam um esforgo na sensibilizacdo a notificacao
por parte dos servigos que realizam transfusdes sanguineas.
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Figura 32- Numero de notificagdes segundo a unidade de ocorréncia das reagées transfusionais. HC-UFTM, 2021. Fonte:
Hemocentro, 2020. Legenda da figura: BC — bloco cirurgico; PSA — Pronto Socorro Adulto.

A figura 33 apresenta o quantitativo de hemocomponente transfundido por més; nota-se que
0s meses com maior administracdo de hemocomponente foram: margo, abril e maio de 2021.

Quantitativo de hemocomponentes transfundidos em 2021, por més
500
400
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20
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Figura 33 - Quantitativo de hemocomponentes transfundidos em 2021, por més. HC-UFTM,2021. Fonte: Hemocentro, 2021
Legenda da figura - Conc.: concentrado

A figura 34 demonstra o quantitativo de hemocomponentes transfundidos em 2021, sendo o
concentrado de hemacias, o mais usado, seguido do concentrado de plaquetas.

Quantitativo de hemocomponentes transfundidos em 2021

5000 4121
2613
0 |
1

W Conc. Hemacias M PlasmaFresco M Crio Precipitado M Conc. Plaquetas

3068

Figura 34 - Quantitativo de hemocomponentes transfundidos em 2021, por tipo. HC-UFTM, 2021. Fonte: Hemocentro, 2021
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Em 2021, foram infundidos 10.210 hemocomponentes, sendo a média mensal de infusdo de
850 bolsas de hemocomponentes.

A taxa de reacdo transfusional em 2021 foi 2,8 para cada mil bolsas de hemocomponentes
transfundidos. Esse foi um pouco acima em relacdo ao ano de 2020 cuja taxa foi de 2,1/1000, porém,
é inferior ao ano de 2019 (4,5/1000). Em 2021, as atividades educativas foram feitas a beira leito com
os profissionais da assisténcia e o treinamento geral para equipe médica e de enfermagem estd prevista
para abril de 2022.

5.11.5 Tecnovigilancia

Tecnovigilancia é um sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos
para a saude na fase de pds-comercializacdo, tais como: falha do produto, defeito de fabricacdo, mau
funcionamento, rotulagem incorreta (auséncia do n? do lote, prazo de validade, registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa), instrucdes de uso e embalagens inadequadas.

Estas informacdes auxiliam no diagndstico da qualidade dos produtos adquiridos e nas suas
futuras aquisicoes.

Todas estas notificacbes estdo relacionadas ao desvio de qualidade dos produtos. Os
profissionais de salde sdo os principais responsaveis pela coleta e repasse de informacgdes a Geréncia
de Risco sobre o desempenho dos produtos utilizados no HC-UFTM, através do sistema Vigihosp e de
visitas in loco dos profissionais do STGQ. Diante de uma queixa técnica, os lotes dos materiais
notificados devem ser recolhidos das unidades assistenciais pelo almoxarifado, ndo podendo ser
utilizados na assisténcia ao paciente até a troca do material com a empresa fornecedora e/ou
fabricante.

Este sistema de notificagcdo é um subsidio importante para avaliar a qualidade dos produtos e
auxiliar os compradores na aquisicdo dos materiais sem notificagGes anteriores, a fim de contribuir na
assisténcia direta e indireta aos pacientes, minimizando riscos.

Outro aspecto relevante esta relacionado ao indice de atendimento de insumos em relagao a
solicitacdo do usudrio, ou seja, ha o encaminhamento de materiais em quantidade menor que a
solicitada.

O gerenciamento de risco no Hospital Sentinela permite que, ao ser identificado um problema
recorrente ou grave relacionado a um produto especifico, essa instituicdo assistencial se utilize da sua
prerrogativa de consumidor/comprador para exigir trocas, ressarcimentos ou mesmo tentar impedir
(nos tramites dos processos licitatérios internos) futuras compras daquele produto e até daquele
fabricante.

5.11.6 Farmacovigilancia

Quadro 3 — Tipos de notificacdes e quantidade

Tipo Quantidade
NotificacGes de Rea¢bes Adversas a Medicamentos (RAM) encaminhadas a Farmacia 8
2

Notificagdes de Eventos Adversos relacionados a Medicamentos encaminhadas a
Farmacia
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Solicitagao de Avaliagcdao de Queixa Técnica 7

Fonte: STGQ.

Foram realizadas as devidas investigacOes e avaliacdes apds cada publicacdo. O estoque
do HC-UFTM foi verificado e, em caso afirmativo para a presenca do medicamento relacionado, as
devidas providéncias foram tomadas, como a retirada do lote, solicitacdo de troca pela
distribuidora/fornecedor.

Acbdes em conjunto com o Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) e NSP

e Pactuacdo do Indicador de Quase Erro de Dispensacao no Painel de Gestao a Vista para producao
deinformacdo quanto a qualidade da assisténcia prestada;

e Estabelecimento do Indicador, no Painel de Gestao a Vista da instituicio, de Intervencao
Farmacéutica como ferramenta de monitoramento das intervencdes farmacéuticas na prescricdo
médica;

e Publicacdo do Manual de Medicamentos Potencialmente Perigosos ou de Alta Vigilancia em
Neonatologia e Pediatria - MA.UFC.003;

e Revisdo e atualizacdo do protocolo multiprofissional Uso Seguro de Medicamentos
Potencialmente Perigosos - versao 3 - PRT.NPM.004;

e Producdo e divulgacdo de informativo 04/2021 sobre o Propofol, emulsdo injetavel;

e Publicacdo e divulgacdo da Rotina Operacional Padrdo (ROP) Dispensacdo de Medicamentos de
Uso Restrito e Protocolos Especificos - ROP.UFC.001.

Acoes em conjunto com o SFH e Comissdo de Farmadcia e Terapéutica

e Participagdo, como membro efetivo, de representante do SFH no Nucleo de Protocolos
Multiprofissionais (NPM);

e Atualizacdo da Ficha de Registro de Intervengdo Farmacéutica, conforme perfil de intervengdes
realizadas em 2020;

e Elaboracdo de formuladrio para Dispensacdo de Medicamentos de Uso Restrito, garantindo o
correto registro de solicitacdo e dispensacdo de medicamentos de alto custo;

e Revisdo e atualizacdo dos formularios exigidos para solicitacdo e dispensacdo de octreotida e
terlipressina;

e Atualizacdo da lista de medicamentos padronizados na instituicao.

5.11.7 Gestdo da Melhoria Continua

Os ciclos de melhoria incluem as atividades de identificacdao e priorizacao da oportunidade de
melhoria, analise do problema de qualidade, avaliacdao da qualidade, interven¢dao para melhorar,
reavaliacdo e registro da melhoria conseguida.

O inicio dos ciclos de melhoria é marcado pela identificacdo de uma oportunidade de melhoria
ou um desvio de qualidade identificado em um processo de trabalho, que pode ser encontrado nas
atividades desenvolvidas nas geréncias de ensino e pesquisa, atencdo a salde e a administrativa.
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Sendo assim, existe a necessidade de priorizacdo de acdes a serem trabalhadas pela gestao
para alcance dos resultados.

Portanto, tomando conhecimento das inconformidades apresentadas através do relatério da
Avaliacdo Interna da Qualidade e das metas estabelecidas pelo contrato de objetivos, assinado entre a
Ebserh e o HC-UFTM, houve a necessidade de priorizacdo dos requisitos a serem trabalhados dentro
do plano de melhoria da qualidade durante o ano de 2021. As metas pactuadas foram:

v’ Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais ndo conformes, priorizados pelo
hospital, no ambito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade. Meta: 100%; e
v Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais ndo conformes da 12 Avaliacdo Interna da
Qualidade, priorizados no Plano de Melhorias 2021. Meta: 60,0%.

AcOes realizadas:
Aplicacdo da matriz de priorizacdo (BASICO) por representantes do STGQ;
Identificacdo de 10 requisitos para serem aplicados ciclos de melhoria durante o ano de 2021;
e Reunido com os lideres dos processos para apresentar as metas e etapas da atividade;
e Acompanhamento dos planos de acdo, mensalmente, através de postagem de evidéncias em
processo no Sistema eletrénico de Informacdes (SEI).

Os planos de melhoria implementados trouxeram como resultados:

e 100% da meta do contrato de objetivos quanto a elaboracdo dos planos de acdo;
e 50% de finalizacdo dos planos de melhoria da qualidade de requisitos essenciais priorizados em
2021.

5.11.8 Programa de Gestao da Qualidade

O Programa de Gestdao da Qualidade (PGQuali) da Ebserh, instituido pela Portaria-SEl n2
23/2018, consiste em um sistema préprio de avaliagdo periddica que tem como objetivo promover a
cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populagdo brasileira pelos hospitais
universitarios federais (HUF) da Rede Ebserh nas areas assistencial, de ensino, extensdo, pesquisa e
inovacdo em saude.

Para isso, minimamente uma vez ao ano, os hospitais filiados a Rede Ebserh devem realizar a
Avaliagdo Interna da Qualidade, com intuito de avaliar o nivel de qualidade do servico prestado por
meio da visao dos profissionais da instituicdo, seguindo como base o Manual de Diretrizes e Requisitos
do programa e Selo Ebserh de Qualidade, gerando um diagndstico situacional.

Trata-se de uma atividade de melhoria continua, ndo tendo cunho fiscalizatério. O intuito é
estimular o hospital a investir em processos de melhoria continua para alcancar os padrdes de
exceléncia nos servigos prestados, buscando promover o cuidado seguro e efetivo para o paciente,
eficiéncia na gestao e contribuir para a formacgao de exceléncia dos estudantes dessas instituicdes.

O método aplicado ndo avalia apenas um servico ou departamento isolados, mas sim, o
hospital de modo amplo, considerando a interligacdo de estruturas e processos em que o
funcionamento de um departamento pode interferir nos resultados do conjunto.
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Para isso, foi constituida a Comissao de Avaliagao Interna da Qualidade (AvaQualis), cujas
atividades podem ser visualidades por meio da linha do tempo, apresentada em figura 35.

Reunifio da Comiss&o para
e 5 & Término do relatério da 27
Reunido coordenacio sabarezn as |nlen(;_oe"s de : 0d:
com chefe do STGQ permanéncia e desisténcia Avaqualis e envio &
superintendéncia.

Reunido da comisséo
para apresentar o
planjamento da
AVAQUALIS e a divisdo
Reuni3o da das duplas por processo.
coordenagéio com
as chefias das
unidades de
UGQSP e UVS.

Reunides com a

coordenacéo e as

duplas de avaliacio Andlise e reavaliacdo
atraveés da
Publicacdo da 22
versdo do manual de
Diretrizes e
Requisitos do Selo
Ebserh de Qualidade

Reunido com 03

lideres de qualidade Publicacéo da Portaria .
SEIn® 184 de 30 de Avaliacdes parciais
Agosto de 2021 com as chefias
Priorizacéo dos 10
requisites esséncias
n&o conformes a
serem melhorados Reunido com Abertura da avaliagdo
" . Colegiado Executivo parc.\al com as
Reunido da Comisséo com fodos chefias

o0s membros para sabarem as
intengdes de permanéncia e
desisténcia

Reunido de discussdo dos andamentos
das atividades da Gomisséo de Avaliaciio Reunido com avaliadores
Interna da Qualidade

Figura 35 - Linha do tempo das atividades realizadas AvaQualis, Uberaba Minas Gerais, 2022. Fonte: AvaQualis.

Apds compilagdao dos dados referentes a avaliagao, é possivel verificar as conformidades dos
processos de trabalho no quadro 4, a seguir.
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Quadro 4: Alcance das conformidades por processo de trabalho na 22 Avaliacdo Interna da Qualidade

o o 0, ()
Tipo de N#de reNqug(ieto L reNqu;i::o et reju(i’:}to refu(i’seito N2 de RE LG N2 de RE LLLULE % de RE wCDLE | a0
Categoria Subcategoria requisito " requisito N requisito N N nao . o ndo ndo ndo
processo nao . . nao nao nao conforme aplicavel . . conforme .
conforme aplicavel . conforme . . conforme aplicavel conforme | aplicavel
conforme aplicavel conforme | aplicavel
TOTAL 559 342 901 21 62% 38% 2% 436 196 632 19 69% 31% 3%
A.
PROCESSOS 284 150 434 18 65% 35% 4% 213 83 296 16 72% 28% 5%
PRIMARIOS
1. Ensino,
Extensao,
Pesquisa e 69 18 87 0 79% 21% 0% 43 7 50 0 86% 14% 0%
Inovagao em
Saude
2.  Assisténcia 215 132 347 18 62% 38% 5% 170 76 246 16 69% 31% 6%
a0s usuarios
2.1. Identificagdo | O 3 3 0 0% 100% 0% 0 3 3 0 0% 100% 0%
do Paciente
2.2. Internagio 11 10 21 0 52% 48% 0% 11 4 15 0 73% 27% 0%
2.3. Alta,
encaminhament
o e|0 1 1 0 0% 100% 0% 0 1 1 0 0% 100% 0%
acompanhament
o
2.4.
Atendimento 12 4 16 0 75% 25% 0% 7 1 8 0 88% 13% 0%
ambulatorial
2.5. Obstetricia e | 18 23 41 0 44% 56% 0% 11 14 25 0 44% 56% 0%
Neonatologia
E'riér:ér ﬁii';c'a €l 4 15 0 73% 27% 0% 8 2 10 0 80% 20% 0%
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2.7.
S, Centro], 13 20 0 35% 65% 0% 6 9 15 0 40% 60% 0%
Cirurgico
2.8. . . 4 14 18 0 22% 78% 0% 4 10 14 0 29% 71% 0%
Anestesiologia
2.9. Tratamento
. ) 26 17 43 0 60% 40% 0% 24 12 36 0 67% 33% 0%
intensivo
2.10. ) 23 0 23 0 100% 0% 0% 19 0 19 0 100% 0% 0%
Hemoterapia
2.11.
I 6 5 11 0 55% 45% 0% 6 0 6 0 100% 0% 0%
Reabilitagdo
2.12. Medicina
Nuclear e |11 5 16 15 69% 31% 48% 10 1 11 14 91% 9% 56%
Radioterapia
2.13. Terapia
. . 19 8 27 0 70% 30% 0% 15 5 20 0 75% 25% 0%
Antineoplasica
2.14. Terapia
L 24 4 28 2 86% 14% 7% 18 2 20 1 90% 10% 5%
Nutricional
2.15. Assisténcia
Nefrolégica e |12 5 17 1 71% 29% 6% 10 1 11 1 91% 9% 8%
Dialitica
2.16. Assisténcia | 31 16 47 0 66% 34% 0% 21 11 32 0 66% 34% 0%
Farmacéutica
B.
PROCESSOS 135 98 233 0 58% 42% 0% 109 52 161 0 68% 32% 0%
GERENCIAIS
3. Gestdo 23 21 44 0 52% 48% 0% 20 14 34 0 59% 41% 0%
Hospitalar
4. Gestdo de 30 16 46 0 65% 35% 0% 23 8 31 0 74% 26% 0%
Pessoas
_ 12 3 15 0 80% 20% 0% 9 1 10 0 90% 10% 0%
Especificidades
da equipe | 7 4 11 0 64% 36% 0% 4 1 5 0 80% 20% 0%
multiprofissional
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Seguranca e
saude do | 11 9 20 0 55% 45% 0% 10 6 16 63% 38% 0%
trabalhador
5. Qualidade em
gzzjfan;a dz 25 14 39 0 64% 36% 0% 23 6 29 79% 21% 0%
Paciente
géu\gi"anc'a em 20 10 30 0 67% 33% 0% 17 4 21 81% 19% 0%
7. Processos 0 4 4 0 0% 100% 0% 0 1 1 0% 100% 0%
B T 10 8 18 0 56% 44% 0% 8 3 11 73% 27% 0%
9. Referéncia e
Contrarreferénci 4 9 13 0 31% 69% 0% 1 8 9 11% 89% 0%
a
(]Eg'municaqéo 3 14 17 0 18% 82% 0% 2 7 9 22% 78% 0%
11. Prevengao e
Controle de 20 2 22 0 91% 9% 0% 15 1 16 94% 6% 0%
Infecgbes
C.
PROCESSOS 140 94 234 3 60% 40% 1% 114 61 175 65% 35% 2%
DE SUPORTE
12. Laboratério
Clinico 13 3 16 0 81% 19% 0% 9 3 12 75% 25% 0%
13. Diagndstico 15 4 19 2 79% 21% 10% 14 2 16 88% 13% 11%
por Imagem
é‘:gﬁcosmemd“ 3 10 13 1 23% 77% 7% 2 6 8 25% 75% 11%
15.
Processamento 19 0 19 0 100% 0% 0% 12 0 12 100% 0% 0%
de Roupas
16. Anatomia
Fsisel e 8 11 19 0 42% 58% 0% 8 6 14 57% 43% 0%
17. et 2 8 10 0 20% 80% 0% 2 6 8 25% 75% 0%
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18. Estatistica 1 5 6 0 17% 83% 0% 1 3 4 0 25% 75% 0%
1Mgé dico Arquivo 0 8 8 0 0% 100% 0% 0 5 5 0 0% 100% 0%
20. Faturamento 2 7 9 0 22% 78% 0% 2 4 6 0 33% 67% 0%
21.
Processamento 10 7 17 0 59% 1% 0% 9 6 15 0 60% 40% 0%
de Materiais e
Esterilizagdo
22. Llimpeza e
desinfeccdo de 10 0 10 0 100% 0% 0% 7 0 7 0 100% 0% 0%
superficies
23. Sistema de
Abastecimento 5 1 6 0 83% 17% 0% 5 1 6 0 83% 17% 0%
de Agua
24,
Gerenciamento 15 1 16 0 94% 6% 0% 14 0 14 0 100% 0% 0%
de Residuos
25. 31 20 51 0 61% 39% 0% 23 11 34 0 68% 32% 0%
Infraestrutura
26. Seguranga e
Manutengdo 6 9 15 0 40% 60% 0% 6 8 14 0 43% 57% 0%
Geral

Fonte: Coordenacdo da Comissdo de Avaliadores Internos da Qualidades do HC-UFTM 2022.
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6. GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

6.1 ADMINISTRACAO E FINANCAS

v’ Criacdo do Sistema de Compras da Instituicdo, em parceria com a equipe de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, no qual sdo emitidos os relatérios gerenciais PMS — Pedido de Material e
Servico, Pré-empenho, Autorizacdo de Fornecimento, Saldo por Fornecedor, Resultado por Fornecedor
e Itens Desertos e/ou Fracassados. O sistema contribui principalmente para um maior controle dos
saldos das atas para empenho e para tornar mais dindmico o procedimento de pedido de de empenho
de bens e servicos.

v’ Reorganizacio das equipes e fluxos de atividades dos Setores/Unidades da Divisdo de Administracdo
e Financas (DAF), tornando as rotinas de cada drea mais coerentes com o Regimento Interno da Ebserh.
v' Ampliacdo do quadro de colaboradores da equipe da DAF, aumentando sua forca de trabalho e
consequentemente sua produtividade.

v' Adocdo do processo decisério colegiado, em que os chefes de Setor/Unidade participam das
decisGes da Gestao Administrativa e Financeira que afetam suas areas.

v Respostas tempestivas e pontuais as Solicitagdes de Auditoria, contribuindo para o indice de
atendimento as demandas da Auditoria.

v Producdo de documentos institucionais por toda a equipe da DAF, conforme visualizado em figura
36.

DIVISAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

23
REL 2021
H POP 2020
H POP 2021
ROP 2021
B NO 2020
NO 2021
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Figura 36 — Numero de processos de trabalho das equipes da Divisdo Administrativa Financeira. Atualmente Divisdo de
Administracdo e Financas. Fonte: UPLAG

6.1.1 Administracao

v' Adequacdo do fluxo processual de compras aos pareceres juridicos, tornando a instru¢do dos
processos mais agil e aderente a legislagao;

v’ Padronizac¢do da instru¢do dos processos de compra por meio da implementacdo dos modelos de
documentos obrigatdrios por modalidade de compra;

v’ Capacitac3o das equipes de planejamento da contrata¢do quanto a instrucdo de pesquisa de precos,
visando ajustar a conduta do HC-UFTM aos preceitos legais do Regulamento de Licitagbes e
Contratagdes da Ebserh;
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v' Meta 11 do Contrato de Objetivos atingida em 2021, quanto ao percentual maximo de 2% de itens
adquiridos no ano por dispensa de valor;

v’ 189 pregdes eletrdnicos abertos e instruidos no biénio 2020/2021;

v/ Adocdo e implementacdo do sistema de gestdo de bens patrimoniais (Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos - SIADS);

v’ Instrucdo e homologacdo de pregdes eletrdnicos para aquisic3o de 24 tipos diferentes de
equipamentos médico-hospitalares, somando o montante de mais de RS 5.557.000,00 homologados;
v Mais de 7.600 itens licitados por meio de pregdes eletrénicos no biénio 2020/2021;

v Mais de 5.400 itens homologados por meio de pregdes eletrdnicos no biénio 2020/2021;

v Reducgdo de 37% no tempo médio de duracio dos pregdes eletrénicos do ano 2020 para o ano de
2021 (2020 — 178 dias / 2021 — 112 dias);

v Reducdo de 53% no tempo médio de duracdo dos pregdes eletrdnicos comparando a média dos
anos anteriores a 2020 com a média atual 2020/2021 (Antes de 2020 — 242 dias / Atual 2021 — 112
dias).

6.1.1.1 Compras e LicitagOes

1. Publicacdo de documentos institucionais que padronizam processos de trabalho de licitagcGes:
Procedimento Operacional Padrao (POP) Publicagdo de Aviso de Licitacdo;

Manual Divulgacdo da Intencdo de Registro de Precos dos processos licitatoérios;
Manual Tramitacdo de processos licitatoérios;

Manual Conducdo de pregdes e analise de documentos;

POP Confecgdo de editais de pregao;

Manual Manifestacdo de interesse em intengao de registro de preco;

Norma Operacional Instrugao de processo administrativo de responsabilizagao.

AN NN YN RN

2. Publicacdo dos documentos pela Unidade de Compras:

4 POP Ades3do a ata de registro de preco como dérgao ndo participante;

4 POP Contratacdo/aquisicdo por dispensa de licitagao;

4 POP Pesquisa de mercado para composi¢ao dos pregos estimados dos processos licitatorios;
4 POP Contratacdo/aquisicdo por inexigibilidade de licitagdo.

3. Padronizac¢do de documentos no SEl, tais como: modelo de editais, despachos, planilhas e relatdrios.
Padronizacdao das mensagens no chat dos Pregdes para comunicagdo e negociagdao com os licitantes.

4. Elaboracdo de passo a passo e checklists para controle e organiza¢ao de documentos no SEI.

5. Comparativos entre Pregdes Eletronicos homologados nos anos de 2019, 2020 e 2021:
v"Quanto ao numero de itens registrados, desertos e fracassados (figura 37):
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Grafico 1 — Itens dos pregdes homologados em 2019, 2020 e 2021

Figura 37 — Gréfico com itens dos pregdes homologados em 2019, 2020 e 2021. Fonte: Unidade de Compras e Licitagbes
(ucL).

v Quanto a média de tempo dos processos licitatérios, de sua abertura no Setor de
Administracdo até sua homologagao, percebe-se uma drastica redu¢cdo no tempo: em 2019 os
processos licitatérios levavam, em média, 258 dias corridos para serem homologados, enquanto em

2021 esse prazo reduziu para 112 dias corridos (figura 38):

258 Dias Corridos

178 Dias Corridos

112 Dias Corridos

2019 m 2020 m 2021

Grafico 2 — Média do periodo (termo de abertura do pregao até homologacao)

Figura 38 — Grafico com a média do periodo (termo de abertura do pregdo até a homologacdo). Fonte: UCL

4 Quanto ao menor tempo de processo licitatério realizado, desde sua abertura pelo Setor de
Administracdo até a homologacdo, também se observa uma grande reducdo, de 67 dias corridos, em
2019, para 18 dias corridos em 2021 (figuras 39 e 40).
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&7 Dias Corridos
40 Dias Corridos

18 Dias Corridos

2019 m 2020 m 2021

Grafico 3 — Menor periodo (termo de abertura do pregdo até homologacdo)

Figura 39 — Gréafico demonstrando o menor periodo (termo de abertura do pregdo até homologacgdo). Fonte: UCL

38%

50%
45%
40
35%
23% 23%
18%
14%
8%
3% . 2%

até90dias corridos  de 91 3 180 dias de 181a270dias  acima de 270 dias
corridos corridos corridos

2019 m2020 w2021
Grafico 4 — Porcentagem de pregdes por periodo (termo de abertura do pregdo até homologagdo)

Figura 40 — Grafico com a porcentagem de pregdes por periodo (termo de abertura do pregdo até homologacdo). Fonte:
UCL.

4 Quanto aos processos de Dispensa de Licitagdo, quando comparado 2021 com 2020, tem-se
os seguintes graficos, apresentados nas figuras 41, 42 e 43:

51

73

2020 2021

N2 Dispensas Emergenciais M N2 Dispensas Demais Incisos Figura 41 — Grafico com os tipos de dispensas

- . . - realizadas em 2020 e 2021. Fonte: UCL
Grafico 5 — Tipos de dispensas realizadas em 2020 e 2021
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Total de ltens nas Dispensas Emergenciais
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Figura 42 — Gréfico de itens nas dispensas realizadas
Grafico 6 — Nimero de itens nas dispensas realizadas em 2020 e 2021 em 2020 e 2021. Fonte: UCL
[n=)
Pregdes Eletrdnicos
2019 m 2020 m 2021
i . . Figura 43 — Grafico com o numero de pregdes
Grafico 7 — Namero de Pregdes Homologados
homologados. Fonte: UCL.
v

Na figura 44, a seguir, observa-se que em 2018 o numero de adesdes era significativamente

maior. A redu¢do do nimero de adesdes a partir de 2019 se deve ao sucesso de registro de itens nos
pregoes eletrdnicos, a partir deste exercicio.

360
149
50 67
Adesdo a Ata de Registro de Pregos
2018 m 2019 m 2020 w2021
Grafico 8 — Nimero de Adesies Realizadas Figura 44 — Gréfico com o nimero de adesdes realizadas.

Fonte: UCL.
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v Numero de processos de Dispensa de Licitacdo (figura 45):

193

Dispensa de Licitagdo

2018 2019 m 2020 m 20

Grafico 9 — Numero de Dispensas Realizadas

Figura 45 — Grafico com o nimero de dispensas realizadas

v Numero de processos de Inexigibilidade de Licitacado (figura 46):

72

Inexigibilidade
2018 2019 m 2020 m2021
Grafico 10 — Numero de Inexigibilidades Realizadas

Figura 46 — Grafico com o nimero de processos de inexigibilidade de licitagao realizados

6.1.1.2 Contratos
1. Processos de trabalho padronizados:
4 Norma Operacional — Apuragdo e Aplicagdo de Penalidades Administrativas por

Inadimplemento Contratual;

POP Formalizagao de Contratos e Termos Aditivos;

Manual — Gestao e Fiscalizagdo de Contratos;

Norma Operacional — Repactuac¢dao de Contratos de Servicos com Dedica¢do Exclusiva de
do de Obra;

Manual — Emissao de Autoriza¢des de Fornecimento;

ROP — Emissdo e Envio de Autoriza¢des de Fornecimento;

ROP — Elaboracdo de Atas de Registro de Precos e Coleta de Assinaturas

SO SN

2. Situacado Atual dos Contratos
Atualmente, o HC-UFTM possui 209 contratos vigentes, somando o montante estimado de RS
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122.023.029,88 (cento e vinte e dois milhdes, vinte e trés mil, vinte e nove reais e oitenta e oito
centavos). Este valor é estimado porque os contratos, contemplando materiais de consumo, sdo
executados conforme a utilizacdo dos materiais, sendo que raramente o montante total previsto é
consumido de forma integral. Cabe ressaltar que os contratos de locacdo de imdvel estdo sendo
prorrogados para 5 anos, a fim de otimizar o trabalho dos agentes envolvidos, e estdo somados a este
valor.

Segue figura 47 com o valor estimado dos contratos por objeto.

TIPO DE CONTRATACOES VIGENTES QUANTIDADE VALOR GLOBAL

01- CONTRATOS DE MATERIAIS DE CONSUMO 68 RS 39.568.155,20
02 - CONTRATOS DE MATERIAIS DE CONSUMO - OPME 39 RS 11.650.088,39
03 - CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE MAO-DE-OBRA 10 RS 41.616.465,84
04 - CONTRATOS DE LOCACOES DE IMOVEIS 9 RS 1.118.784,11
05 - CONTRATOS DE SERVICOS DE MANUTENCAO/LOCACAO DE

¢ ey ¢ 53 RS 24.018.948,86
EQUIPAMENTOS
06 - CONTRATOS DE BENS PERMANENTES 18 RS 4.050.587,48
TOTAL 197 RS 122.023.029,88

Figura 47 — Quadro com valor estimado dos contratos por objeto. Fonte: Unidade de Contratos

Na figura 48 é possivel perceber que os contratos de maior vulto financeiro sdo os de materiais
de consumo, que representam 53% da quantidade total dos contratos firmados por esta Instituicao —
35% de material de consumo + 19% de material consignado (Orteses, préteses e materiais especiais —
OPME).

Contratos por categoria de objeto

SERVICOS
TERCEIRIZADOS DEMO
11% >%
4% SERVICOS DE
26% MANUTENCAO/LOCACA
0

MATERIAL CONSIGNADO-
359% OPME

19% MATERIAL DE CONSUMO

Figura 48 — Grafico com as categorias de contrato. Fonte: Unidade de Contratos

O tempo médio de celebracdo dos contratos é de aproximadamente 8 dias. Jd o tempo
aproximado para a celebracdo de um Termo Aditivo demora um pouco mais, cerca de 40 dias (figura
49).

No intuito de melhor orientar os fiscais acerca da documentag¢ao que deve ser emitida e
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juntada ao processo para solicitar a prorrogacdo de contratos, passou a ser encaminhado, com
antecedéncia minima de 120 dias, um oficio padrao, que contém todas as informacdes pertinentes.

Tempo médio de celebracao de Contratos e
Termos Aditivos em dias

® Contratos

Aditivos

39,43

Figura 49 — Tempo médio de celebracdo de contratos e termos aditivos em dias. Fonte: Unidade de Contratos

Emissdo de AutorizacGes de Fornecimento - o processo de recep¢do, confeccdo, empenho,
envio, registro e controle das autorizagdes de fornecimento exige um controle transversal, capaz de
perpassar por todos os setores envolvidos no processo. Dessa forma, como ndo existe sistema
informatizado, a solugdo foi a criagdo de uma planilha de controle que concentra todas as informagées,
na medida em que o processo se desenrola. Vide figura 50.

(BT 3 F [} H ! i3 B T u ¥ W -
1 DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - HOSPITAL DE CLINICAS DA UFTM
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Figura 50 - Print da planilha de controle de Autorizacdo de Fornecimento. Fonte: Unidade de Contratos



http://www.ebserh.gov.br/

_.\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO

susé F——\ MINEIRO EBSERH
) U, _' ]| -- HOSPITAL DE CLI’N|CAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do RELATORIO Pagina 61/228

Documento

Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emiss3o: 11/4/2022 | Versdo: 1

Documento

Conforme pode ser observado na figura 51, a quantidade de Autoriza¢cdes de Fornecimento
emitidas vem aumentando ano a ano. Isso se deve, principalmente, a regularidade no repasse dos
créditos orcamentdrios pela Sede da Ebserh e pelo sucesso na execucdo orcamentdria do HC-UFTM, o
gue possibilitou o recebimento de créditos suplementares da Rede Ebserh.

Quantidade de Autorizacdes de
Fornecimento Processadas por
Ano

3227

2364

1283

2019 2020 2021

Figura 51 — Grafico com a quantidade de autoriza¢des de fornecimento processados por ano

6.1.1.3 Patrimonio

1. Processos de Trabalho padronizados:

Norma Operacional “Recolhimento de Materiais Permanentes”;

Norma Operacional “Atribuicao de Responsabilidades pela Carga Patrimonial”;

POP “Recebimento, Tombamento e Armazenamento de Material Permanente;

POP “Emissdao de Relatérios Mensais de Bens Mdveis e Encaminhamento ao Setor de
ontabilidade;

ROP “Empréstimo de Material Permanente”.

L0 XXX

2. Em cumprimento ao disposto no Contrato de Gestdao do HC-UFTM, firmado entre a UFTM e a Ebserh,
foi formalizada, em 12 de outubro de 2021, a Cessdo de Uso dos Bens Modveis. Foram inventariados
15.615 (quinze mil, seiscentos e quinze) bens mdveis, pertencentes ao acervo patrimonial da UFTM.
No primeiro momento, foram cedidos 9.198 (nove mil, cento e noventa e oito) bens moveis.

3. Migracao do controle dos bens moveis pertencentes ao acervo patrimonial da Ebserh para o SIADS;
4. Emissdo e encaminhamento dos Relatérios Mensais de Bens (RMB) ao Setor de Contabilidade
(SCONT), para conciliacdo dos saldos no Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi),
tramitados a Administracao Central da Ebserh dentro do prazo estipulado e com divergéncias apuradas

sempre inferiores ao maximo permitido;

5. Melhor destinacao dos bens recolhidos, em condi¢des de uso;
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6. Desfazimentos rotineiros de bens inserviveis, evitando o acimulo de material inutilizado no galpao
da Unidade de Patrimonio (UPAT), conforme figura 52 de acompanhamento mensal dos indicadores
da unidade.

ACOMPANHAMENTO MENSAL DE INDICADORES - 2020 UNIDADE DE PATRIMONIO

INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL
ITENS BAIXADOS 74 80 52 70 60 185, 51 100 84 43 59 65 846
TOMBAMENTOS 20 68 44 436 4 30 38 21 o 2 3 1 667
TRANSFERENCIAS 820 598 50 17 467 309 235 406 181 = 181 77 3409

ACOMPANHAMENTO MENSAL DE INDICADORES - 2021 UNIDADE DE PATRIMONIO

INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
ITENS BAIXADOS 35 38 60 34 22 &8 o o 238 o o o 460
TOMBAMENTOS 48 40 94 36 57 216 3 96 271 20 7 11 899
TRANSFERENCIAS 80 105 274 135 68 445 1611 1738 856 140 475 185 6120

Figura 52 — Acompanhamento Mensal dos Indicadores da UPAT - 2020 e 2021. Fonte: UPAT

6.1.2 Contabilidade
1. O Setor de Contabilidade colaborou ativamente para a normatizacdo do Relatdorio Mensal de
Almoxarifado (RMA) e do RMB e, com isso, conseguiu varios avangos, como por exemplo:

v Fechamento de 100% do saldo contabil das contas de Almoxarifado do sistema Siafi com o
saldo do Sistema AGHU, sem diferencas substanciais;
v Fechamento de 100% do saldo contabil das contas de Patrimdnio do sistema Siafi com o

saldo do Sistema SIADS, sem diferencas substanciais.
2. Individualizacdo dos Contratos/contabilizacdo/Lancamento das sub-rogacdes de todos os contratos
da UG 150221 para a UG 155011;

v Criacdo da IG (Inscrigdo Genérica) para cada contrato, visando a individualizagdo dos saldos
dos contratos no Siafi;
v Elaboragao de Planilha Excel para acompanhamento e conciliagdao dos saldos dos contratos,

planilha esta atualizada diariamente com os langamentos do dia anterior do Siafi.
3. Classificagdao da Despesa Orgamentaria no Inicio dos processos de compras;
4 Codificacdo das Naturezas de Despesa Detalhada dos itens dos processos licitatérios no inicio
do processo, reduzindo retrabalho e eventuais reclassificacdes;
4. Processos de Trabalho padronizados:
v POPs:
° Elaboracdo do Rol de Responsaveis;
° Garantias Contratuais;
° Registro de Conformidade Contabil;
° Conciliagdo do Saldo do Patriménio;
° Operacionalizacao do fluxo de envio de RMAs e RMBs conciliados a Administracao Central
da Ebserh.
v ROPs:
° Conciliagdo dos Saldos do Sistema de Controle de Estoques com o Sistema de Administracao
Financeira;
° Classificacdo da Despesa Or¢camentaria por Natureza;
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° Lancamento de Nota Fiscal de servicos eletronica (NFS-e) no Sistema Seeger;

° Conciliacdo das Contas de Natureza de Controle — Saldos Contratuais no Siafi;

° Registro dos Contratos no Siafi
5. Levantamento, emissdao de relatérios e divulgacdo dos indicadores do SCONT no site do HC-UFTM, em
atendimento ao Projeto Governanga do PDE.
6. Padronizagao de modelos de documentos do SEl e Siafi.

6.1.3 Gestao Or¢camentdria e Financeira

1. Integracdo interna e com as areas demandantes visando qualidade e agilidade na execucdo de
investimentos.

v O planejamento, a partir do ano anterior, dos investimentos do exercicio seguinte, integrando desde
as areas solicitantes passando por todas as etapas de instrucdo e execucao dos processos licitatérios.
com rigido controle de andamento, culminou na execuc¢do total do orcamento inicial previsto para
ambos os exercicios, e possibilidade de recebimento extra, que foi prontamente executado, conforme
figuras 53 e 54.

EXECUGAO ORGCAMENTARIA DAS DESPESAS DE INVESTIMENTOS - BIENIO 2020 /2021

Dotacao Inicial - Contrato de Objetivos
R$ 3.851.453,72 R$ 3.550.000,00
SRS e

Programa Governo Agdo Governo Unidade Orgamentaria CREDITOS RECEBIDOS CREDITOS RECEBIDOS
REHUF - REESTRUTURACAD E
Z0RX | MODERNIZACAD DOS HOSPITAIS 26443 ZE:SEP?;\S?J?I’?\SLIL_\PE}:S _EBSERH 2.689.684,25
EDUCACAD UNNWERSITARIOS F )
SUPERIOR - COVID_ ENFRENTAMENTO DA
e EMPRESA BRASIL.DE
5013 |GRADUACAD, POS{21C0 |EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE| 26443 SERV HOSPTALARES - EBSERH 372.403,00
GRADUACAD, IMPORTANCLA ) B
ENSINO, PESQUI T FUNCIONAMENTO E GESTAOQ DE
EMPRESA BRASIL.DE
4086 |INSTITUICOES HOSPITALARES 26443 SERV HOSPTALARES - EBSERH 917.585,46
FEDERAIS
ATENCAD REESTRUTURACAQ DOS SERVICOS
5018 | ESPECIALIZADA A | 20G8 | AMBULATORIAIS E HOSPITALARES 365801 |FUNDO NACIONAL DE SAUDE 1.151.538,00
SAUDE FRE
REHUF - REESTRUTURACAD E
EDUCACAD EMPRESA BRASIL.DE
SUPERIOR - Z0RX | MODERNIZACAD DOS HOSPITAIS 26443 SERV HOSPTALARES - EBSERH 4.382170,72
UNNWERSITARIOS F
5013 |GRADUACAD, POSy
GRADUACAD FUNCIONAMENTO E GESTAO DE EMPRESA BRASIL.DE
ENSING, PESQUI 4088 EESI}-I;EFILEIC{ICSOES HOSPITALARES 26442 SERV.HOSPITALARES - EBSERH 824,611,438

Fonte: Tesure Gerencial e Documento SEI- N® 5378874 e N® 11503357 - azsinados respectivamente em -28/02/2020 e 02/02/2021 .

Figura 53 — Planilha com a execugdo or¢camentaria das despesas de investimentos, biénio 2020/2021.

EXECUCAO ORCAMENTARIA - INVESTIMENTOS - 2020 e 2021

R$5.131.211,71

RS 5.216.782,20

RS 3.851.453,72

RS 3.550.000,00

2020

2021

Obs.:Houve um aumento de 33% entre a Dotacéo Inicial e os Créditos Executados no Exercicio de
2020 e um aumento percentual de 47% no Exercicio de 2021.

Figura 54 — Grafico demonstrando a execu¢do orcamentaria
das despesas de investimentos, biénio 2020/2021. Fonte:
SGOF
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2. Reestruturacao das atividades internas quanto ao recebimento das Notas Fiscais para liquidacao e
pagamento.

v As Notas Fiscais passaram a ser recebidas, liquidadas e pagas em uma Unica Unidade, agilizando o
registro dos documentos no Siafi e, consequentemente, a liberacdo do recurso financeiro para os
pagamentos, em 85% dos pagamentos efetuados, cuja média passou a ser de 10 dias entre o
recebimento da Nota Fiscal até o efetivo pagamento ao fornecedor.

3. O Setor de Gestdo Orcamentdria e Financeira (SGOF), com o auxilio das unidades vinculadas,
promoveu capacitacGes aos fiscais e equipes responsaveis, referente as instrucdes de processos de
pagamentos, atestes e inclusdo de documentos exigidos pela legislacao.

v' Os processos instruidos, encaminhados dentro do prazo e em conformidade com a legislacdo,
possibilitaram pagamentos dos impostos dentro do prazo legal e reducdo de 83% de pagamentos de
juros e multas (figura 55)

Multas e juros - Redugéo de 83% dos valores pagos no exercicio de 2021 em relagao a 2020
r r
Ane 2021 2020 Total
Langamento
UG Executora UG Executora Subitern Codigo Movim. Mowirm. Mowvirmn.
Codigo Nome Reduzido  Subitem : Liquido - R$  Liguido - R$  Liguido - RS
Subit N
ubriem fome {Conta {Conta (Conta
Contabil) Contabil) Contabil)
i fa7 JUROS 453 43,08 52,62
I MULTAS
35 DEDUTIVEIS 14327 1.154,18 1.29743
155011 EBSERH HC-UFTH HUL_-'-‘; &
35 . - 51,09 51,09
INDEDUTIVEIS )
Total 198,89 1.202,25 1.401,14
Fonte: Setor de Gestdo de Orgamento e Finangs - Dados extraidos do tesouro Gerencial em 23/01/2022

Figura 55 — Demonstrativo de reducdo de 83% dos valores pagos no exercicio 2021 em relagdo a 2020. Fonte: SGOF.

4. Capacitagao interna das equipes para executarem as trés etapas da despesa — empenho, liquidacao
e pagamento, tornando-os aptos a dar conformidade nos processos de pagamentos através de
checklist padrao, aplicando a boa pratica da segregacao de fungdes e mitigando erros.

v’ Planilhas de controle implantadas para otimizar os processos - planilhas para controle financeiro;
planilha para controle de impostos federais de empresas terceirizadas.

5. Meta do Contrato de Objetivos atingida em 2021 — Liquidagdo de 85% do valor estabelecido como
teto orcamentdrio do Plano de Custeio (figura 56).

Execugdo do Plano de Custeio - Exercicio de 2021

MOVIMENTACAO LIQ. DESPESAS
Grupo Despesa CREDITOS (RECEB (-) EMPENHADAS Dég:ﬁ?)il;?mu E;‘?_:)S Liquidado/Descentralizado
CONCED) (CONTROLE EMPENHO) ( )
Total 97.475.969,94 97.475.969,94 83.745.688,42 85,91%
OUTRAS DESPESAS

3 c c c

- CORRENTES §7.475.960,54 §7 475.060,04 83.745.688 42
Fonte: Setor de Gestdo Orgamentaria e Financeira - Dados extraidos do Tesouro Gerencial em 17/01/2021

Figura 56 — Quadro Execucdo do Plano de Custeio (exercicio 2021). Fonte: SGOF
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6. Conclusdo da Prestacdo de Contas dos 67 Planos de Trabalho recebidos entre 2013 a 2019 com todas
comprovacoes registradas no Siafi.

v’ Situacdo em 10 de junho/2020 - 30 Planos de Trabalho com Prestacdo de Contas com pendéncias;
v’ Situacdo em Agosto/2020 - 28 Prestacdes de Contas ja estavam em andlise pela Ebserh/Sede (figura
57).

RCO Vencidos, por Fase de Analise

1

Figura 57 — Comprovagdo da prestacao de contas dos 67 planos de trabalho recebidos entre 2013 e 2019. Relatdrios de
Cumprimento de Objetos (RCO) vencidos, por fase de analise. Fonte: SGOF.

v" Prestacdo de Contas concluidas - junho de 2021 (figura 58).

Situacao

67 @ concluido

L— 47 (100%)

Figura 58 — Situacdo da prestagdo de contas dos 67 planos de trabalho recebidos entre 2013 e 2019. Fonte: SGOF

7. Readequacdo e implantacdo de planilhas de controle interno disponiveis no “Google Drive”,
permitindo a atualizacdo em tempo real das diversas etapas da execug¢ao orgamentaria e financeira.
v Controle de utilizacdo de Créditos;

v' Disponibilidade Orcamentdria;

v Necessidade de Créditos de Servicos;

v' Divulgacdo de Pagamentos por Ordem Cronoldgica.

8. Implantacdo de relatérios gerenciais, programados para envio didrio no e-mail institucional dos
profissionais envolvidos na execucdao orcamentaria e financeira:
4 Nota de Empenho - liquidar por fornecedor e por natureza da despesa;
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v Saldo das Notas de Empenho;

v LiquidacOes de despesas de servicos.

9. Padronizacdo de documentos:

Liquidacdo da despesa da energia elétrica;

Liquidacdo das despesas diversas;

Movimentacdo de contas contabeis;

Liquidacdo/regularizacdo de inconsisténcias;

Acompanhamento de processos de liquidacao;

Elaboragao de planilhas para controle financeiro;

Elaboragdo de planilha controle de impostos federais terceirizadas;
Eliminacdo do passivo financeiro (reconhecimento de dividas);
Aceite do Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS;
Emissdo de Empenhos;

Disponibilidade Orcamentaria;

Acompanhamento dos créditos orcamentarios junto aos requisitantes;
Inscri¢ao de restos a pagar.

Atendimento ao fornecedor;

Liguidacdo de folha de pessoal/servidor

Elaboracdo de relatdrios gerenciais;

Pagamento de despesas diversas;

Planejamento da Execucdo Financeira;

Programagao de Pagamentos.

AN N N N N Y Y N N N N N N U N N NN

10. Gestdo dos saldos das Notas de Empenhos a liquidar, reduzindo os valores inscritos e reinscritos
em Restos a Pagar; no biénio 2020-2021 foram eliminados os “Restos a pagar” anteriores a 2020;

11. Eliminac&do do passivo financeiro resultante do quadriénio 2015-2018, no valor RS 465 mil em notas
referentes a materiais e/ou servigos que ndo haviam sido pagas nos anos de 2015 a 2018, por serem
resultantes de consumos excedentes aos contratos firmados naquele periodo.

v A ﬂgura 59 apresenta as despesas pagas Despesas pagas de exercicios anteriores
no ultimo triénio de exercicios anteriores Custeio (exceto Pessoal e encargos)
(desde 2015); 2019 2020 2021
RS 106.540,17 RS 173.266,99 RS 472.398,96

RS 500.000,00
RS 450.000,00
RS 400.000,00
o R%350.000,00
RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00

RS 150.000,00 o
RS 100.000,00
RS 50.000,00 .
RS 0,00

2019 2020 2021
. M L
Figura 59 — Despesas pagas de “exercicios mSériel  R$106.540,17 | R$173.26699 | R$472.398,96

anteriores,’ 2015-2018. Fonte: SGOF. Fonte.: Painel Ebserh - "Informacdes orcamentarias e iinanceiras -pagina 26

Titulo do Eix
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12. Execucdo or¢camentdria e financeira — despesas de custeio - Exercicios de 2019 a 2021 (figura 60);

INDICADOR DE FINANCIAMENTO DO CUSTEIO DO HOSPITAL DE CLINICAS DO TRIANGULO MINEIRO

RECEITAS EXECUTADAS COM DESPESAS DE CUSTEIO

CREDITOS EMPENHADOS 2019 2020

REHUF EBSERH 8.129.750,99 6.496.264,77 12.891.902,32
REHUF SAUDE 9.097.505,98 3.302.553,15 -

FNS - SUS e FAEC 58.322.011,45 59.609.066,01 63.663.845,78
MEC 1.247.786,85 6.915,10 484.772,57
RECEITA PROPRIA (PRO HOSP,PRO URGE e OUTROS) 1.229.481,62 6.604.037,62  5.720.252,80
DEMAIS FONTES DO TESOURO 840.510,33 3.178.638,60  5.449.536,36
TOTAL RECEBIDO 78.867.047,22  79.199.495,25 88.210.309,83

RECEITAS EXECUTADAS COM DESPESAS DE CUSTEIO

90.000.000,00 88.210.309,83
85.000.000,00 o
78.867.047,22 79.199.495,25 11,85%
80.000.000,00
75.000.000,00 0,42% Figura 60 — Receitas
70.000.000,00 executadas com
o 2019 2020 2021 despesas de custeio.

Fonte: Painel Ebserh

13. Receitas previstas e executadas — Exercicios 2020 e 2021 (figuras 61 e 62).

RECEITAS PREVISTAS PARA DESPESAS DE CUSTEIO - CONTRATO DE OBJIETIVOS
ORCAMENTO INICIAL ORCAMENTO EXECUTADO
CONTRATO DE OBIETIVOS ORCAMENTO INICIAL ORCAMENTO EXECUTADO

RS 69.465771,79 RS 79.199 495 25
RS 72.170.000,00 RS 88.210.309,83
RS 141.635.771,79
Fonte: Tesuro Gerencial e Documento SEl - N® 5378874 e N® 11503357 - assinados respectivamente em -28/02/2020 e 02/02/2021 .

Figura 61 — Planilha com o orgamento inicial e o orgamento executado. Fonte: SGOF.

ORCAMENTO ANUAL INICIAL DE CUSTEIO E
ORCAMENTO EXECUTADO
RS 100.000.000,00
RS 80.000.000,00
RS 60.000.000,00
RS 40.000.000,00
RS 20.000.000,00 14% 22%

RS$0,00
2020 2021

B Sériel R569.465.771,79 R$72.170.000,00

m Série2 R$79.199.49525 RS 88.210.309,83 . - N
Figura 62 — Grafico com orcamento anual inicial de

mSériel W Série2 custeio e orcamento executado. Fonte: SGOF.
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6.2 LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

6.2.1. Suprimentos

1. Criacdo do controle “Mapao de compras” capaz de mapear todos os dados de cada material.
2. Controle efetivo de aquisicdo de materiais ndo padronizados.

3. Controle efetivo de aquisicdo de itens OPME n3do contemplados pelo SUS.

4. Melhoria do canal de comunicacdo entre a equipe de Assisténcia e a equipe de Suprimentos.

6.2.1.1 Almoxarifado

1. Controle rigoroso de itens essenciais para o combate a Covid-19;

2. Levantamento junto as divisGes assistenciais dos quantitativos dos materiais basicos necessarios em
cada unidade;

Reabastecimento dos estoques para 60 dias;

Notificacdo dos fornecedores inadimplentes;

SolicitacGes de compras baseados nos meses de maior consumo;

Quitacao dos empréstimos junto a outras intituicoes;

Entrada e envio de documentos fiscais no prazo de 24 horas apds o recebimento dos materiais;
Controle mais incisivo dos estoques;

Maior zelo com a higienizacdo dos materias acondicionados;

10. Implementacdo de cronogramas de envio de solicitagdes de materiais (feriados).

Lo NOU AW

6.2.2 Infraestrutura Fisica

e Projeto - Heliponto do HC-UFTM
v’ participacdo nas diversas reunides com entidades e drg3os publicos para apresentacio da proposta
da cessdo de parte da Avenida Frei Paulino para a construgao do edificio que abrigara o Heliponto do
HC-UFTM;
v’ aprovacdo da proposta de cessdo de parte da Avenida Frei Paulino para a construcdo do edificio que
abrigara o Heliponto do HC-UFTM, junto a Camara Municipal de Uberaba;
v’ coordenacdo da contrata¢do e acompanhamento da empresa que elaborou e aprovou o projeto do
Heliponto junto aos érgaos competentes;
v’ coordenacdo da elaboragdo do projeto arquitetdnico dos outros andares que compreendem o
edifico do Heliponto do HC-UFTM.
v’ Dados técnicos do projeto (figuras 63 e 64):

) area a ser construida: 3.975,80 m%
) numero de andares: 7;
) dois elevadores;

° uma caixa d’agua elevada com capacidade de reservacdo para 240 m*¥
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° verba disponibilizada pelo Governo Estadual: RS 8.500.000,00.

Figura 63 — desenho Vista lateral do heliponto. Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH)

» ;“(_f _' —

Figura 64 — Desenho do heliponto. Fonte: DLIH

¢ Novas Instalagoes
v’ Sala de Recuperac¢do Pds-Anestésica (RPA) da Ressonancia Magnética - RNM (Imagens 2 e 3);

Imagem 2 - Sala de exames/RNM Imagem 3 - Sala de RPA/RNM

Copia eletrénica ndo controlada
Permitida a reprodug¢do parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2022, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados
www.Ebserh.gov.br



http://www.ebserh.gov.br/

~ Y UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO

m e s
SUS - f UL HOSPITI\Afl\Il_NDEI;RCCI)_I’ NICAS EB ERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do RELATORIO Pagina 70/228

Documento

Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

v Grupo gerador para suprir 100% do complexo do HC-UFTM (Imagens 4 e 5);

Imagem 4 — Grupo Gerador - Antes Imagem 5 — Grupo Gerador - Depois

v’ Transformadores a seco (sem éleo — aumentar capacidade HC) — Imagens 6 e 7;

Imagem 6 — Transformadores a seco - Antes Imagem 7 — Transformadores a seco — Depois

v’ Climatizac3o central com renovac3do de ar para o Bloco Cirurgico (Imagens 8 e 9);

Al

Imagem 8 — Sala de maquinas Imagem 9 — Bloco Cirurgico
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v' Tomografia da santa casa (Imagens 10 e 11):

-

Imagem 10 - Sala de maquinas (tomografia da Santa Casa) Imagem 11 - Sala de exames (tomografia da Santa Casa)

v’ Instalagdo de aquecedor solar, imagens 12 e 13 (desativacdo das caldeiras). Economia de RS 630
mil/ano);

Imagem 12 - Placa solar Imagem 13 — Caldeiras

v’ Usina fotovoltaica proporcionando economia de RS 504 mil (imagem 14 e figura 65);

Imagem 14 — Foto da Poléncia alual | Energia Hoje  EnergiaMés Atual  Energia Total g# Faturamento Total
USi na FOtOVOltaica ow 0Wh 33,38 MWh | 993,68 MVWR_504.536,938RE

Poténcia e Energia B

Didria Semanal Mensal Feriodo de Faturamento  Anual
202111127 - 2022003116

Wh

25m

1

" ronesaarse “ ““kn\l\l"i
Infraestrutura Fisica - R S

Figura 65 — Grafico de
Fonte: Setor de
(SIF).
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v' Instalacdo de 33 conjuntos portateis de exaustdo com filtragem (Imagem 15);

Imagem 15 -
Conjuntos portateis
de exaustdo com
filtragem.

Imagem 16 — Adequacdo da farmacia satélite da UUE Imagem 17 — adequacdo de ambientes no Hospital da Mulher

v’ Instalacdo de portas de aluminio (imagens 18 e 19);

Imagem 18 — Porta de aluminio na UTI
Coronariana

Imagem 19 — Porta de aluminio na UTI
Pediatrica e Neonatal
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v instalacdo de compressores de ar na central de ar medicinal (imagem 20).

Imagem 20 — Compressor de ar instalado na central de ar medicinal

e Manutengoes/reformas
v’ Retrofit do Centro de Reabilitacdo para Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) — Imagem 21 e
figura 66;

Imagem 21 —Imagem do Centro de Reabilitacdo revitalizado e
modernizado, adaptado as necessidades atuais

AVCB

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
WWW.BOMEEIROS. MG.GOV. B8R

N°:PRJ20210012001 VALIDADE: 05/11/2026

© Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais certifica que a edificag@o, ou area de
risco, abaixo descrita, possui as. idas de i na legislaga
de Seguranga Contra incéndio e Panico vigente, considerando as informagdes no

2 de Contra Incéndio e Panico (PSCIP).

Enderego: RUA DA CONSTITUICAO, n® 1008

Bairro: NOSSA SENHORA DA ABADIA Municipio: UBERASA
Ocupagio: H8 Pablico: ™"
25.437 - ! \DE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

Responsivel pelo Uso: 15.126.437/0005-77 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

Area Total: 973.68 m®

Area Liberada: 973.68 m*

Emitido em: 0511/2021

Gitima AtustizacSo: 051172021 18:56:50 e S Figura 66 — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros recebido

o5 Estace de tanas Gersis = as cubas

em 5/11/2021. Fonte: DLIH.
[ corro o= comsermos i s wiee cemme |
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v Reforma do Setor de Engenharia Clinica - SIF (Imagens 22 e 23);
L} 2

Imagem 22 — SIF antes

Imagem 23 —SIF
depois

Imagem 24 — Lavanderia antes Imagem 25 - Lavanderia depois

v Reforma dos ambientes de ensino (imagens 26 e 27);

Imagem 26 — Anfiteatro Externo A Imagem 27 — Porta de entrada do Anfiteatro
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v Reforma da area de coc¢do da nutricdo (imagens 28 e 29);

Imagem 28 — Area de cocgdo da nutricdo antes Imagem 29 — Area de coccdo da nutricdo depois

v Adequacdo da Central de Materiais Esterilizados (CME) para a hova autoclave (imagem 30);

Imagem 30 — Autoclave
instalada em CME,
previamente adequada

Imagem 31 — Vista
aérea das Oficinas

Imagem 32 — Vista
interna nas Oficinas
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v’ Revitalizac3o de reservatdrios de dgua (Imagens 33 e 34);

Imagem 34 —
Instalagdo de
um reservatoério
de 4gua

Imagem 33 — Reservatdrio de dgua revitalizado

v’ Retrofit de portdes (imagens 35 e 36);

Imagem 35 — Portdo da area da caldeira Imagem 36 — Portdo da area da necropsia

v’ Retrofit parcial da instalagdo elétrica da Santa Casa (imagem 37);

Imagem 37 — Instalagdo elétrica da Santa Casa



http://www.ebserh.gov.br/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO

sus+ ﬁ{ MINEIRO EBSERH

HOSPITAL DE CLI’N ICAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 77/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emissdo: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

v Recuperacdo e instalacdo de grade e portdo na frente da Unidade de Terapia Renal e da area da
Coleta do Laboratdrio (imagens 38 e 39);

TN

Imagem 38 — Recuperagdo de grade e portdo

Imagem 39 — Grade e portao recuperados

v’ Realocacdo de imdveis com uma economia anual de RS 70 mil reais (imagem 40);

Imagem 41 - Sala para raio X na UUE

Imagem 42 - Sala para raio X no Ambulatério
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v' Instalacdo do elevador do Centro de Reabilitacdo e adequagdes gerais internas e externas (imagem
43).

Imagem 43 — Vista externa do Centro de
Reabilitagdo

6.2.3 Engenharia Clinica

e Aquisicao de equipamentos em 2020 e 2021

v Numero de itens adquiridos (Figura 67); Equipamentos - Numero

de itens adquiridos 2020-
2021
150 ‘
100 \
50
Figura 67 — NUmero de itens adquiridos (equipamentos) em 0 n—— 7 v 3
2020/2021. Fonte: Setor de Engenharia Clinica (STEC) Ano 2020 Ano 2021 Total

v’ Valores investidos em reais (figura 68);

O R, NWbRU OO

Ano 2020 (em milhdes Ano 2021 (em milhdes Total (em milhGes de
de reais) de reais) reais)

Figura 68 — Valor investido em reais (equipamentos adquiridos em 2020 e 2021). Fonte: STEC
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v' Exibicdo de alguns equipamentos (imagens 44 a 47);

Imagem 44 - Aspiradores Cirurgicos

Imagem 45 —
Microscépio
neurocirurgia

Imagem 46- Microscépio da Oftalmologia Leica

Imagem 47 - Equipamento de Urodindmica
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e Implantagao do software de Gerenciamento de Tecnologia para Saude (GETS)
Ferramenta também tera o beneficio de visualizar e gerenciar (figura 69):
v Todo inventério da rede, ordens de servicos, centros de custos, gastos com pecas, acessorios de
reposicao, e servicos terceirizados;
v’ Histdrico ou prontudrio de cada maquina, contemplando custos, de modo a respaldar as decisdes
da Governanca quanto a incorporacdo tecnolégica e descarte por obsolescéncia; e
v Controle dos ativos para fins de mitigacdo da evas3o de equipamentos médicos.

24/02/2022 13:29 GETS :: Contrato

GETS HC-UFTM - HOSPITAL DE CLINICAS DA A/
S UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO CEB % {é
Gerenciamento de Tecnologia para Saude MINEIRO - UFTM m:;u,
MARCO TULIO CERQUEIRA PEREIRA (alterar senha)
IS S B S S
Contrato Figura 69 —
Status do Contrato: Contrato Vigente: Tela do
Indiferente Ativo Inativo Indiferente Sim Néo Software
GETS. Fonte:
STEC

MACOM INSTRUM.

* 5503 - SETOR DE 23521.012¢
(LZ]}SXRG. INDUSTRIAL ENGENHARIA CLINICA 54 102/2021 | 09/11/2021 09/11/202€ 453.600,00 & @
CANON MEDICAL SYSTEMS | » 5503 - SETOR DE 2355;008! 119/2020 | 06/11/202¢ 06/11/2027 756.405,84 ¥ W

DO BRASIL LTDA ENGENHARIA CLINICA

6.2.4 Hotelaria Hospitalar

e Acompanhamento dos Contratos de Terceirizados e Licitagdes
v’ Controle de vetores e pragas urbanas (dedetizac3o) e escorpiniza¢cdo, pombos com monitoramento
integrado e limpezas de caixas d’agua;
v’ Transporte, acondicionamento e destina¢3o final de residuos comuns (grupo D);
v’ Coleta, acondicionamento, pesagem, tratamento e destinacdo final dos residuos de satde (grupo A,
B, E e lampadas fluorescentes);
v Producdo e Distribuicdo de Refeicdes, dietas enterais e especiais;
v’ Servico de Processamento de Roupas e locacdo de enxoval;
v’ Higienizac¢3o e Conservacio;
v’ Servico de Portaria;
v’ Servico de Vigilancia ndo armada.

e Fiscalizacdo direta de profissionais terceirizados:

Servico de Processamento de Roupas e locagao de enxoval;
Servico de Higienizacdao e Conservacao;

Producao e Distribuicao de Refei¢des, dietas enterais e especiais;
Servico de Portaria;

Servico de Vigilancia ndo armada.

AN NN
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e Projetos implantados
v’ Fortalecimento do Caderno de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar e Painel de Indicadores
da performance mensal dos servicos vinculados ao Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) — figura 70;

preidinga
Oswaldo de Jesus Ferreira
Dretori & Vin Presdénci brecativa
B e Y Dados Informados
Diretoria de Administragdo e Infraestrutura
ron César Dengo Link do M

A q Coordenadoria de Infraestrutura Hospitalar e Hotelari |
/. Marcio Lus Borsio

# Senvigo e Hotelara Hosptalar
Sandra Satho Kot

Painel de
Indicadores da Hotelaria

.>
%
_)
_)
a
.)
_)
_)
_)
9
_)

Data base das informagdes: 22/10/2021

Figura 70 — Painel de Hotelaria Hospitalar. Fonte: STHH

v Implantacdo de quatro planos de implementac3o e indicadores do Caderno de Processos e Praticas
de Hotelaria Hospitalar (PIP) com ciclos de duragdo de 6 meses que determinam as a¢des a serem
realizadas para melhoria das praticas a serem adotadas pelos servigos ligados a hotelaria hospitalar,
com embasamento nas legislagdes vigentes e evidéncias cientificas. Os processos envolvem as areas
de higienizagao; gerenciamento de residuos, dieta enteral e oral, suporte técnico para contratacao de
servicos de hotelaria, gestdo do enxoval hospitalar e ambulancia.

¢ Indicadores dos principais servigos vinculados ao STHH
v' Produgdo anual de roupa processada (figura 71);

PRODUCAO ANUAL DE ROUPA PROCESSADA

740,000.00
720,000.00
700,000.00
680,000.00 733,871.71
660,000.00 661,221.00

640,000.00

620,000.00
ROUPA LIMPA (KG) ROUPA LIMPA (KG)

2020 2021

Figura 71 — Producdo anual de roupa processada 2020 e 2021. Fonte: STHH
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v’ Custo anual de processamento de roupa (figura 72);

CUSTO ANUAL DE PROCESSAMENTO DE
ROUPA

R$5,000,000.00
R$4,000,000.00

R$3,000,000.00

R$4,283,558.96
R$2,000,000.00 R$3,159,118.29
R$1,000,000.00

RS-
VALOR NF VALOR NF

2020 2021

Figura 72 — Custo anual de processamento de roupa 2020 e 2021. Fonte: STHH

v’ Dietas solicitadas e porcionadas e nimero de pessoas atendidas (figura 73);

TOTAL DE DIETAS SOLICITADAS E
PORCIONADAS E TOTAL DE PESSOAS
ATENDIDAS

700,000.00 611,599.00
- 549,864.00

500,000.00
400,000.00

300,000.00
g 173,268.00
200,000.00 136,638.00

100,000.00
0.00

2020 2021

TOTAL DE DIETAS SOLICITADAS E PORCIONADAS (TOTAL) TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

Figura 73— Total de dietas solicitadas e porcionadas e total de pessoas atendidas em 2020 e 2021. Fonte: STHH.
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v’ Dispensacdo de dieta enteral e quantitativo de pacientes em dieta enteral (figura 74);

DISPENSACAO DE DIETA ENTERALE
QUANTITATIVO DE PACIENTES EM DIETA
ENTERAL

50,000.00
® 3,898
40,000.00

30,000.00

20,000.00

3404
31,243.00 39,019.00

2020 2021

10,000.00

0.00

DISPENSAGAO (LITROS) e=@==PACIENTE / MES C/ DIETA ENTERAL

Figura 74 — Dispensacao de dieta enteral e quantitativo de pacientes em dieta enteral nos anos 2020 e 2021. Fonte: STHH

v’ Residuos comum, infectante e reciclado (Grupo D) — valores em reais (figura 75);

RESIDUO COMUM, INFECTANTE E
RECICLADO(GRUPO D)

2020 w2021

434,379.90

468,632.10 103,104.00 45 180.00
70,375.30  45,767.00

RESIDUO COMUM RESIDUO RECICLADO
INFECTANTE GRUPO D

Figura 75 — Valores em reais dos residuos comum, infectante e reciclado (Grupo D). Fonte: STHH
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v Atendimentos de ambulancia (figura 76);

NUMERO DE ATENDIMENTOS DA
AMBULANCIA

Figura 76 — Numero de atendimentos da ambuldncia em 2020 e 2021. Fonte: STHH

e Implanta¢do do Controle de Fluxo de Pessoas e Equipamentos no HC-UFTM
Concluidas as etapas que envolvem o cadastramento informatizados dos visitantes e
acompanhantes; instalagdo das cameras nas principais dreas do hospital e anexos e da central de
controle e monitoramento 24 horas das imagens; padronizacdo de entrada especifica para
funcionarios/docentes/discentes; instalacdo de treze portas automatizadas para acesso restrito as
unidades criticas e contratacao de vigilantes ndo armados nos periodos diurno e noturno (imagens 48
a 52 e figura 77);

24-03-2022 15 51:00

UNIDADE : bz

OUTROS

VISITANTE . LEITO:0390C
TESTE

¢ 15.55.02

24-03 202
¥ Paciente. N
§ 470829

Imagem 48 — Cadastramento informatizado de visitantes e acompanhantes Figura 77 — Etiqueta de cadastro
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Imagem 50 - Porta do Pronto-Socorro Infantil

Imagens 51 e 52 - Entrada de profissionais, professores e alunos

v

producdo/distribuicdo de alimentos, a quantidade e os valores expressos em reais.

v

Aquisi¢do de equipamentos para o Servigo de Produgdo/Distribuicdo de Alimentos.
O quadro 5 apresenta um resumo dos tipos de equipamentos adquiridos para o servigo de

As imagens 53 a 56 exibem alguns destes equipamentos.
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Quadro 5 — Tipos de equipamentos adquiridos para o Servico de Producdo/distribuicido de alimentos

dispositivo de encaixe em estagdo fixa de aquecimento e resfriamento,
confeccionado em ago inox

EQUIPAMENTO QUANTIDADE VALOR
Carro aberto (tipo prateleira) de apoio inteiramente em ago inox 03 RS 3.516,33
Extrator (espremedor) de suco industrial 01 RS781,26
Mesa para refeitério, com tampo em mdf 08 RS 7.600,00
Carro para transporte de refei¢cdes (marmitas isopor) carro térmico, com 07 RS 55.484,00

Forno industrial elétrico, com 3 camaras, em ago inox 01 RS 7.100,00

Liquidificador industrial, em aco inox 02 RS 991,80

Balanga eletrénica digital 03 RS 4.032,00
TOTAL 25 RS 79.505,39

Fonte: STHH

Imagem 54 — mesas de refeicdo

Imagem 55 - Forno industrial elétrico Imagem 56 - Carro aberto de apoio
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e Implantag¢ao da Central de Diluicdo de Saneantes (imagens 57 e 58);

Imagens 57 e 58 da Central de Diluicdo de Saneantes

e Aplicagao do sistema de medigao de eficacia de limpeza (ATP — Teste de Adenosina Trifosfato)
para limpeza de leito

v’ Utilizac3o do teste ATP para avaliacdo da limpeza de leitos pela equipe de higieniza¢do, no intuito
de contribuir com a fiscalizagdo técnica na mensuragdo da qualidade e seguranca do servigo executado
pela empresa de higienizacdo (imagem 59).

Imagem 59 - Aparelho ATP
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8. Organizagao dos processos de trabalho na Rouparia Central (60 e 61)

Imagem 60 - Rouparia Central Imagem 61 - Kit enxoval paciente

6.3 GESTAO DE PESSOAS

1. Reorganizagao da equipe e fluxos de atividades dos nucleos otimizando os processos;

2. Recomposicao parcial do quadro de colaboradores da Divisdao de Gestdo de Pessoas (DivGP),
aumentando sua forga de trabalho e produtividade;

3. Controle de vagas do HC-UFTM asumido 100% pela DivGP o que possibilitou o maior numero de
convocagdes e contratagdes que antes ficavam apenas na dependéncia de liberagao da Ebserh Sede.
Hoje o HC tem o controle da ferramenta que possibilita informar vacancias, solicitar e cobrar
convocacao e liberagao de vagas estratégicas;

4. Instituicdao de fluxo aprovado pelo Colegiado executivo para solicitagdao de vagas pelas unidades do
HC-UFTM;

5. Instituicdo de calenddrio contendo os prazos de envio das atividades para a DivGP;

6. Implanta¢do do Programa de Remanejamento Interno (PRI) para area administrativa no HC-UFTM
oportunizando aos colaboradores que se direcionem para dreas que anseiem desde que cumpridas
todas as clausulas do edital. Até o momento foram realizados 3 editais de remanejamento interno, a
saber: janeiro de 2021, junho de 2021 e fevereiro de 2022;

7. Respostas tempestivas e pontuais as Solicitacdes de Auditoria, contribuindo para o indice de
atendimento as demandas da Auditoria;

8. Respostas tempestivas e pontuais as demandas recebidas da Ouvidoria e Orgdos de Controle, como
o Tribunal de Contas da Unido (TCU), sem apontamentos vigentes;

9. Efetivacdo da movimentacdo de 101 empregados Ebserh para outras filiais em um curto espaco
temporal, devido ao concurso de movimentacao da Ebserh;

10. Contratacdo de 493 empregados publicos provenientes do Concurso Nacional 01/2019;

11. Contratacdo de 188 empregados temporarios pelo Processo Seletivo Emergencial, sendo 23
destes, reposicdo de desligamentos ocorridos. Ressalta-se que, para conseguir efetivar as
contratacdes, foram convocados 348 candidatos;

12. Contagem de horas de 439 requerimentos que encontravam-se aguardando realizacdo pela
DivGP (de setembro de 2019 a fevereiro de 2020);
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13. Implantagao em margo de 2020 do MARCO ZERO de frequéncia de todos os empregados

publicos, vinculo Ebserh, o que possibilitou o controle de frequéncia 100% automatizado, incluindo o
controle de banco de horas, o qual anteriormente era feito manual por alguns setores;

14, Parceria com a UFTM para utilizacdo do sistema UFTM Net para controle de frequéncia dos
servidores com vinculo UFTM lotados no HC;
15. Elaboragdo do calendario anual de feriados e pontos facultativos do HC-UFTM, unificando as
cargas hordrias a serem cumpridas pelos vinculos Ebserh e UFTM lotados no HC;
16. Elaboracdo de treinamentos aos gestores referentes as responsabilidades e atividades
provenientes do referido cargo enquanto gestores de pessoas;
17. Otimizacdo do fluxo de portarias de lotacdo e adicionais de risco, sendo emitidas portarias
conjuntas e ndo mais individuais;
18. Divulgacdo no e-mail institucional, area de trabalho e grupos de aplicativo de mensagens
instantaneas (whatsapp) de informacgGes importantes e relevantes aos colaboradores e gestores do
HC-UFTM;
19. Elaboracdo e divulgacdo de tutoriais, fluxos e videos com informacBes importantes e
didaticas sobre atividades a serem realizadas pelos colaboradores.
20. Consolidado das a¢Ges em figura 78.
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS.
SERVICOS
- - QUANTIDADE | QUANTIDADE
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOA!
SAO DE GESTAO SSOAS 2020 2021 TOTAL
Apontamentos de érgdos de controle respondidos 42 28 70
Ouvidorias respondidas 19 17 36
Processos tramitados com a Auditoria 21 9 30
Apresentacdo a todos os gestores do HC sobre responsabilidades 1 1
enquanto chefia 2
Processos SEl gerados 397 414 811
Quantidade de processos SEl analisados- DivGP 3168 5319 8.487
NUCLEO DE APOIO 2020 QUANTIDADE | QUANTIDADE
2020 2021 TOTAL
Quantidade de processos analisados sobre
ILotagdo/Realocagdo/revisdo/cargo de chefia/realocagdo gestante e
lactante/lic. Maternidade (vinculo EBSERH) * 1537 400 1.937
Subsidios a processos juridicos 395 142 537
POPs elaborados 1 1 2
Audiéncias (a partir de julho/2021) 14 14
Movimentagdes entre hospitais recebidas 2 10 12
Movimentagdes entre hospitais enviadas 30 101 131
Realocagbes internas realizadas (UFTM) 54 77 131
Declaracdo de acumulo de cargos recebidas e analisadas 812 975 1.787
Tutoriais elaborados 3 3 6

*incluidos processos acumulados de 2019

Figura 78 — Consolidado de dados considerados relevantes executados pelo Nucleo de Apoio e gestora da DivGP
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v Observa-se nas figuras 79 a 81 a reducdo de apontamentos de 6rgdo de controle, ouvidoria e
auditorias.

Apontamentos de 6rgaos de

: Ouvidorias respondidas
controle respondidos

19.5

19
18.5

18

19

A

17.5

17
17

16.5

16

= QUANTIDADE 2020 = QUANTIDADE 2021 QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021

Figura 79 — NUmero de apontamentos respondidos. Figura 80 — Numero de solicitagdes de ouvidoria respondidas

Processos tramitados com a Auditoria

25
21
20

15

QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021

Figura 81 — Processos tramitados com a Auditoria
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v Observa-se na figura 82 o crescimento de processos analisados pela DivGP (ressalta-se que os
processos da Unidade de Administracdo de Pessoal - UAP) e da Unidade de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho - USOST) ndo estdo aqui dimensionados);

Quantidade de processos SEl analisados-
DivGP

5319

= QUANTIDADE2020 = QUANTIDADE 2021

Figura 82 — Quantidade de processos SEl analisados pela DivGP em 2020 e 2021. Fonte: DivGP
v" A figura 83 mostra as movimentagdes provenientes do Concurso de Movimentacdo, tendo sido o
HC-UFTM e o HC da Universidade de Uberldandia (UFU) com maior nimero de movimentacOes da Rede,

tendo em vista a grande quantidade de colaboradores lotados no HC-UFTM que residiam em
Uberlandia sendo transferidos para aquela localidade.

Movimentac¢des entre hospitais

realizadas
150
101
100
50 30

. ]
B QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021

Figura 83 — MovimentagGes em hospitais realizadas em 2020 e 2021. Fonte: DivGP
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6.3.1 Administragdao De Pessoal

1. Treinamento de gestores referente a implantacdo do MARCO ZERO de frequéncia dos empregados
Ebserh;

2. Treinamento dos gestores referente a utilizacdo do sistema UFTMnet de frequencia dos servidores
com vinculo UFTM;

3. Implantacdo de controle feito nas folhas de ponto de todos os colaboradores Ebserh verificando
inconsisténcias e fazendo as devidas notificacoes;

4. Criacdo de video educativo contendo informacdes sobre como o colaborador Ebserh deve analisar
seu banco de horas;

5. Elaboracdo de tutorial para solicitacdo de férias, ressarcimento auxilio saude, preenchimento de
declaracdo de acumulo de cargos;

6. Forca tarefa para atendimento célere de candidatos convocados pelo Processo Seletivo Emergencial
Covid-19 e suas reconvocacOes para possibilitar a contratacdo no menor prazo de tempo das vagas
liberadas a época para o HC-UFTM. Ressalta-se que foram feitos contatos telefénicos com todos os
convocados, inclusive em feriados e fins de semana para que desta forma a UAP conseguisse o maior
numero de pessoas com a documentacdo correta otimizando a luta contra o tempo;

7. Realizacdo de acompanhamento de todos os processos de trabalho remoto durante o periodo de
vigéncia do mesmo no HC-UFTM, com langcamentos individuais dos dias de trabalho, acompanhamento
dos planos de tarefas, realizacdo de termos aditivos contratuais individuais (vinculo Ebserh);

8. Realizacdo de 122 desligamentos de contrato de trabalho temporarios no dia 24/11/2021
provenientes de acdo conjunta solicitada pelo Servico de Pagamento de Pessoal da Ebserh Sede;

9. Consolidado das a¢des da UAP em figura 84.
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UNIDADE DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL.
SERVICOS
NUCLEO DE CADASTRO/FERIAS QUANTIDADE | QUANTIDADE TOTAL
2020 2021
Programacdes/alteragdes de férias realizadas EBSERH/UFTM 2.405 1.889 4.294
Aumento/prorrogac¢do de aumento de carga horaria realizados EBSERH 25 52 77
Convocagdes de novos empregados publicos EBSERH 360 387 747
Empregados publicos admitidos EBSERH 223 270 493
Convocagdo de empregados publicos emergencial PSE EBSERH 253 95 348
Empregados publicos emergencial PSE admitidos EBSERH 149 39 188
Portarias publicadas de nomeagdo de substituto 44 33 77
Portarias publicadas de nomeagio/exoneracdo de chefias 21 37 58
NUCLEO DE FREEQUENCIA QUAZNOTZIEADE QUAZNOTZTADE OTAL
Plantdes de APH 17.415 15.430 32.845
Escalas de servico dos servidores UFTM langadas 753 948 1.701
Alteragdes de horario de trabalho langadas EBSERH/UFTM 315 447 762
Recalculos de espelhos de ponto 36 237 273
Abonos ACT langados 1.276 1.957 3.233
Treinamentos para as chefias do sistema Mentorh Gestor 84 9 93
Treinamentos para as chefias do sistema UFTMnet NAO INICIADO 44 44
Videos explicativos para o uso do sistema MENTORH 2 1 3
Folga compensada langada nos sistemas EBSERH/UFTM 729 447 1.176
Conferéncia de folha de ponto UFTM - Adicional noturno 14.100 10.116 24.216
Acompanhamento dos processos de trabalho remoto EBSERH/UFTM 399 331 730
Conferéncia espelhos de pontos -inconsisténcias EBSERH 143 8.882 9.025|
NUCLEO DE PAGAMENTO QUANTIDADE | QUANTIDADE
2020 2021 TOTAL
AgOes relacionadas a plano de saude 3.169 3.126 6.295
Rescisdes empregado efetivo EBSERH 19 43 62
RescisGes empregado emergéncial PSE EBSERH 22 153 175
Rescisdes empregado PSS EBSERH (processo seletivo simplificado) 0 2 2
AgBes relacionadas a adicionais de risco 510 656 1.166
Conferéncia de folha de pagameto EBSERH 13.852 15.351 29.203
Quantidade de processos SEl analisados- UAP 10.160 10.873 21.033

Figura 84 — Consolidado de dados considerados relevantes executados pela UAP (seus nucleos e gestor). Fonte: UAP.
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v" Numero de programacdes/alteracdes de férias. Observa-se na figura 85 que em 2020 a quantidade

foi maior tendo em vista as suspensdes de férias e todas as reprogramacdes provenientes da Pandemia
Covid-19.

Programacodes/alteracdes de férias
realizadas EBSERH/UFTM

3,000

2,500 2,405
2,000 1,889
1,500

1,000

500

QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021

Figura 85 — Numero de programacdes/alteracdes de férias, vinculos Ebserh e UFTM. Fonte UAP.
v Numero de empregados publicos Ebserh admitidos por Concurso Nacional (figura 86);

Empregados publicos EBSERH admitidos via
Concurso Nacional 01/2019

300

270
250 223
200
150
100
50
0

Empregados publicos admitidos EBSERH

m NUCLEO CADASTRO/FERIAS 2021 B QUANTIDADE 2021

Figura 86 - Quantidade de empregados publicos Ebserh admitidos via Concurso Nacional. Fonte: UAP.
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v NUmero de convocacdes necessdrias para a contratacdo dos empregados mencionados no item
anterior (figura 87);

Quantidade de convocac¢des necessarias
para contratacao dos empregados publicos
Ebserh citados na figura anterior

QUANTIDADE 2020 _ 360

340 350 360 370 380 390

Figura 87 — Convocagdes de novos empregados publicos pelo Concurso Nacional 01/2019. Fonte: UAP

v' Contratagdes pelo Processo Seletivo Emergencial — Covid-19. A figura 88 faz um comparativo entre
guantidade de convocados pelo Processo Seletivo Emergencial — Covid-19 para se conseguir contratar
as 165 vagas autorizadas para o HC-UFTM (ressalta-se que foram contratados, ao final, 188 pessoas,
sendo 23, reposi¢do de desligamentos ocorridos).

Contratagdo através do PSE- Processo Seletivo
Emergencial Covid-19

400

348
350
300 253
250
200 188
149
150
95
100
39
50
0 [
Convocacgdo de empregados publicos Empregados publicos emergencial PSE
emergencial PSE EBSERH admitidos EBSERH

m NUCLEO CADASTRO/FERIAS2021  m QUANTIDADE 2021 TOTAL

Figura 88 - Numero de empregados publicos convocados e admitidos em 2020 e 2021 pelo PSE. Fonte: UAP.
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v" Numero de Adicionais de Plantdo Hospitalar (APHs). Figura 89;
APH - Adicional de Plantdo Hospitalar

£0.000 72858
-
10.000 16.998 17.415 15.430
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE  QUANTIDADE TOTAL
2018 2019 2020 2021

Figura 89 — Quantidade de plantdes de APH realizados pelos servidores com vinculo UFTM. Fonte: UAP.

v" Valores de APHs pagas em 2018 est3o em figura 90;

VALORES TOTAIS NO ANO DE 2018

jan/18 1.066.270,50 13.493.206,32
fev/18 1.070.491,38
mar/18 1.215.022,98
abr/18 1.152.099,48
mai/18 1.194.966,31
jun/18 1.162.580,03
jul/18 1.069.186,98
ago/18 1.091.495,16
set/18 1.137.143,31
out/18 1.031.039,93
nov/18 1.136.193,93
dez/18 1.166.716,33

Figura 90 — Valores totais de APHs pagas em 2018. Fonte: UAP.
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v" Valores de APHs pagas em 2019 estdo em figura 91;

jan/19 1.077.429,24
fev/19 608.671,92
mar/19 654.878,52
abr/19 570.333,84
mai/19 900.465,00
jun/19 860.919,84

jul/19 855.665,40
ago/19 915.356,40
set/19 945.678,96
out/19 934.423,44
nov/19 970.525,32
dez/19 992.609,16

Figura 91 — Valores totais de APHs pagas em 2019. Fonte: UAP.

v" Valores de APHs pagas em 2020 est3o em figura 92;

jan/19 860.630,40
fev/19 931.893,48
mar/19 1.022.294,52
abr/19 979.999,92
mai/19 1.047.972,60
jun/19 861.818,88
jul/19 850.370,28
ago/19 833.054,76
set/19 874.554,84
out/19 763.161,84
nov/19 797.938,44
dez/19 828.087,00

Figura 92 — Valores totais de APHs pagas em 2020. Fonte: UAP.

VALORES TOTAIS NO ANO DE 2019
10.286.957,04

VALORES TOTAIS NO ANO DE 2020
10.651.776,96
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v" Valores de APHs pagas em 2021 e em janeiro e fevereiro de 2022 estdo em figura 93;

VALORES TOTAIS NO ANO DE 2021

jan/21 788.013,84 9.036.060,77
fev/21 766.413,24
mar/21 739.322,28
abr/21 690.471,68
mai/21 698.803,44
jun/21 779.912,28
jul/21 728.537,40
ago/21 754.677,54
set/21 711.939,84
out/21 805.837,08
nov/21 866.828,52
dez/21 705.303,63

VALORES TOTAIS NO ANO DE 2021

718.602,24 1.442.124,60

fev/21 723.522,36

Figura 93 — Valores totais de APHs pagas em 2021 e em janeiro e fevereiro de 2022. Fonte: UAP.

v/ Langamentos nos sistemas, providenciados pelo Nucleo de Frequéncia da UAP. Figuras 94 e 95;

3500 3,233
3000
2500 Los7
2000 1701
1500 1,276
1000 753 248 762
500 S 47 37 . 273
. . []
QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021 TOTAL

M Escalas de servigo dos servidores UFTM langadas
M Alteragdes de horéario de trabalho lancadas EBSERH/UFTM
Recalculos de espelhos de ponto

Abonos ACT langados

Figura 94 - Comparativo de langamentos feitos pelo Nucleo de Frequéncia da UAP em 2020 e 2021, parte 1. Fonte: UAP
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B Abonos ACT langados

B Folga compensada lancada nos sistemas EBSERH/UFTM

m Conferénciade folha de ponto UFTM - Adicional noturno
Acompanhamento dos processos de trabalho remoto EBSERH/UFTM

B Conferénciaespelhos de pontos -inconsisténcias EBSERH

Figura 95 - Comparativo de langamentos feitos pelo Nucleo de Frequéncia da UAP em 2020 e 2021. Parte 2. Fonte: UAP.

v' Acbes relacionadas ao ressarcimento de auxilio sadde (vinculo Ebserh) — figura 96;

7,000 6.295
6,000
5,000

4,000

3,169 3,126

3,000
2,000

1,000

0
Ac0es relacionadas a plano de saude

B NUCLEO DE PAGAMENT02021  m QUANTIDADE 2021 TOTAL

Figura 96 - Quantidade de ag¢des relacionadas ao ressarcimento de auxilio satide (vinculo Ebserh). Fonte: UAP.
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v Lancamentos feitos pelo Nucleo de Pagamento da UAP (figura 97);

1400 1,166
1200
1000
800 656
600 510
400 153 175
200 19 43 62 22 0 2 2
0 o — —n
Rescisdes Rescisdes Rescisdes Agdes relacionadas
empregado efetivo  empregado empregado PSS  aadicionais de
EBSERH emergéncial PSE EBSERH (processo risco
EBSERH seletivo
simplificado)

® NUCLEO DE PAGAMENTO2021 M QUANTIDADE 2021 TOTAL
Figura 97 - Comparativo de langamentos feitos pelo Nucleo de Pagamento da UAP. Fonte: UAP
v'  Demonstrativo da quantidade de folhas de pagamento de empregados Ebserh conferidas e

processos analisados por toda a UAP. Ressalto que a folha de pagamento dos servidores com vinculo
pela UFTM é totalmente gerida pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH) — figura 98.

35,000
29,203
30,000
25,000 21,033
20,000 -
15 000 13,852 '
' 10,160 10,873
10,000
5,000 l
0
QUANTIDADE2020  QUANTIDADE 2021 TOTAL

B Conferénciade folha de pagameto EBSERH

B Quantidade de processos SEl analisados-portodos os Nucleosda UAP

Figura 98 — Quantidade de folhas de pagamento, vinculo Ebserh, conferidas. Fonte: UAP.
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6.3.2. Desenvolvimento De Pessoal

Registra-se que a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) teve inicio em 15/12/2021
com a implantacdo do novo organograma. Todas as atividades antes da criacdo desta unidade eram
executadas pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas gerido pela DivGP. Dentre as atividades do
biénio pode-se destacar:
1. Elaboracdo de videos contendo orientacoes sobre progressao, validacao;
https://youtu.be/YAmdmhgX9HM , https://youtu.be/YAmdmhgX9HM ;
2. Elaboracdo de palestras em datas especificas como janeiro branco, setembro amarelo e palestra de
assédido moral;
3. Execucdo dos processos de remanejamento interno na area administrativa, conforme PRI;
4. Elaboracdo e execucdo do PDE referente ao Tema Pessoas;
5. Realizacdo dos processos de contratacdo de capacitacdo para o HC-UFTM;
6. Realizacdo de integracGes on-line e presenciais, dos novos colaboradores contratados via concurso
Nacional e processo seletivo emergencial;
7. Atendimento de colaboradores Ebserh e servidores UFTM lotados no HC-UFTM;
8. Realizacdo de todas as inscricdes dos cursos na plataforma 3EC;
9. Monitoramento ativo do processo de Gestdo de Desempenho por Competéncia (GDC) o que
possibilitou que todos os colaboradores Ebserh tivessem a GDC 2021 realizada.
10. Compilacdo das agdes em figura 99.
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UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
SERVICOS
QUANTIDADE | QUANTIDADE
UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
2020 2021 Total
Quantidade de treinamentos contratados 9 8 17
Valor gasto em contratacio de treinamentos R$91.806,00 | RS 180.418,00 |RS272.224,00
Quantidade de pessoas treinadas nos treinamentos contratados 110 112 222
NUmero de matriculas na 3EC* 2 1204 1206
Numero de inscritos no curso do SUS - Faturamento** - - 1373
Quantidade de capacitagdes langadas no SACDC 17 11 28
Carga Hordria registrada no SACDC*** - 2.120 horas 2.120 horas
Numero de certificados gerados pela UDP 188 49 237
Numero de liberagdes para capacitacdo 21 16 37
Numero de horas cursos total - 42.493 horas | 42.493 horas
Quantidade de atendimentos realizados pela psicologia 23 L%} 67
Quantidade de respondentes do monitoramento COVID (queremos
cuidar de vocé) 802 224 1026
Quantidade de abordagens de atendimentos no "Queremos cuidar de
voce" 79 35 114
NUmero de processos SEl tramitados entre os da UDP (Tipos:
Capacitacdo e Avaliagdo de Desempenho) 116 162 278
Quantidade de avaliagGes enviadas no periodo de experiéncia 73 232 305
Quantidade de GDCs realizadas (avaliadas em 2020 e concluidas e
avaliadas em 2021) 1051 1371 2422
NuUmero de funcionarios que participaram da integragdo 56 202 258
NuUmero de integragdo 17 8 25
Numero de documentos gerados, cartilhas feitas e compartilhadas,
palestras etc. 15 5 20
*Os relatorios foram tirados via SEDE ndo temos esse acesso aqui
**0 sistema ndo discrimna o ano de inscri¢do, portanto foi apenas colocado o total
***0 monitoramento de horas passou a ser fidedigno em 2021

Figura 99 — Consolidado de dados considerados relevantes executados pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas. Fonte:
UDP.
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v' Contratacdes de capacitacdo, figura 100;

N R$272,224.00
Valor gasto em contratagdo de
. R$180,418.00
treinamentos

B Rs91,806.00

R$17.00
Quantidade de treinamentos contratados R$8.00

R$9.00

0 100000 200000 300000
Total
QUANTIDADE 2021

B UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 2021

Figura 100 - Comparativo referentes as contratagGes de capacitagdao 2020 e 2021. Fonte: UDP.

v' Compilado de treinamentos, capacitacdes, certificados gerados e de libera¢des para capacitacio,
figura 101;

1400
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110112
200 2 17 11 28 . 49 21 16 37
, I - -
Quantidadede  Numerode Quantidadede  Numerode Numero de
pessoas matriculasna  capacitagGes certificados  liberacdes para

treinadas nos 3EC* langadas no gerados pela capacitacao
treinamentos SACDC uDP

contratados
B UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 2021 m QUANTIDADE 2021 = Total

Figura 101 - Comparativo referentes a capacitacGes 2020 e 2021. Fonte: UDP.
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v" Produc3o do Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas em nimeros, figura 102;

278
Total
1026
162
35
QUANTIDADE 2021
224
44
116
79
QUANTIDADE 2020
802
23
0 200 400 600 800 1000 1200

Numero de processos SEI tramitados entre os da UDP (Tipos: Capacitagdo e Avaliagdo de
Desempenho)

I Quantidade de abordagens de atendimentos no

mmmmm Quantidade de respondentes do monitoramento COVID (queremos cuidar de vocé)

B Quantidade de atendimentos realizados pela psicologia

Linear (NUmero de processos SEl tramitados entre os da UDP (Tipos: Capacitagdo e Avaliagdo de
NDecemnenhn))

Figura 102 - Comparativo referentes a quantidade de atendimentos realizados pela psicologia organizacional, processos
SEl analisados entre outras atividade relevantes. Fonte: UDP.
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v/ Atividades realizadas pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas, figura 103.

3000

2422
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1500 1371
1051
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500 305
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8
|

QUANTIDADE 2021

73

0 I

QUANTIDADE 2020

56 17

25

Total

B Quantidade de avaliages enviadas no periodo de experiéncia

B Quantidade de GDCs realizadas (avaliadas em 2020 e concluidas e avaliadas em 2021)
Numero de funcionarios que participaram da integragdo
Numero de integracao

B Numero de documentos gerados, cartilhas feitas e compartilhadas, palestras etc.

Figura 103 - Comparativo referente a atividades realizadas pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas. Fonte: UDP.

v' Acbes demonstradas em folderes (figuras 104 a 108).

Como proteger sua
saude mentalem
tempos de Covid-19

Figura 104 - Capa de

cartilha enviada por e-

SENENVIBGRO
rJ
l,_l

mail a Comunidade HC-
UFTM “Como proteger
sua saude mental em
tempos de Covid-19.
Fonte: UDP.

AIVIARELO

27 DE SETEMBRO

f

¥ PALESTRA: PREVENCAO AO SUICIDID

Palestrante: Vinicius dos Santos Sguerri,
psiquiatra HC-UFTM

Mediacéo: Rafael Campos Oliveira Jordao,
psicélogo HC-UFTM

) EBSERH

Figura 105 — Convite Palestra de prevencao ao suicidio realizado no Setembro Amarelo.

Fonte: UDP
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Figura 106 — Palestra sobre Assédio Moral realizada em outubro de 2021.
Fonte: UDP.

PALESTRA ONLINE

ASSEDIO MORAL

Palestrante: Heli Santos Vieira da Costa, chefe
do Servico de Relagdes de Trabalho da Ebserh

s/ SEMANADO
Mediacio: Rafael Campos Oliveira Jordao, j SERVIDOR Faca o que puder, com o que tem, onde estiver!
psicélogo organizacional do HC-UFTM prteribivieimsieid A M OVimENIE-Se: COTPO € mente agradecem!

27 de outubro - 16h IANA
E‘;&m Atividade integrante da Semana do ic
Telessatde HC-UFTM Servidor UFTM/HC-UFTM 2021
o importal”
——| 2 EBSERH

ra-feira .
Lo TRANSMISSAO

— AO VIVO

PELA PAGINA DO
UFTM CULTURAL

PRtpa fesaneinstagram momusimecutturall
=

PROGRAMACAO

15h

Homenagem aos profissionais da saude do
Hospital de Clinicas/UFTM

Com apresentagdo musical de militares musicos
do 8° Batalhdo de Bombeiros Militar Minas
Gerais — Uberaba

Local: Av. Gettilio Guarita, 130 — Portaria principal do HC/UFTM

Apos Seahsagss

TSK008 T n WAIROMED & () pLatina

CoO-E

——..

Figuras 107 e 108 — Evento em comemoragao a semana do servidor de 2020 e 2021, respectivamente, parceria entre PRORH
e DivGP. Fonte: UDP.
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6.3.3. Saude Ocupacional e Seguran¢a do Trabalho

1. Elaboracdo e execucdo do curso tedrico para formacado da Brigadista Organico (Brigada de Incéndio
HC-UFTM) em nivel intermediario, devidamente confeccionado por equipe multidisciplinar e tendo
sido disponibilizado pela plataforma EaD (Ensino a distancia) do NETec (Nucleo de Educacdo em Saude
mediada por Tecnologia) do HC-UFTM. Havendo posteriormente um mdédulo complementar tedrico
ministrado EaD pela Academia do Corpo de Bombeiros;

2. Andlise de todos os prontuarios médicos dos colaboradores com vinculo Ebserh para verificacdo de
enquandramento de vulnerabilidades a Covid-19;

3. Revisdo, a partir de marco de 2020, dos laudos de insalubridade do hospital, com base nas condicGes
atuais de trabalho e infraestrutura e no perfil epidemioldgico da assisténcia prestada pelo HC-UFTM,
em colaboracdo com a UFTM; implantacdo, em 01/03/2021, do novo laudo de insalubridade com
significativa queda no numero de profissionais que fazem jus a insalubridade no grau maximo;

4. Revisdo e elaboracdo de programas e normativas do setor dentre eles: Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, Programa de Imunizacao
Ocupacional, POP Servico Social na USOST, Norma Operacional Regras de Seguranca para Contratacao
de Empresas Prestadoras de Servico, Norma Operacional Investigacdo e Andlise das Causas de
Acidentes do Trabalho, Norma Operacional Gerenciamento e Controle de Equipamentos de Protecdo
Individual;

5. Realizacdo de exames ocupacionais mesmo diante das medidas de isolamento social surgidas com
a pandemia da Covid-19. Entre os anos de 2020 e 2021 a USOST utilizou as dependéncias do
Ambulatdrio de Especialidades como forma de manter o distanciamento social e garantir maior
seguranca no atendimento;

6. Realizacdo de exames admissionais de profissionais temporarios para o atendimento de pacientes
Covid e profissionais efetivos para a complementac¢ao do quadro de trabalhadores;

7. Criagao do servigo de monitoramento remoto de sindromes gripais no qual todos os trabalhadores
com suspeitas de Covid sdo monitorados, orientados, notificados e encaminhados ao servico de
referéncia por profissionais capacitados;

8. Avaliacdo e monitoramento de absenteismo com a realizacdo de pericias médicas de atestados
entregues;

9. Encaminhamento e acompanhamento social de trabalhadores em beneficio de auxilio doenca;

10. Acompamento e monitoramento psicolégico de trabalhadores de acordo com a demanda;
11. Atendimento e acolhimento de psicologia em grupo para auxiliar os trabalhadores devido a
pandemia da Covid-19;

12. Cooperacao do grupo de estagio do curso de psicologia da UFTM para os atendimentos de
trabalhadores com necessidade de atedimento psicoldgico para auxilio na demanda reprimida;

13. Avaliacdo e instigacao de acidentes de trabalho;

14, Controle mensal dosimétrico de trabalhadores que trabalham com exposi¢ao a radia¢ao;
15. Treinamentos e capacita¢des envolvendo saude e seguranca do trabalhador;

16. Controle de estoque e distribuicdo de equipamentos de protecao individual (EPIs);

17. Compilado das informagdes em figura 109.
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UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO
SERVICOS
. QUANTIDADE | QUANTIDADE
UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO
2020 2021 Total
Quantidade de exames admissionais realizados (concurso) 223 270 493
Quantidade de exames admissionais realizados (PSE) 149 39 188
Quantidade de exames periddicos realizados 770 355 1.125
Quantidade de exames de retorno ao trabalho 44 100 144
Quantidade de exames demissionais 10 121 131
Quantidade de pericias médicas de atestados entregues 369 491
Quantidade de trabalhadores encaminhados para beneficio de auxilio
78 105 183
doenca
Quantidade de trabalhadores monitorados por sindrome gripal 478 524 1002
Quantidade de trabalhadores com carteira vacinal atualizada 666 615
Qunatidade de investigagOes de acidentes de trabalho 35 37 72
Quantidade de EPI distribuidos 36800 32700 69500
Quantidade de trabalhadores que receberam treinamentos 675 350 1025
Quantidade de dosimetros monitorados 290 215 505
Numero de documentos institucionais aprovados 5 2 7
Quantidade de atendimentos individuais de psicologia 790 240* 790
Quantidade de grupos de acolhimento aos profissionais devido a 60 .
pandemia da Covid-19 69
*Reduagdo e/ou interrupgio do servico devido periodo de gestagio, licenca maternidade e aleitamento materno da Unica
profissional de psciologia da unidade.

Figura 109 - Consolidado de dados considerados relevantes executados pela USOST. Fonte: USOST.
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v' Atividades realizadas pela USOST (figuras 110 e 111);

Titulo do grafico
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e Quantidade de exames admissionais realizados (concurso)
e Quantidade de exames admissionais realizados (PSE)

Quantidade de exames periddicos realizados
Figura 110 - Comparativo referentes a atividades realizadas pela USOST — parte 1. Fonte: USOST.
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491
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B Quantidade de exames de retorno ao trabalho
B Quantidade de exames demissionais
Quantidade de pericias médicas de atestados entregues

Quantidade de trabalhadores encaminhados para beneficio de auxilio doenga

Figura 111 - Comparativo referentes a atividades realizadas pela USOST — parte 2. Fonte: USOST.

Na figura 112, a seguir, verifica-se o resultado do trabalho da revisdo dos adicionais de
insalubridade.
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ANO [meés Percentual de Vantagem Insalubridade 20% Insalubridade 40% Periculosidade 30% Totais TOTAL GERAL DA
dezembro) FOLHA
Quantidade total de colaboradores contratados 1024
Qtde recebendo adicional de risco 400 379 5 230
2018 gtde recebendo sobre 5/ Base 400 379 51 830
gtde recebendo sobre 5/ Minimo - - - -
Valor em reais RS 435,703,23 RS 784.479,94 RS 118.415,30 RS 1.3238.598,47 | RS 1.362.975,76
Quantidade total de colaboradores contratados 1062
Qtde recebendo adicional de risco 380 464 52 296
2019 gtde recebendo sobre 5/ Base 370 456 52 878
gtde recebendo sobre 5/ Minimo 10 8 0 18
Valor em reais RS 423.025,05 RS 934.049,08 RS 122.915,63 RS 1.479.989,77 | RS 1.489.662,23
Quantidade total de colaboradores contratados 1227
Qtde recebendo adicional de risco 443 536 53 1032
2020 gtde recebendosobre 5/ Base 355 434 53 842
gtde recebendo sobre 5/ Minimo 28 102 0 190
Valor em reais RS 449.374,49 RS 996.717,55 RS 123.553,18 RS 1.569.545,22 RS 1.579.093,06
Quantidade total de colaboradores contratados 1218
Qtde recebendo adicional de risco 855 105 42 1002
2021 gtde recebendo sobre 5/ Base 639 84 42 765
gtde recebendo sobre 5/ Minimo 216 21 0 237
Valor em reais RS £19.530,97 RS 179.608,26 RS 125.353,21 RS 1.124.492,43 | RS 1.134.193,45
Quantidade total de colaboradores contratados 1254
Qtde recebendo adicional de risco 240 132 44 1016
2022 gtde recebendo sobre 5/ Base 601 110 44 755
gtde recebendo sobre 5/ Minimo 239 22 0 261
Valor em reais RS 799.230,42 RS 221.142,12 RS 128.034,74 RS 1.148.407,28 | RS 1.156.476,33
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v" Trabalhadores monitorados por Sindrome Gripal e trabalhadores com carteira vacina atualizada

(figura 113);
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QUANTIDADE 2020 QUANTIDADE 2021 Total

B Quantidade de trabalhadores monitorados por sindrome gripal

B Quantidade de trabalhadores com carteira vacinal atualizada

Figura 113 - Comparativo referentes a atividades realizadas pela USOST (monitoramento Sindrome Gripal e atualizagdo de

carteira vacinal. Fonte: USOST.

v' Acidentes de trabalho investigados (figura 114);

Quantidade de investigacdes de acidentes de

trabalho
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Figura 114 — Numero de acidentes de trabalho investigados em 2020 e 2021. Fonte: USOST.
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v Quantidade de EPIs distribuidos (figura 115);
Quantidade de EPI distribuidos
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Figura 115 — Quantidade de EPIs distribuidos em 2020 e 2021. Fonte: USOST.

7. ATENCAO A SAUDE

A Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), em conjunto ao seu grupo gestor e chefias de unidades
funcionais durante o periodo 2020-2022, apesar do contexto pandémico da Covid-19, promoveu
mudancas institucionais com foco na cultura organizacional.

Destaca-se o apoio efetivo aos processos de trabalho alinhados as estratégias gerenciais
objetivando instituicdo de boas praticas assistenciais, melhoria continua, integracao das equipes,
valorizagdo do trabalho por mérito, cultura do feedback a fim de promocao de oportunidades de
evolugdo, conscientizacdo da necessidade de agdes responsdveis, visando a sustentabilidade
institucional para garantia de assisténcia e ensino de qualidade. Assim, o trabalho visou também
otimizagdo de recursos humanos e processos de trabalho com foco nas melhorias com valor agregado
ao HC-UFTM, cumprimento de metas contratuais de forma sustentavel e reiteradamente estimulando o
trabalho multiprofissional para o alcance da exceléncia.

A GAS participou ativamente em conjunto com o Servico de Educacao em Enfermagem (SEE)
e demais chefias estimulando a produc¢do de documentacao institucional para alinhamento de condutas
e facilitacao de boas praticas assistenciais e de ensino, ressaltando o grande nimero de publica¢des
também relacionadas ao manejo da Covid-19. Desta forma, presidiu o Nucleo de Protocolos
Institucionais (NPM), o Comité de Crise Covid-19 e demais comissdes gerenciais.

v" Documentos institucionais estratégicos —a GAS, de acordo com a Norma de Gestdo Documental do
HC-UFTM (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/normas-operacionais/documentos institucionais v5 finall.pdf)

é responsavel pela aprovacao de protocolos clinicos e multiprofissionais, além de Planos de Trabalho
das equipes da Atencdo a Saude. Além disso, juntamente com os demais membros do Colegiado
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Executivo, é responsdvel por aprovar os regimentos, regulamentos, normas operacionais, manuais,
programas e politicas (vide figura 14).

v' Jaafigura 116 demonstra a produc3o regimental das comissdes estratégicas do HC-UFTM;

REGIMENTO

REG 2020
B REG 2021

QUANTIDADE
PRODUZIDA/REVISADA

Figura 116 — Produgao regimental das comissdes estratégicas do HC-UFTM. Fonte: UPLAG.

v" Plano de Contingéncia Covid-19 implementado e atualizado a cada necessidade e/ou solicitacdo da
Ebserh. Link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/planos-e-programas/Plano ContingenciaCovid V6final.pdf

v" Nucleo de Protocolos Assistenciais Multiprofissionais (NPM) atuante com produc3o inserida na
pagina de Protocolos Multiprofissionais do site do HC-UFTM (figura 117). Link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/protocolos-assistenciais
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Figura 117 — Produgdo do NPM e das Unidades Organizacionais. Fonte: UPLAG.
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v" Articulacdo para capacitacdo de Equipes em Coleta de Vestigios em Vitimas de Violéncia Sexual para
habilitacdo dos Servicos nos quais ja era referéncia, entretanto, sem a coleta de vestigios ndo é possivel
a habilitacdo e recebimento de mais recursos para o HC-UFTM. A evolucdo da através da Coleta de
Vestigios também oportuniza mais uma garantia de cuidado a estas mulheres e aos pacientes vitmizados
de maneira geral. Através da coleta de material/vestigios da vitimizacdo, o agressor pode ser identificado
e implicara em garantia de melhor cuidado as vitimas e seus direitos inclusive facultando a utilizagdo do
material para um possivel processo judicial — pericia criminal e desfechos conformes;

v' Gestdo de processos, bem como implementac3o de novos processos de trabalho, e otimizacdo de
Recursos Humanos (RH); permitindo a criagdo de novos servicos e permitindo outras melhorias
assistenciais;

v" Novo modelo de regulacdo de leitos obedecendo as normativas do Ministério da Salude. Assim, o
manejo de leitos do hospital passou a ser orientado pelo do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) com
normatizacdo de horarios de alta, prescricdes e registros entre outros; (Resolu¢do 547/2021, do
Colegiado Executivo, publicada no Boletim de Servicoo 344 em junho, que estabelece diretrizes para
Gestdo de Leitos do HC-UFTM). Link:
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/Boletim%20de%20Servi%C3%A70%20n.%C2%BA%20344,%
20de%201.%C2%BA%20de%20junh0%20de%202021.pdf

v" Amadurecimento da Regulacdo Interna do HC-UFTM, fortalecendo o NIR com otimizacdo de
processos de trabalho e de recursos humanos e articulagao em conjunto com a Regulagdao Municipal e
Estadual, buscando a melhoria dos processos regulatérios com respeito as normativas SUS;

v'  Participacdo ativa em todo o processo de Contratualizagdo SUS, resultando em uma
contratualiza¢do inédita para o HC-UFTM atingindo reajuste superior aos anos anteriores em pleno
momento pandémico (15%) e vdarias melhorias contratuais, destacando-se o histérico feito de o HC
poder apresentar e faturar todas as contas de alta complexidade nao havendo um limite de teto como
anteriormente ditavam os contratos, o que represava varias contas que extrapolavam o teto e levava a
perdas de faturamento de grande monta e, destacando também, metas contratuais pactuadas
garantindo as necessidades de ensino (nivel ambulatorial e hospitalar);

v' Construcdo de relagdo transparente com o Municipio e Estado com apresentacdo de Censos
Hospitalares em tempo real (conforme a ocupac¢do dos leitos) e situacdao das Unidades de Urgéncia e
Emergéncia buscando o alinhamento com o Complexo Regulador e Municipio para o bem maior dos
usuarios respeitando as regras do SUS e a caracteristica do HC como Hospital de Ensino. Articulacdo
multiprofissional positiva com respeito mutuo, trabalhando para melhorias dos processos regulatdrios;

v'  Participacdo ativa no Projeto Lean nas Emergéncias do Ministério da Sadde. Trabalho
multiprofissional focando melhorias nos processos de trabalho com otimizacao de recursos ja existentes
trazendo luz para as melhorias com valor agregado. Apoio efetivo a Unidade de Urgéncia e Emergéncia,
bem como as Unidades Funcionais parceiras (unidades de internacdo). Trabalho acompanhado por
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varias Unidades Funcionais e DivisGes Assistenciais, Servicos de Laboratdrio e de Diagndstico por
Imagem, Farmdcia, Regulacdo, Infraestrutura, Hotelaria, Seguranca do Paciente. HC-UFTM foi destaque
no Férum de Encerramento - Resultados do Ciclo 5 - Projetos Lean nas Emergéncias apresentando
6timos resultados, destacando a efetividade dos processos de trabalho sem reduzir o niumero de
admissdes na Unidade de Urgéncia e Emergéncia (https://youtu.be/nVgBcMed7Ro);

v' A gestdo consciente e participativa estimulou o sentimento de pertencimento institucional e
fortaleceu as parcerias em prol das melhores praticas assistenciais e realocacdo de pacientes em espacos
de cuidados mais adequados e humanizados (um feito histérico com a conquista de situa¢des de Rotina
no Pronto-Socorro Adulto com pacientes sendo transferidos para unidades de internacdo ou assistidos
em espacos de cuidados e ndo em macas colocadas no corredor. Com o Lean houve a possibilidade de
aprendizagem e amadurecimento dos processos de trabalho com entendimento de todos os envolvidos
na cadeia assistencial do seu papel no melhor manejo dos casos e acomodacdo dos pacientes em
espacos mais conformes, o que possibilita manejar as situacoes de superlotacdo acionando os “gatilhos”
para adequacado de acordo com os niveis de ocupacdo do hospital como um todo).

v" Instituidos os Grupos: Comité de Gestdo Avancada em Servico de Urgéncia, Comité de Longa
Permanéncia, Escritorio de Gestdao da Alta e Sala de Alta Hospitalar.

v" Apoio aos processos de trabalho do Setor de Farméacia Hospitalar, incluindo o Ambulatério de
Tabagismo em conjunto com a Pneumologia com excelentes resultados. Taxa de adesdo ao protocolo e
efetividade do tratamento sdo demonstradas em trabalho multiprofissional e através de devidos
registros o HC-UFTM, além de ofertar servico de exceléncia pode faturar consultas da equipe
multiprofissional e ndao apenas médica contando com o primoroso trabalho do Setor de Farmacia
Hospitalar na garantia do tratamento medicamentoso em parceria com o Estado através de programas
relacionados, ou seja sem onerar a Instituicdo com custos adicionais, conforme relatério do Setor de
Farmacia Hospitala

v' Participacdo ativa na implementacdo do Novo Organograma do HC-UFTM, conforme proposta
apresentada pela Ebserh Sede. Em conjunto com Divisdes, Setores e Unidades Funcionais readequag¢des
foram realizadas seguindo orienta¢cGes do catdlogo proposto pela Ebserh. Grandes esforcos foram
realizados para a garantia da Unidade de Farmacia Clinica, entendendo mais uma vez o grande papel do
servico multiprofissional para a garantia de assisténcia e ensino de exceléncia. Através do trabalho da
Farmacia Clinica poderdo ser implementados varios projetos de melhorias no manejo do tratamento
geral e medicamentoso e melhores controles internos relacionados a tratamentos de alto custo,
incluindo antibidticos, anestésicos, sedativos entre outros; conciliagdo medicamentosa; projetos de
tratamento em hospital dia; desospitalizacdo mais precoce com encaminhamentos devidos para a
continuidade de tratamento medicamento ofertada pelos programas de governo; abertura de farmacia
para atendimento nas UTls.

v'  Readequacdo de escalas de trabalho garantindo melhores coberturas assistenciais e mantendo a
sustentabilidade institucional. Para isso, houve revisdao de processos de trabalho, juntamente as chefias
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de Unidades e Divisdes e melhorias nos controles internos seguindo orientagdes da Auditorias Interna e
da Ebserh. Revisdo de Escalas de Adicional de Plantdo Hospitalar (APH), através da acdo conjunta de
Comissdo especifica, atualizacdo de documentos institucionais relacionados, reunido com equipes
assistenciais e Gestao de Pessoas, orientando as necessidades de adequacdes sugeridas e monitoradas
pelos érgados de controle. Solicitacdo de contratacOes para cobertura de escalas de trabalho de forma
criteriosa e em tempo oportuno, bem como solicitacdo de ampliacdo de cargas hordrias juntamente a
UFTM e Ebserh, seguindo os mesmos critérios e de acordo com as devidas normas regulatodrias.

v' Participac3o ativa junto ao Municipio para habilitacdo de leitos de UTI Covid-19, considerando o
momento pandémico da segunda onda em 2021 e o espaco apropriado no HC-UFTM. Com ampla
argumentacao junto aos orgaos e explicitando o papel do HC no plano de contingéncia municipal sendo
referéncia ao tratamento de gestantes de alta complexidade com Covid-19 e dos demais casos de alta
complexidade pactuados que também sdo acometidos por Covid-19 e o fato de o hospital naquele
momento nao ter espaco adequado para o tratamento intensivo de tais casos, oportunizado estava o
inicio de um trabalho intenso para habilitacdo de mais leitos de UTI para o hospital referéncia da
macrorregido em alta complexidade que sé dispunha de 10 leitos de UTI geral. Trabalho conjunto da
equipe de atencdo a saude e Alta Gestdo para a construcdo das estratégias e obtencdo de éxito.

v' Participac3o ativa junto aos érgdos municipais e estaduais, trabalho conjunto com a comunidade
interna, chefias das Unidades, Setor da Qualidade para a confeccdo de estratégias de ocupacdo e
oportunizacdo da habilitacdo de mais 9 leitos de UTI GERAL 2 para o HC-UFTM. Inimeros trabalhos
articulados a fim de garantir o feito, organizacdo e otimizacao de processos de trabalho com apoio
intenso da equipe multiprofissional da Atenc¢do a Saude.

v Participacdo ativa no amadurecimento de estratégias institucionais para possibilitar a criacdo da
Unidade de AVC (Acidente Vascular Cerebral). Conforme amplamente solicitado pela equipe da
Neurologia, a Geréncia de Atenc¢do a Saude buscou estratégias multiprofissionais em conjunto com as
chefias da Divisdes e Unidades para viabilizar o inicio das atividades relacionadas, tendo como espago
inicialmente uma das enfermarias do Pronto-Socorro Adulto, local onde o paciente ja é acolhido e
possibilitard a organizacao do tratamento adequado. Sabe-se o impacto deste feito para a assisténcia e
ensino, incluindo o reconhecimento da qualidade do trabalho da especialidade, oportunizacao de
melhores resultados efetivos na resposta terapéutica e garantia de ainda mais recursos ao HC-UFTM.

v" Implanta¢do e implementacdo e monitoramento conjunto da escala de trabalho médico - Plantdo
Médico na Enfermaria de Clinica Médica 24 horas/dia, oportunizando melhorias significativas na
assisténcia, participacdo ativa na internacao dos pacientes em leitos clinicos, otimizacdo da alta
hospitalar garantindo menor tempo de internagao através de melhorias nos processos, e oportunizando
novas internagdes através de um manejo de leitos mais estruturado e de acordo com as necessidades
institucionais de ensino e assisténcia. Esta conquista institucional também oportuniza auxilio as demais
equipes médicas nas intercorréncias clinicas de pacientes internados. Conforme os Protocolos
Assistenciais Institucionais abordando o tema e orientando as boas praticas assistenciais, a equipe pode
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participar nas acdes de cédigo azul e amarelo e podem ser acionados conforme a identificacdo da
necessidade;

v" Plantdo Médico na modalidade de sobreaviso na enfermaria de Clinica Cirurgica garantindo modelo
de cuidado mais adequado as necessidades de ensino e assisténcia através de reorganizacdo e
otimizacdo de cargas horarias e contratacdes;

v' Escalas de Plantdo do Servico de Endoscopia integradas com as escalas das equipes da Clinica
Cirurgica e Médica Especializada, oportunizando otimizacdo de recursos humanos e mais ensino para
residentes envolvidos no processo assistencial (médicos residentes clinicos da gastroenterologia e
residentes da Clinica Cirurgica, sendo os ultimos com feedback positivo, considerando servico novo e
incremento de atividades e aprendizado);

v' Criac3o do Laboratério de Nefropatologia — estratégia da Ebserh Sede - focando novo modelo de
organizacao de servicos de referéncia em rede e oportunizando banco de dados robusto para ensino e
pequisa; servico conjunto facultou a criacdo do Nucleo de Pesquisa em Rim do HC-UFTM, integrando
equipes do Servico de Patologia Geral e Nefrologia;

v'  Criacdo de Ambulatério de Genética Médica oportunizado pela contratacdo de profissional
especialista e motivando trabalho para o credenciamento e habilitacdo do HC-UFTM como Servico de
Referéncia em Doencas Raras;

v/ Atuacdo conjunta com a Divisdo Médica na demanda relacionada as pericias judiciais buscando
alternativas junto ao Ministério Publico e Setor Juridico para revisdo do Termo de Ajustamento de
Conduta, datado de 2000, considerando a referida pactuagao fora do contexto atual e que a mesma nao
agrega valor ao HC-UFTM. A saber, o HC-UFTM recebe solicitagdes de inUmeras pericias de outras
Comarcas, além de Uberaba, desde o acordo firmado ha mais de 20 anos, fazendo-se necessario
retroceder em tal feito, uma vez que a realidade institucional difere substancialmente daquele
momento. Ressalta-se que nao ha ensino envolvido em todo o processos sendo este Ultimo a razao de
ser deste hospital;

v' Elaborac¢3o do Plano de Trabalho (inicio em setembro/2020), pela chefia da Divisdo Médica, para
execucdo de Recursos Financeiros da ordem de RS 1,5 milh3o, destinados as a¢des de fortalecimento da
Linha de Cuidados em Acidente Vascular Encefalico (AVC);

v" Estudo de viabilidade para o credenciamento do HC-UFTM como Servico de Referéncia em Doencas
Raras;

v Implementacdo da Area exclusiva para pacientes com COVID que funcionou de margo a dezembro
de 2021, cujos leitos foram assim distribuidos:

e Dez leitos de UTI;

e Dezessete leitos de Suporte Ventilatdrio.
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v' Atendimento Covid-19

Em conformidade com o estabelecido pelo Gestor Pleno em Saide de Uberaba/MG, em 2020, o HC-
UFTM é referéncia para a Macrorregional Tridangulo Sul/MG, se posicionando para atendimento aos
seguintes perfis:

e Segunda Retaguarda para o atendimento Covid-19 para pacientes adultos;

e Referéncia infantil para as internac¢des de pacientes com Covid-19 triados pela Unidade de Pronto
Atendimento da Crianca;

e Referéncia para atendimento de Gestantes com Sindrome Gripal e Sindrome Respiratdria Grave.

v' Atendimento N3o Covid-19

e Referéncia para o atendimento de média e alta complexidade para os casos ndo Covid-19 de
pacientes adultos;

e Referéncia para o atendimento de alta complexidade para os casos pediatricos e neonatais nao
Covid-19;

e Referéncia Unica para gestacdo de alto risco;

e Manutencdo dos demais perfis de atendimento de credenciamentos especificos, como programa
DST Aids, Hematologia, Oncologia, dentre outros.

7.1 GESTAO DO CUIDADO

v' Apresentac3o/dicussdo dos Contratos Internos de Gestdo a todas as Unidades Funcionais;

v Criac3o das Enfermaria de Giro Rapido Cirurgico para maior rotatividade de casos cirurgicos e maior
atenc¢do as demandas das necessidades de ensino do servico;

v' Construg3do e aprovacdo do projeto de reforma da nova drea destinada as atividades do Hospital
Dia;

v" Implantac¢do junto a Unidade Ambulatorial do escalonamento de horérios dos atendimentos didrios
com vistas a reduzir o tempo de espera dos pacientes e a aglomeragdo de pacientes;

v" Implanta¢do de medidas de controle de fluxo — identificacdo pessoal — de todos os clientes da
Unidade Ambulatorial Maria da Gldria;

v" Reestruturacdo do Programa de Atendimento Multiprofissional ao Paciente Ostomizado (PAMPO)
—quadro 6;

Quadro 6 - Produgao do Ambulatério do PAMPO

Tipo de atendimento Numero Realizado
Numero de Consultas Realizadas 434 consultas de diagnodstico e orientagdo
Numero de Procedimentos realizados 2143 procedimentos

Fonte: Divisdo de Gestdo do Cuidado (DGC).

v' Criagdo do Ambulatério Multiprofissional de Pds-Covid para atendimento dos pacientes que
permaneceram com complicacGes pds-término do periodo de doenga aguda (quadro 7);
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Quadro 7 - Consultas Ambulatério Multiprofissional Pds-Covid

Tipo de atendimento Numero Realizado
Numero de Consultas Realizadas 160 consultas de diagndstico e acompanhamento
Fonte: DGC.

v" Estruturacdo do Consultério Odontoldgico no AMG para os atendimentos de baixa complexidade da
Odontologia Hospitalar (vide imagem 71);
v' Retomada da realiza¢3o dos procedimentos de Cirurgia Cardiaca Infantil;

v" Elaborac3o de Protolos Clinicos por todas as especialidades (figura 118).

PROTOCOLO CLINICO

38

PRT CLINICO 2020
H PRT CLINICO 2021

PRODUZIDOS/REVISADOS

QUANTIDADE DE DOCUMENTOS

Figura 118 — Numero de protocolos clinicos implantados em 2020 e 2021. Fonte: UPLAG.

7.1.1 Clinica Médica

v' Cria¢3o do Grupo ‘ADERIR” com vistas a melhor ades3o ao tratamento do HIV/AIDS na instituicio
(imagens 62 a 64).

Imagem 62 —
Atividades do
Grupo Aderir
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Imagem 64 — Painel do Grupo Aderir

v' Visitas multiprofissionais — retomadas as visitas didrias aos pacientes internados com discussdes
Inter-profissionais pela equipe da clinica médica com participantes das categorias profissionais:

enfermagem, fisioterapia, nutri¢ao, psicologia, fonoterapia, médicos.

v" Huddles didrios — o Daily Huddle é uma ferramenta proposta pelo Institute for Healthcare
Improvement (IHI), que visa melhorar a assisténcia no servigo de saude, possibilitando o gerenciamento
de problemas pontuais no setor de internagdo, otimizando fluxos internos, ampliando a qualidade
assistencial e seguranga do paciente, o que impacta diretamente na rotatividade e lotagdao do setor.
Iniciados encontros diarios com as equipes médica, enfermagem, fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia,

psicologia, assistente social, hotelaria e Nucleo Interno de Regulagdao (NIR), para

apontamentos de

demandas prioritarias para cada plantdo. Os formuldrio do Huddle é providenciado no GOOGLE FORMS
pelo lider da equipe do dia. A seguir algumas das questdes levantadas durante a reuniao (figuras 119 a

121);
EQUIPE

92 respostas

MEDICO CLINICA MEDICA 72 (78,3%)
MEDICO NEUROLOGIA|
MEDICO CLINICO DA NEU..

MEDICO PLANTONISTA

ENFERMEIRO 67 (72.8%)
TECNICO DE ENFERMAGEM 13 (14.1%)
ESCRITURARIO 61 (66,3%)
FISIOTERAPEUTA|
FONOAUDIOLOGO 63 (68,5%)
ASSISTENTE SOCIAL| 60 (65.2%)

PSICOLOGO
NUTRICIONISTA|
NIR
HOTELARIA
RADIOLOGIA
LABORATORIO|-0 (0%)
FARMACIA|-0 (0%)

0 20 40 60 80 100

49 (53.3%)

83 (90,2%)
83 (90,2%)
16 (17.4%)

Figura 119 - Kanban — presencga de equipes nas reunides. Fonte: Unidade de Clinica Médica (UCM).
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HA PENDENCIAS DE EXAMES RADIOLOGICOS?
92 respostas
® 5
® Nio

&

Figura 120 Kanban — pendéncias de exames para defini¢cdo de condutas clinicas. Fonte: UCM.

HA PENDENCIAS DE EXAMES LABORATORIAIS?

89 respostas

® sm
® Ni0o

Figura 121 - Kanban — pendéncias de exames
para definicdao de condutas clinicas. Fonte:
UCM.

v' Kanban - criado quadro com lista de pacientes internados na unidade demonstrado previsdo de alta

e pendéncias, facilitando o cuidado multidisciplinar (Legado do Projeto Lean nas Emergéncias) —imagem
65;

i

11111
i
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Imagem 65 Quadro de Kanban da UCM.
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v' Comité de Longa Permanéncia - encontros semanais das equipes multidisciplinares e NIR para
discussdo de casos de internacdo prolongada com objetivo de desospitalizacdo de casos elegiveis.
Resultou em reducdo de 37% do tempo de permanéncia dos pacientes cronicos na unidade de clinica
médica (figura 122);

Comité de Longa Permanéncia

MEDIA PERCENTUAL DE PERMANENCIA DE PACIENTES CRONICOS NA
JCM - DISCIPLINA CM

Figura 122 — Resultados apds implantacdao do Comité de Longa Permanéncia. Fonte: arquivo do comité.
7.1.2 Saude da Mulher

v' Cria¢do do Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual. Equipe Multiprofissional
atendendo em 1 periodo - grade /semanal, com seguimento apds a vitimiza¢do e o atendimento
hospitalar, bem como dos casos de gravidez apds a violéncia e opgdo pelo aborto legal.

v' Garantia da Assisténcia ao Aborto Legal na Instituicdo, por meio de equipe multiprofissional e
atendimento hospitalar e ambulatorial. Organiza¢do para adequacgbes (espacgos, fluxos, protocolos,
recursos humanos) na realizacdo do aborto de pacientes vitimas de violéncia sexual. O trabalho
multiprofissional através da maturidade das equipes e sensibilizacdo para a garantia dos direitos da
mulher vitima de violéncia sexual trouxe um beneficio impar a essas mulheres e contribui de maneira
significativa oportunizando o ensino de académicos multiprofissionais com melhores praticas em
humanizacao e cuidado.

v' Cria¢do do Ambulatdrio de Entrega Legal. Assisténcia as mulheres que ndo desejam a maternagem,
garantindo um direito da mulher a tal escolha, apds trabalho em equipe com o Tribunal da Infancia e
Juventude e a Rede de Adogdo. Servico novo na Instituicdo, trabalho intenso com equipe
multiprofissional e Grupos de Apoio que permitiu o amadurecimento e articulacdo para inicio deste
trabalho inédito de cunho tdo especial no atendimento humanizado, sem prejulgamentos e
oportunizando a mulher, viver seu direito de escolher o melhor momento para a maternagem e a
crianca, ser cuidada por uma familia estruturada e de forma legal ser adotada assim que nascer e receber
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todo o afeto necessario ao seu bom desenvolvimento. Importa ressaltar que é um direito da mulher
optar pela entrega legal sendo a gestacdo fruto ou ndo de violéncia sexual. A construcdo deste trabalho
tem um futuro brilhante e permite a inclusdo social, permite ampliar a rede de cuidados humanizados,
permite avancos no ensino com outro olhar, mais adequado a realidade, aos direitos individuais, a vida
de fato.

v Cria¢3o da RPA Obstétrica, em agosto 2021, espaco de cuidado mais adequado ao atendimento péds-
parto, garantindo a mulher puérpera continuar com seu filho recém -nascido (RN) logo apés o parto e
um acompanhante da sua escolha. Essa estratégia faz parte da assisténcia humanizada ao parto e o HC-
UFTM ndo ofertava tal servico as usudrias puérperas, o que infringia um direito da mulher e da crianca
bem como as boas praticas assistenciais e de ensino. O direito ao nascimento bem assistido, assim como
ao parto e puerpério bem assistido ndo pode prescindir a uma instituicdo renomada e de referéncia
como este hospital de clinicas. Referéncia em gestacado de alto risco, com grande niumero de residentes
e alunos de graduacdo que participa de praticas abordando este aprendizado, ndo poderia continuar o
mesmo modelo assistencial, ou seja, mdes separadas de seus filhos recém-nascidos aguardando em RPA
comum até que pudessem ser encaminhadas de volta a maternidade e amamentar e ter o contato com
o filho. Com o objetivo de adequar as melhores praticas assistenciais no parto e nascimento e ofertar
assisténcia de qualidade e ensino para especialidades médicas afeitas como obstetricia, pediatria e
anestesiologia entre outras multiprofissionais, O trabalho foi conjunto para efetivar espacos de cuidados
mais adequados ao parto e nascimento e ao puerpério imediato, oportunizando o aleitamento na
primeira hora, o contato pele a pele, o fortalecimento do vinculo familiar e do bindmio mae-filho, assim
como objetivando o melhor manejo das primeiras horas puerperais com vigilancia mais ativa das
hemorragias puerperais que sao uma grande causa de mortalidade materna (imagem 66).

Imagem 66 — RPA obstétrica. Fonte: UCS.

v' Varios protocolos clinicos foram elaborados e implantados abordando o tema “Cuidados com o
recém-nascido, assisténcia ao parto e puerpério. Os protocolos em sua integra podem ser acessos no
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site do HC-UFTM, pagina de protocolos clinicos, link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-clinicos

v' Abertura de Ambulatério de Genética em Ginecologia e Oncologia;
7.1.3 Sistema Urinario

v' Atualizac3o e publicacdo de Documentos Institucionais que padronizam processos de trabalho
(figura 123);

UNIDADE DE CAPTACAO E TRANSPLANTE
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DOCUMENTOS PRODUZIDOS/REVISADOS

Figura 123 - Documentos gerenciais da Unidade de Captagao e Transplante. Atualmente Unidade do Sistema Urinario. Fonte:
UPLAG. Legenda em figura 14.

v Criac3o da Cartilha do Paciente Renal Crénico:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/painel/gas/dgc/stesp/usur/publicacoes/copy of CartilhaRenal.pdf

v' Criag¢do do Cartdo de Exames anuais do Paciente Renal Crénico.

v" Adequac3o de drea para realizacdo de hemodiélise na RPA e nas enfermarias (300, 301, 307 e 311),
além do Hospital da Mulher (enfermarias 29 e 31), ampliando a oferta de hemodidlise para os pacientes
internados;

v' Insercdo de cateteres de longa permanéncia para hemodidlise, realizados na UTR — Unidade de
Terapia Renal (e ndo mais na hemodinamica), diminuindo nimero de pacientes renais crénicos com

cateter de curta permanéncia;

v' Cria¢do de vagas nos Ambulatérios de Cirurgia Vascular para confeccdo de fistula dos pacientes
renais cronicos dialiticos e pré-dialiticos;

v' Realizacdo de bidpsias renais em paciente pediatricos;
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v' Aumento significativo das sessbes de hemodidlise em pacientes de UTI, em virtude da Covid-19;

v' Sessdes de hemodialise de pacientes ambulatoriais, em Unidade de Isolamento, na prépria UTR, em
virtude da Covid-19;

v Criacdo do Ambulatério de Doenca Mineral Ossea — Doenca Renal Cronica;
v' Reunides semanais em nefropatologia, juntamente com o Nucleo de Pesquisa em Rim do HC-UFTM;

v’ Cursos de reciclagem da equipe da Comissdo Intra-Hopitalar de Doacdo de Orgios e Tecidos para
trnsplante (CIH-DOTT);

v" Curso de capacitacdo para o Diagndstico de Morte Encefélica, junto aos medicos da UTI Adulto, UTI
Pediatrica e Pronto-Socorro Adulto;

v" Eventos / Atividades de Extens3o:

e Dia mundial do Rim, em 2020 e 2021, no més de Marco;

e Campanha Natal na UTR, em 2020 e 2021, em Dezembro;

e Setembro Verde — Campanha Nacional sobre Doag¢do de Orgdos e Tecidos (2020 e 2021).

7.1.4 Sistema Musculo-Esquelético

v' Em novembro de 2020 a unidade foi contemplada com mudanca no modelo gerencial com foco na
tomada de decisdao, amparadas nos melhores niveis de evidéncia, com nomeacdo de profissional com
formagdao em gestdo de servigos de salde para chefiar a unidade;

v' Aprimoramento das rotinas administrativas relacionadas & admissdo do cliente, com praticas
voltadas para maior eficiéncia na aplicacdo da sistematiza¢do da assisténcia de enfermagem (SAE), visto
gue essa rotina passou a ser de responsabilidade do enfermeiro assistencial do plantdo; a evolugao de
enfermagem passou a ser registrada diretamente em prontudrio eletrénico no AGHU;

v" Melhoria na ades3o pela equipe de Enfermagem/Médica na implantac¢do do protocolo de cirurgia
segura, relatérios enviados mensalmente pela segurang¢a do paciente que evidenciam melhorias no
preenchimento dos checklist na ortopedia;

v" Melhorias na comunicac¢3o interna entre os profissionais da Unidade com a continuidade da Visita
Multiprofissional Beira Leito. Participantes: Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo (esporadicamente),
Psicologia (esporadicamente), Terapeuta Ocupacional, Médicos. Participacdo da chefia de unidade na
Visita Multiprofissional otimizando a resolugdo de conflitos assim como aquisicao de materiais especiais
(OPME);
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v" Melhoria na forma de comando para com a equipe, com a centralizacdo das orientacdes aos
trabalhadores apenas nas chefias imediatas e feedback periddico através de grupos em rede social -
whatsApp;

v" Otimizacdo da for¢a de trabalho com foco na manutencio de atividades assitenciais, melhor divisdo
dos trabalhos e tarefas assisténciais de enfermagem, com melhora na eficiéncia, com a redivisao

igualitaria por turnos diurnos e noturno;

v"Implantac3o de indicadores na Unidade, com divulgacdo no painel de Gest3o a Vista do HC-UFTM
(figura 124 e quadro 8).

MEDIA DE PERMANENCIA-ENFERMARIA

DA ORTOPEDIA
600
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495 481
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o . A +e80717  0.0707
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Figura 124 - Média de permanéncia na Enfermaria da Ortopedia. Fonte: Unidade do Sistema Musculo-esquelético (UME)

Quadro 8 — Atendimentos por especialidade em julho/agosto de 2021

ESPECIALIDADES JULHO  AGOSTO  TOTAL
MAO 193 275 468
COLUNA 65 98 163
JOELHO 59 71 130
TRAUMA 55 48 103
ONCOLOGIA a7 a4 91
MEMBROS INFERIORES 220 202 422
INFANTIL 189 174 363
QUADRIL 67 46 113
OMBRO 45 49 94

Fonte: UME
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v" Implantac3o da descri¢do de ato cirdrgico em campo especifico dentro do AGHU, pois foram anos
registrando no campo “notas adicionais”;

v' Criacgdo de fluxogramas com os principais processos a ser realizados no SEI para facilitar a adesdo e
entendimento da importancia do SEl ao colaborador;

v" Melhoria na assisténcia, autonomia, independéncia e reabilitacdo precoce do cliente com a
presenca de um profissional terapeuta ocupacional atuando conjuntamente com a fisioterapia (imagem

67);

i

paciente e evitar queda do pé.

v’ Aplicacdo do kanban, quadro com lista de pacientes internados, *
permanéncia

monitorando a

demonstrando pendéncias, e facilitando maior resolutividade e [ —] —
portanto o cuidado multidisciplinar (legado do projeto Lean nas =—4— .
Emergéncias), imagem 68. ) — —

LEmo PACIENTE

PENDENCIAS KANBAN

Imagem 67 - confec¢do de oOrtese feita pela terapia ocupacional na unidade para otimizar tratamento ortopédico do

do paciente na enfermaria, el
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Imagem 68 - Quadro Kanban no corredor da UME. Fonte: UME.

v' Realizacdo de transplantes com ossos de doadores utilizando tecidos captados a partir de doadores
caddveres. Noticia produzida em site do HC-UFTM (figura 125);
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SAUDE

HC-UFTM inicia a realizagao de transplantes com ossos de
doadores

Figdra 125: Print de telé do site HC-UFTM. Fonte: UME.
7.1.5 Hematologia, Hemoterapia e Oncologia

Radioterapia:
v" Adequacdo de forca de trabalho de técnicos e tecnélogos de Radiologia/Radioterapia em

atendimento as exigéncias da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN);

Retomada de atividades de trabalho de assisténcia por meio de adequacao de exigéncias de CNEN;
Continuidade de medidas internas e externas junto a Ebserh Sede para troca de acelerador linear;
Implementacao de medidas de humanizagao;

Disponibilizagdo a equipe de cursos da Iniciativa OncoEnsino;

Compilagdo de dados de produgao em Oncologia de 2020 (quimioterapia, radioterapia, cirurgia,
procedimentos diagndsticos);

v" Representac¢ido do HC-UFTM na Comiss3o Municipal de Oncologia;

v" Medidas para faturamento pleno de contas (APACs — Autorizacdo de Procedimentos de Alta
Complexidade) em Oncologia.

AN NI NN

Hematologia e Hemoterapia:

v'  Retomada de atividades de transplante de medula dssea apds recrudescimento de cendrio de
pandemia;

v' Adequacdo de enfermaria de Onco-Hematologia para interna¢do de pacientes com canceres
pedidtricos com mais de 30Kg;

v' Disponibiliza¢do a equipe de cursos da Iniciativa OncoEnsino;

v" Elaborac¢3o de medidas de Educac¢do Continuada para uso racional de sangue e hemocomponentes
e Hemovigilancia no ambito do HC-UFTM;

v' Revis3do de contrato de cooperacdo entre Fundacdo Hemominas e HC-UFTM com incorporagdo de
Rede Ebserh como membro co-participe;

v" Compilacdo de dados de producdo em Oncologia de 2020 (quimioterapia, radioterapia, cirurgia,
procedimentos diagndsticos);
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v' Representac¢do do HC-UFTM na Comissdo Municipal de Oncologia;

v' Constituicdo da Equipe Multidisciplinar de Terapia Antineopldsica (EMTA);

v' Elaborac¢3o de medidas de manutenc3o de estoque de seguranca de medicamentos quimioterapicos
e correlatos;

v' Disponibilizacdo a equipe de cursos da Iniciativa OncoEnsino;

v' Medidas para faturamento pleno de contas (APACs) em Oncologia;

v' Gestdo de Contrato para realizacdo de exames de imunofenotipagem, citometria de fluxo e biologia
molecular;

v' Gestdo de contrato para manutencdo de citdmetro de fluxo.

Hospital-Dia:

v" Compilacdo de dados de producdo em Oncologia de 2020 (quimioterapia, radioterapia, cirurgia,
procedimentos diagndsticos);

v" Disponibilizacdo a equipe de cursos da Iniciativa OncoEnsino;

v’ Aprovac3o junto a Vigilancia Sanitaria Municipal e Estadual de Projeto de Adequacio de Area Fisica
para fins de credenciamento do setor;

v' Elaborac3o de lista de medicamentos disponiveis para administracdo em Hospital-Dia;

v' Compilacdo de dados de producdo em Hospital-Dia de 2020 .

Oncologia Clinica

v' Disponibilizacdo a equipe de cursos da Iniciativa OncoEnsino;

v Elaborac3o de medidas de Educac¢ido Continuada para uso racional de sangue e hemocomponentes
e Hemovigilancia no ambito do HC-UFTM;

v' Representac¢ido do HC-UFTM na Comiss3o Municipal de Oncologia;

v Constituicdo da Equipe Multidisciplinar de Terapia Antineoplésica (EMTA);

v' Elaborac3o de medidas de manutencdo de estoque de seguranca de medicamentos quimioterapicos
e correlatos;

v' Medidas para faturamento pleno de contas (APACs) em Oncologia;

v' Ajuste de for¢a de trabalho médica.

7.1.6 Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial
A Unidade de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial (UOCB)
apresenta nas figuras seguintes sua produgao 2020-2021 em:
Consultas — figuras 126 e 127;
Cirurgias — figuras 128 e 129;
APACs — figura 130;
Exames 2021 — figura 131.

ANENENEN
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Figura 126 — Numero de consultas na UOCB em 2020. Fonte: UOCB
as.6 CONSULTAS 2021
2359
1859 1805 1688
616 638 481 506 493 108 l
318
44 14 l165 64 94 0 69 97 181 77 l93 45 15134
- = L | i
Y o > o ¥ v N i o < o G 5
&S S d R o F & O S & v
S Q‘° B 5 < © < < S >
S & o &S & © & e <
¥ ¥ « Q \a N\ K O \s
Q e o < S v X S
Q ) 9 <X N K R
Q B TOTAL DE ATENDIMENTOS TOTAL DE FALTAS

Figura 127 - Numero de consultas na UOCB em 2021. Fonte: UOCB

CIRURGIAS 2020

RS 401,077.39
TOTAL GERAL

39 RS 129,095.98
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) 90 RS 31,813.74
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296 RS 233,546.93
CATARATA/ GLAUCOMA
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Figura 128 - Numero de cirurgias na UOCB em 2020. Fonte: UOCB.
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CIRURGIAS 2021
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Figura 129 - Numero de cirurgias na UOCB em 2021. Fonte: UOCB
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Figura 130 — APACs geradas, autorizadas e glosadas em 2020 e 2021. Fonte: UOCB.
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Figura 131 — Total de exames realizados em 2021. Fonte: UOCB.
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Também foram adquiridos aparelhos modernos para atualizar o parque tecnolégico da unidade:

v" Aparelho de crosslinking para o servico de cérnea e doencas externas, utilizado para tratar
adequadamente varios casos de ceratocone e outras ectasias e afilamentos em criancas e adolescentes.
Aquisicdo em 2020. Uma unidade (Imagem 69). Valor em reais: RS 76.000,00.

‘vj

Imagem 69 - Aparelho de crosslinking instalado.

v' Aparelho cautério bipolar e acessérios para as cirurgias oftalmoldgicas. Aquisicdo em 2020. Duas
unidades. Valor total em reais: RS 39.669,67. Imagem 70.

Imagem 70 — Aparelho cautério bipolar

Projetos Implantados:
v" Odontologia Hospitalar, com criacdo do consultério odontoldgico no AMG (imagem 71);

Copia eletrénica ndo controlada
Permitida a reprodug¢do parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2022, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados
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Imagem 71 — Consultério odontoldgico no AMG.

v' Reativagdo do funcionamento do container de oftalmologia para atendimento de consultas de
oftalmologia geral (imagens 72 a 74);
-

Imagem 72 — Visdo externa do conteiner.

Imagem 74 — Visdo interna do contéiner (paciente em atendimento)
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Permitida a reprodug¢do parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
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v' Processos de trabalho foram implementados com a Elaboracdo de rotinas operacionais, organizagdo
de fluxos pertinentes a Unidade (figura 132).
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Figura 132 - Documentos gerenciais da Unidade de Cabeca e Pescogo. Atualmente Unidade de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Cirurgia Bucomaxilofacial. Fonte: UPLAG.

7.1.7 Atencgao a Crianga e ao Adolescente

v" Negociacdes para transferéncias de carga hordria de médicos para cobertura pelo menos parcial do
atendimento no setor;

v" Modifica¢do de fluxos internos resultando em maior agilidade nos processos internos de trabalho
da Unidade;

v' Tomadas de decis3o gerencial amparadas nos melhores niveis de evidéncia;

v' Adocdo de medidas de seguranca com os pacientes em tratamento oncolégico pediétrico;

v" Negociacdo com a geréncia de satde e servico de oncologia para internacdo de criangas maiores de
20 kg na enfermaria de oncologia com enfermagem especializada;

v/ Otimizac3do da forca de trabalho com foco na manutencdo de atividades essenciais, melhor divisdo
dos trabalhos e tarefas, com melhora na eficiéncia;

v" Reunides de discussdo para melhorias do atendimento no contexto de pandemia;

v"Incentivo a maior participa¢do do grupo de humaniza¢do do HC-UFTM para melhor atendimento da
crianga e sua familia na enfermaria de pediatria;

v' Reunides com os médicos pediatras, subespecialistas e demais especialidades cirurgicas para
prescricdo segura, e em hordrio acordado com a farmacia e com a enfermagem;

v" Organizado equipe de acolhimento para assisténcia aos pais ou responsaveis da enfermaria;

v' Equipe de acolhimento fazendo link com equipe de atendimento pds-alta para diminuicdo da
descontinuidade do atendimento da crianga - no ambulatério do HC-UFTM e em outros locais de
Uberaba ou de sua Regional de Saude;

Reunides com familiares e responsaveis visando a melhoria da experiéncia de inetrnacao;
Agquisicdo de ar-condicionado e televisores para maior conforto nas enfermarias;

Manutencado junto a prefeitura para aulas regulares a pacientes de internagao prolongada;
Melhorias fisicas na sala de prescricao; na sala de terapia ocupacional;

Retirada de macas e cadeiras danificadas com devolucdao ao patriménio;

AN NI NI NN
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v Viabilizac3o de funcionario para manutenc3o e oibservacdo de patriménio do HC-UFTM diminuindo
perda;

v' Aquisicdo de mais computadores para prescricdo e evolucdo médica, de enfermagem e equipe
multiprofissional;

v'Informatizac3o da sala de coleta de leite humano para melhor acesso aos dados;

v' Sobreposicdo dos interesses institucionais aos interesses individuais, de forma a ajustar escalas e a
metodologia de trabalho, garantindo melhores coberturas;

v' Reunides com diversos setores de forma viabilizar a implementacdo da brinquedoteca;

v" Reunides com a UTI Pediatrica e Neonatal, bercdrio e pronto-socorro infantil para implementacdo
de um fluxo de internacdes na enfermaria;

v' Equidade no tratamento dispensado aos funciondrios, resultando em lealdade e comprometimento
dos trabalhadores mesmo com muitos afastamentos por motivos de saude;

v" Melhoria na forma de comando para com a equipe, com a centralizacdo das orientacdes aos
trabalhadores apenas nas chefias imediatas e feedback periddico;

v" Reduc3o da rotatividade de funciondrios nas diversas unidades pertencentes ao setor de de forma
a melhorar a eficiéncia nas atividades especializadas de acordo com as aptiddes de cada funciondrio;

v" Valorizac3o de iniciativas que modernizam e melhoram os processos didrios de trabalho, o que
gerou harmonia e unido entre os funcionarios. Maior foco nas propostas de melhorias e ideias
inovadoras;

Participacao ativa na elaboracdo, revisao e validacdo de protocolos clinicos e assistenciais, em conjunto
com a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e Neonatal (UTIPN). Link para os documentos:

a) Protocolos  Assistenciais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-assistenciais

b) Protocolos Clinicos: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/protocolos-clinicos

v"Incentivo a capacita¢do continua da equipe, com oferecimento de treinamentos e cursos, além da
disponibilizagdao de agenda de eventos nos grupos de aplicativos.

7.1.8 Ambulatério

v' Adequacdes na sala de espera no contexto de pandemia;

v" Manutenc¢do dos atendimentos essenciais de subespecialidades visto a complexidade dos pacientes
referenciados;

v Ampliacdo, apds consentimento dos setores responsdveis, dos atendimentos das
subespecialidades;

v'  Otimizacdo das salas de atendimentos de forma a aumentar a qualidade e a quantidade de
atendimentos ( extrito atendimento as recomendac¢ées da vigilancia sanitaria);

v" Melhorias no fluxo de atendimento da sala de vacina;

v" Implantacdo de telemedicina para orientacdo de profissionais de saude de outras cidades para
matriciamento;

v" Implementacdo do atendimento seguro aos pacientes do ambulatdrio em situacdes de emergéncia
(carrinho de parada, macas de atendimento, rotas de transferéncia);

v" Melhorias na seguranca do ambulatério com melhoria de portas e fiscalizacdo de entrada;
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v' Reforma de janelas na Pediatria com vistas a seguranca das criancas;
v" Melhorias na circula¢3o de ar dos corredores e salas;
v' Extensa producdo documental, padronizando processos de trabalho de toda a equipe (figura133).
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Figura 133 — Numero de processos de trabalho da Unidade Ambulatorial. Atualmente Unidade de Ambulatdério. Fonte:
UPLAG.

7.1.9 Atencgao Psicossocial

v Ampliacdo das rotinas assistenciais, com aumento objetivo do nimero de atendimentos
ambulatoriais no periodo;

v' Ampliacdo das rotinas de interconsulta intra-hospitalar, com reducdo das falhas de cobertura e
preenchimento de escala, com melhor prestagdo de servico ao usudrio do SUS necessitado de
intervencdo e consultoria psiquidtrica durante internagao;

v Divulgacdo, em parceria com a Unidade de Comunicacdo Social, de informacdes a populac3o, via
entrevistas em meio digital disponibilizado pelo HC-UFTM, sobre tematicas relacionadas a preveng¢do do
suicidio e temas gerais relacionados a preven¢ao em saude mental;

v' Formalizada a dindmica de ensino da equipe de psiquiatria para promocdo do ensino em Residéncia
Médica e Graduacao;

v' Foram executadas ac¢des intra-unidade de corresponsabilizacdo e educagdo continuada, por meio
de discussGes entre as equipes de psiquiatria, psicologia e servico social na ldgica de atendimento
integral e multiprofissional do usuéario do Sistema Unico de Satide do HC-UFTM;

v" Ainda, na perspectiva de amplia¢do do servico assistencial em psiquiatria e na assisténcia ao usuario
do SUS do HC-UFTM e da macrorregiao Triangulo Sul, foi proposta a criagao de Unidade de Saude Mental
e credenciamento de leitos de saude mental em Hospital Geral, com encaminhamento de projeto para
aprecia¢ao na Alta Gestao do HC-UFTM;

v" Processos de trabalho implementados e padronizados em documentos institucionais (figura 134).
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Figura 134 - Processos de trabalho da equipe psicossocial. Atualmente a equipe integra a Unidade Multiprofissional. Fonte:
UPLAG

Aulas e palestras
v" " Minicurso Introdutdrio aos Cuidados Paliativos.

Grupos de acolhimento

v" Grupos de Acolhimento Psicolégico como Medida de Protecdo a Saiide Mental de Profissionais de
Saude do HC-UFTM;

e Publico-alvo: foram ofertados a todos os profissionais do hospital, independentemente do tipo de
vinculo e fung¢do, com participagdo voluntaria.;

e Setores: Ginecologia e Obstetricia, Pronto-Socorro Adulto, Central de Materiais Esterilizados,
Radiologia, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal/Pediatrica, setor terceirizado de limpeza e
Neurologia;

v" Também foram ofertados grupos abertos a todos os profissionais do hospital, realizados na area de
convivéncia, durante todo o periodo de realizagdo dos grupos;

e Resultados: No periodo referido, foram ofertados 204 grupos, com adesdo em 98 destes, com um
total de 350 participagdes (figura 135);

e Profissionais de categorias diversas participaram, com predominio de técnicos em enfermagem;

e Temas abordados:

¢ Reacgles, sentimentos e emocgdes referentes a contamina¢do pela Covid-19, sobretudo medo,
sensacao de impoténcia, manifestacdes ansiosas, luto pela perda de colegas, e dificuldades relacionadas
ao estigma do profissional de saude;

¢ Questdes institucionais, referentes aos fluxos de atendimento e biosseguranca frente a Covid-19, a
sobrecarga de trabalho e as demandas relacionadas as caracteristicas especificas de cada setor;

s Aspectos do contexto familiar, principalmente quanto as dificuldades pelo distanciamento social,
mudanca de rotina, e aquisicao de novos papéis e funcdes nesse contexto;

¢ Recursos de enfrentamento e autocuidado, relacionados as experiéncias individuais e coletivas que
auxiliaram os profissionais na adapta¢cdo ao momento.
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Observacdo: os participantes que apresentaram reac¢des mais intensas e persistentes foram orientados
a buscar avaliacdo e conduta especializadas. Dentre esses, alguns foram encaminhados para
atendimento psicoldgico individual com psicélogo responsdavel no servico de salde do trabalhador. pelo
setor da saude do trabalhador da instituicdo.

3 1"-\

71 COVID-19 trowxe impacto emocional relacionado
a seu contexto de trabatho?
—
As psicologas do HC-UFTM realizardo / \
grupos de acolhimento e apoio E vocé,
psicoldgico aos profissionais que prestam

57
servico neste hospital. como estar

A participacdo & livre, independente de
funcdo ou vinculo empregaticio & académico.

Grupos de Acolhimento aos profissionais no contexto da
COVID-19 de 10/08/20 a 14/08/20:

e ™ .
Grupo geral Heurologia
(f0005 05 mabalhadores)
Segunda: 16h
Segunda: 16h Terga: 13h
Terga:9h JSexta:Th
Todas na drea de convivencia Local: Area de convivencia
{Jandim) {Jardim])
h SN Y
f/P -\\'\ / \
N UTI NeniPed
Radiologia
Quarta: 19h 30m
Terga: 7:30 Quinta: 10h
Local: Sala da Coordenagio Sexta: 15h
Local: Salana UTI pen
l\. /J l\ /J

Informagoes: Ramal 5233, das Th30 as 18h30.

Figura 135 — Folder do Grupo de Acolhimento. Fonte: Setor de Cuidados Especializados (STESP).

Liga de Psicologia Hospitalar (LIAPSIH)

Simpdsio Interdisciplinar de Terapia Intensiva;

Aula Servico Social;

Curso Servigo Social;

Introdugao ao Servico Social;

VIII Férum de Estagio Supervisionado em Servico Social da UFTM.

ANANENENEN

0

1. Revisdao constante dos processos de trabalho e adequacao de escala de trabalho para abranger o
maior numero de pacientes atendidos tanto intra-hospitalar quanto no complexo hospitalar,
impactando em redugdo/eliminag¢do do banco de horas -h (quadros 9 a 15).

:
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Quadro 9 - Atendimentos realizados em 2020 totais e sob preceptoria.

Nimero total de Numero de Porcentagem de
Més/2020 . atendimentos sob | atendimentos sob
atendimentos . .
preceptoria preceptoria
janeiro 736 25 3,4%
fevereiro 529 33 6,3%
margo 533 81 15%
abril 362 72 20%
maio 536 87 16%
junho 371 64 17%
Julho 552 108 19,5%
Agosto 445 83 18,5%
setembro 548 95 17,5%
outubro 567 103 18%
novembro 513 68 13%
dezembro 529 105 20%
Total 2020 6221 924 15%

Fonte: STESP.

Quadro 10 - Atendimentos realizados em 2021 totais e sob preceptoria.

Nimero total de Numero de Porcentagem de
Més/2021 . atendimentos sob | atendimentos sob
atendimentos . .
preceptoria preceptoria

janeiro 531 120 22,5%

fevereiro 538 67 12,5%

margo 710 102 14,5%
abril 725 143 20%
maio 679 130 19%

junho 933 146 16,64%

Julho 836 151 18,1%

Agosto 789 89 11,3%

setembro 762 120 15,7%

outubro 713 92 12,9%

novembro 758 100 13,2%

dezembro 748 135 18,00%
Total 2021 8822 1395 16%

Fonte: STESP
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Quadro 11 - atendimentos realizados na drea Covid (destaque: impactaram nos processos de trabalho

da Subunidade)

Atendimentos area Covid
Periodo P~sicologia (organizagéo interna,
ndo houve contratacdo, somente
2021)
Janeiro/2021 0
Fevereiro/2021 0
Margo/2021 6
Abril/2021 35
Maio/2021 146
Junho/2021 194
Julho/2021 105
Agosto/2021 111
Setembro/2021 63
Outubro/2021 28
Novembro/2021 7
Dezembro/2021 0
Total 2020/2021 695

Fonte: STESP

Quadro 12 - Interconsultas realizadas e respondidas em 2020. Fonte: STESP

Numero de . .
Més/2020 interconsultas NuUmero de |nte.rconsultas . Porcentagem de .
solicitadas respondidas interconsultas respondidas
janeiro 18 17 (1 alta hospitalar antes 94,5%
de responder)

fevereiro 13 11 (2 altas hospitalares 84,5%
antes de responder)

Margo 12 11 (1 alta hospitalar antes 91,6%

de responder)

abril 14 12 (2 altas hospitalares 85,7%
antes de responder)

maio 33 33 100%

junho 17 17 100%

Julho 25 25 100%

Agosto 19 19 100%

setembro 31 29(2 altas hospitalares 93,5%
antes de responder)

outubro 26 24(2 altas hospitalares 92,3%
antes de responder)

novembro 16 14(2 altas hospitalares 87,5%
antes de responder)

dezembro 15 15 100%

Total 2020 239 227 95%
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Quadro 13 - Interconsultas realizadas e respondidas em 2021 por més e total

R . Ndmero de Numero de interconsultas Porcentagem de
Més/2021 interconsultas . . .
solicitadas respondidas interconsultas respondidas
janeiro 25 25 100%
fevereiro 14 13 (1 alta hospitalar antes 93%
de responder)
Margo 19 18 (1 alta hospitalar antes 95%
de responder)
abril 34 34 100%
maio 27 26 (1 alta hospitalar antes 96%
de responder)
junho 44 43 (1 alta hospitalar antes 98%
de responder)
Julho 32 32 100%
Agosto 25 23 (2 altas hospitalares 92%
antes de responder)
setembro 48 47 (1 alta hospitalar antes 97,9%
de responder)
outubro 26 24 (2 solicitagdes no ultimo 92,3%
fim de semana —
respondidas em Novembro
novembro 27 26 (1 alta hospitalar antes 96,3%
de responder)
dezembro 26 26 100%
Total 2021 347 337 97%

Fonte: STESP.

Quadro 14 - Média de tempo de resposta de interconsulta 2020 por més e anual.

Média de horas de resposta as
Periodo/ 2020 interconsultas (Média em horas e

minutos)

janeiro 14 h 02 min

fevereiro 14 h 11 min
margo 26h 58 min
abril 9h 55 min

maio 12 h 14 min

junho 13 h 45 min

Julho 18 h

Agosto 8h 29 min
setembro 12 05 min

outubro 13 h 01 min

novembro 14hr 27 min

dezembro 12 h 12 min
Média 2020 16h 54 min

Fonte: STESP.
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Quadro 15 - Média de tempo de resposta de interconsulta 2021 por més e anual.

Média de horas de resposta as
Periodo/ 2021 interconsultas (Média em horas e
minutos)
janeiro 14 horas 42 min
fevereiro 20 horas 18 min
marg¢o 5 horas 50 min
abril 12 horas e 48 min
maio 7 horas e 20 min
junho 12 horas 9 min
Julho 8h01min
Agosto 13h 45min
setembro 12h 35min
outubro 11h 57 min
novembro 12h 09min
dezembro 17h 17min
Média 2021 14 h 50 min

Fonte: STESP.

7.1.10 Assisténcia em Clinica Cirurgica

v" Coordenacdo da Unidade de Clinica Cirurgica (UCIR), articulando com a Gest3o sobre necessidades
didrias da Unidade;

v' Confec¢do mensal da escala das especialidades assistenciais vinculadas;

v' Acompanhamento da escala de atividades da especialidades assistenciais vinculadas e da equipe de
enfermagem lotada na Unidade;

v' Colabora¢do com o Servico de Endoscopia na confec¢do da escala mensal com profissionais da
Cirurgia do Aparelho Digestivo;

v' Intermediac3o e resolucdo de Ouvidorias recebidas para a Unidade;

v" Acompanhamento mensal das escalas de ponto dos colaboradores da Unidade e homologac3o;

v' Participacdo de reunides entre a Gest3o e outras Unidades para articulacdo de atividades;

v" Organizacdo do Curso “Treinamento/Atualizacdo para equipe de enfermagem da Unidade Cirurgica
HC/UFTM Uberaba, realizado pela empresa Curem com apoio financeiro da Ebserh.O curso foi ofertado
a equipe de enfermagem (enfermagem e técnios de enfermagem) no ano de 2021;

v' Treinamento dos Médicos do Programa de Residéncia Médica sobre Intubacdo Orotraqueal e
Abordagem de Pacientes Covid, no ano de 2020. Todos os médicos residentes foram contemplados com
o treinamento tedrico/pratico;

v" Contribuicdo na confeccdo de Protocolos Institucionais ao longo do ano de 2020, em conjunto com
o Servi¢o de Educacao em Enfermagem;

v" Acompanhamento das atividades cirurgicas permitidas pela Secretdria Municipal de Saude no
periodo de Pandemia nos anos de 2020 e 2021, autorizando e incentivando as especialidades a atuarem
nos procedimentos oncolégicos;

v" Elaborac3o de Protocolos em Cirugia Peditrica;

v" Articulacdo didria com o NIR para viabilidade de leitos da enfermaria de Clinica Cirdrgica;
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v" Articulacdo didria com a Unidade de Bloco Cirdrgico para viabilidade de procedimentos cirdrgicos
entre as diversas especialidades cirurgicas;

v' Articulacdo didria com a Unidade o Sistema Cardiovascular para viabilidade de procedimentos
intervencionistas realizados pela Equipe de Cirurgia Vascular, assim como solicitacdo de OPME para
realizacdo de procedimentos;

v" Articulacdo didria com Unidades de Faturamento para viabilidade de autorizacdo e pagamentos de
contas pelo sistema publico de salde, evitando-se glosas;

v" Articulagdo com Unidade de Central de Equipamentos para demandas da Enfermaria de Clinica
Cirurgica;

v" Articulacdo com a Unidade de Almoxarifado para demandas de solicitacdes de materiais;

v" Articulacdo com a Unidade de Ambulatério para viabilidade de agendamento/abertura de grades
de todas as especialidades da Unidade;

v' Participac3o e contribuicdo do Projeto Lean nas Emergéncias , projeto incentivado pela Ebserh Sede
de reestruturacdo do Pronto Atendimento Adulto;

v" Autorizacdo de Projetos de Pesquisa realizados na Unidade;

v" Articulacdo, orientacdo e apoio técnico aos docentes do Departamento de Cirurgia da UFTM;

v' Participac3o e representatividade em Comités Institucionais (Cirurgia Segura e Transfusional);

v Participac3o do Plano Diretor Estratégico (PDE) Institucional;

v" Aplicacdo na unidade do kanban, quadro com lista de pacientes internados, monitorando a
permanéncia do paciente na enfermaria, demonstrando pendéncias, e facilitando maior resolutividade
e portanto o cuidado multidisciplinar;

v' Compilado de informacdes bimestrais para o Gest3o a Vista do HC-UFTM.

7.1.11 Urgéncia e Emergéncia

Mudanga estrutural

Durante o periodo de 2020/2021 foram realizadas diversas mudancgas estruturais no Setor de
Urgéncia e Emergéncia a partir de um plano de a¢do com auditoria da equipe da gestdao da Unidade de
Urgéncia e Emergéncia. No periodo de auditoria foram identificadas 50 a¢des, a partir da ferramenta 5S,
com aplicagdo de cinco sensos/etapas de organizagdo no Pronto Socorro, que possibilitou desenvolver
um planejamento sistematico, permitindo de imediato maior produtividade, seguranca, melhoria do
clima organizacional e motivagao dos funciondrios.

As figuras 136 a 141, a seguir, apresentam uma séria de fotos que aidentificam as principais
melhorias ocorridas nesta mudanca estrutural dentro do Pronto-Socorro.
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ESTRUTURA FiSICA

Figura 137 — antes e depois da reforma de uma enfermaria.

CORREDOR EXTERNO

ANTES DEPOIS

Y |
& |

vﬂ!;

Figura 138 — Imagens do corredor externo do pronto-socorro antes e depois da reforma. Fonte: UUE.
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ARMARIO PARA SOROS

IDENTIFICAGAO DOS

ANTES

DEPOIS

LEITOS

DEPOIS

DEPOIS

Figura 141 — Sala do Acolhimento antes e apds a reorganiza¢do. Fonte: UUE.
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Segregacao de fluxo de pacientes

Uma das estratégias utilizadas no ano de 2021 para otimizar o fluxo de pacientes no Pronto-
Socorro foi a segregacao de fluxo de pacientes, no primeiro momento realiza-se a triagem do paciente,
sendo utilizado o sistema de classificacdo de risco Manchester.

A partir da classificacdo de risco, propdes estratégias que permitam segmentar os fluxos
hospitalares, metas de tempo de decisdo, mudancas no modelo de regulacdo interna dos leitos e
rearranjo estrutural do setor. As estratégias de fluxo utilizadas sdo: sala vermelha (Shock Room), sala
de curta permanéncia (Short Stay Unit), Fast Track e sala de decisdo médica.

Foi realizada a reorganizacdo a estrutura da unidade para atender a segragacdo de fluxo,
incluindo mudanca de regulacdo interna dos leitos e areas para triagem de Covid-19 e de isolamento
respiratério ou contato, conforme tabela abaixo. A segregacao de fluxo foi elaborada pelo Comité de
Gestdo Avancada do Servico de Urgéncia (GASU) com a colaborac¢do do Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Paciente do HC-UFTM (quadro 16 e figura 142).

Quadro 16 — Segregacdo de fluxo no pronto-socorro.

e

,P .
v -ty

AREAS DESCRICAO OBSERVACAO
SALA VERMELHA PORTA DE ENTRADA DE PACIENTES GRAVES — | Caso ndo haja vagas nas
SHOCK STAY UNIT) os pacientes devem permanecer nesta sala | Enfermarias de Cuidados

somente durante a avaliacdo inicial (admiss3o)
e posteriormente ser encaminhados para as
ENFERMARIAS DE CUIDADOS CRITICOS (100 E
105), UTI, Hemodinamica ou Centro Cirurgico,
conforme o caso.

Criticos, o paciente
permanece na  sala
vermelha (“Cddigo”).

NFERMARIAS 100 E | ENFERMARIAS DE CUIDADOS CRITICOS - KANBAN
105 acomoda pacientes procedentes da SALA :;“;“:'“
(ALA VERMELHA) | VERMELHA (“Cédigo”) que aguardam leitos ST
— nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI).
S iyt
ENFERMARIA 109 Acomoda pacientes recém admitidos, pods KANBAN
(DECISAO CLINICA) | TRIAGEM COVID, que aguardam decisdo clinica 0 =3 horas
.. ~ SR 4 =8 horas
bem como administracdao de soro antiofidico
. =] = 8 horas
~2 i ou antirabico.
Ve TEMPO DE PERMANENCIA: maximo 8 horas.
r

Observacdao: Apods decisao clinica indicando
internagdo, o0os mesmos devem  ser
encaminhados para as Unidades de
Internacdo. Caso nao haja disponibilidade de
lietos os mesmos devem ser acomodados em
leitos extras no corredor.
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ENFERMARIA 107
[SHORT STAY UNIT)

¢l
|
|
o v

)4 -—0
o

Acomoda pacientes estaveis, portadores de
agravos cuja resolucdo ndo ultrapassa 3 dias de
internacdo, conforme protocolo especifico e
menu de exames definidos.

TEMPO DE PERMANENCIA: maximo 3 dias.
Atengao: O leito 107 E ¢é destinado
exclusivamente para a realizacdo de
procedimentos com duracdo maxima de 30
minutos (sutura, drenagem de todrax,
paracentese, coleta de exame, banhos)

KANBAN

Até 24 horas
1-2 dias

> 3dias

ENFERMARIA 108

Acomoda temporarioamente pacientes que

KAMNBAMN

ULTIPROFISSIONAL)

QUARTO PRIVATIVO) | necessitam de precaugdes (contato, Até 12 horas
ﬁm “:T‘_i, respiratdria) com indicacdo de quarto privativo ﬂ; ﬁz:::r“
J = 1IN até transferéncia para leitos de ISOLAMENTO.
S TEMPO DE PERMANENCIA: maximo 24 horas.
FAST TRACK FAST TRACK — PORTA DE ENTRADA para
CONSULTORIO PARA | avaliacdo inicial e rdpida de pacientes estaveis.
AVALIACAO Atendimentos curtos: avaliagdo otorrino,

avaliacdo inicial ( admissao) de acidentes com
escorpiao, avaliacdo de retornos por
complicacdo pods alta e “portas abertas”
encaminhados do ambulatério.

TEMPO DE PERMANENCIA: méaximo 15
minutos

Sala destinada exclusivamente para COLETA de
material para testagem COVID-19. Acomoda
pacientes estdveis que tem indicacdo de
testagem conforme protocolo de rastreio do
HC-UFTM. Devem ser encaminhados para a
ENFERMARIA 109 assim que o resultado
estiver disponivel e for negativo.

TEMPO DE PERMANENCIA: maximo 60
minutos

Fonte: UUE.
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Sala Vermelha

ACIDMAR
=1 | e urma

TESTE POSITIVO [+)

DECISAC TRIAGEM
CLIMICA oD
(109)
l T TESTE NEGATIVD [-] J
ek, MAD ALTA
rcaoay 4] |HOSPITALAR |
Sim
CURTS,
URIDADES OE
um BC INTERNACAG PEHM]AEP:!IEMLA

Figura 142 — Demonstra¢do da Segregacao de Fluxo de Pacientes. Fonte: UUE.

Daily Huddle

O Daily Huddle é uma ferramenta proposta pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI),
qgue visa melhorar a assisténcia no servico de saude, possibilitando o gerenciamento de problemas
pontuais na Unidade de Urgéncia e Emergéncia, otimizando fluxos internos, ampliando a qualidade
assistencial e seguranca do paciente, o que impacta diretamente na rotatividade e lota¢gdao do Pronto-
Socorro.

Consiste num encontro multidisciplinar de 10 minutos, duas vezes ao dia, para comunicag¢ao
entre varios seguimentos do hospital, ocorrendo diariamente, as 9h e as 15h, todos os dias da semana,
no corredor do servico de emergéncia, sendo conduzido pelo lider da equipe médica e enfermagem em
dias alternados.
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v" Encontro do Huddle na Unidade de Urgéncia e Emergéncia (figuras 143 a 147);

EQUIPE

Liderancgas: todos os lideres estdo presentes? |_|:| Copiar

351 respostas

MEDICOS CIRURGICA
MEDICOS ORTOPEDIA

ENGEMHARIA CLINICA

ASSISTENTE SOCIAL

MEDICOS CLIMICA 315 (89,7%)

ENFERMAGENM
FARMACIA

327 (93,2%)

132 (37,6%)

34 (9,7%)

HOTELARIA

MUTRICAD
FONO
FISIO

247 (T0,4%)
108 {30,8%)

120 (34,2%)

183 (52,1%)
276 (78,6%) Figura 143 — Equipe participante.
Fonte: UUE

NIR
ESCRITURARIO
MAQUEIRC
LABORATORIO
RADIOLOGIA
PSICOLOGO

101 (28,8%)
80 (22,8%)

0 100 200 300 400

Ha pendéncias de exames laboratoriais? Coleta? Reagentes? I8 copiar
Resultados? Solicitagao?

337 respostas

Qual a pendéncia? IO copiar

49 respostas

COLETA 17 (34,7%)
REAGENTE
RESULTADO 17 (34.7%)
. R . SOLK:ITAQAO T (14,3%)
Figura 144 — Pendéncias de
0 5 10 15 20

laboratério. Fonte: UUE.
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Ha pendéncias de exames radiologicos? Agendamento? IO copiar

Marcacao? Resultados?

341 respostas

Qual a pendéncia?
165 respostas

AGENDAMENTO

REALIZAGAD

RESULTADO

® sM
® Hio

L|:| Copiar

45 (27 3%)

50

102 (51,8%)

85 (51,5%)

100 150

Figura 145 — Pendéncia Radiologia. Fonte: UUE.

Figura 146 — Regulacdo de Leitos. Fonte:

REGULACAO DE LEITOS

Foram solicitados leitos ao NMIR? I8 copiar
347 respostas
® sim
- NAOD
NEO
&2 (17,9%)
Ha pacientes que necessitam de vagas nas UTI s7? I0 copiar
245 respostas
® sim
- NAOD

UUE.
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PLANO DE CAPACIDADE PLENA (PCP)
Qual o nivel de PCP? ILJ copiar
294 respostas

@ ROTIMA [ATE 22 FACIENTES)
@ HIVEL 1 {23 4 33 PACIENTES)
0 NIVEL 2 (34 = 20 FACIENTES)
@ HIVEL 2 (==40 PACIENTES)

Figura 147 — Plano de capacitagdo plena no pronto-socorro. Fonte: UUE.

Kanban na Unidade

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia montou uma estratégia de gestdao para verificar as
possiveis pendéncias dos pacientes do pronto-socorro, o método Kanban, considerado uma
ferramenta que utilizada unidade para padronizagao e gerenciamento visual de vagas e tempo de
internagao do paciente, facilitando a estratégia de fluxo.

Para implementac¢do dessa estratégia foi selecionado um profissional considerado fluxista,
qgue tem como fungdo: direcionar e orientar os pacientes quanto ao fluxo; monitorar a liberagdo dos
exames e comunicando aos médicos; monitorar as pendéncias de cada paciente referentes as decisGes
médicas e a quantidade de pacientes aguardando internagdo; atualizar o quadro de Kanban, repor
materiais e medicamentos nos postos de enfermagem do pronto socorro, alinhado com a farmacia; e

-y e EBSERH

——ii s amern

KANBAN — ALA VERMELHA

uxista. Fonte:

Copia eletrénica ndo controlada
Permitida a reprodug¢do parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2022, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados

www.Ebserh.qgov.br
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Relatodrios Gerais da Unidade

A partir de Julho de 2021 até Dezembro de 2021 foram realizadas aferi¢cdes didrias de
indicadores para verificar o nivel de superlotacdo no Pronto-Socorro. A afericdo dos indicadores é
realizada duas vezes ao dia, sendo as 10 e 16 horas no acolhimento da UUE.

Os dados mostram a diminuicdo em varios niveis de superlotacdo (figura 149).

Agosta Setembro Outubro Movembro
MEDOCS 576 435 404 304
PACIENTES SERVIGOS DE URGENCIA 40 36 30 24
AGUARDANDO INTERNAGAD an 35 28 23
VENTILAGAO MECANICA 8 7 6 5
MAIOR TEMPQ PARA INTERNAGAQ 1.1 58 28 18
ESPERA PARA SER INTERNADO 52 4.1 32 2
TAXA DE OCUPAGAO 181% 163% 136% 105%

Figura 149 — Nivel de superlotagdo no pronto-socorro. Fonte: UUE.

Na amostragem dos indicadores é visto uma diminuicdo importante da taxa de superlotacdo,
vale lembrar que, o numero de pacientes admitidos no Pronto-Socorro se manteve o mesmo, nao
ocorrendo diminuicdo no numero de admissGes. Isto pode ser visto em grafico comparativo a seguir
(figuras 150 e 151), referente as admissdes no primeiro trimestre de 2021 comparado com 2022.

Atendimento por periodo
Médica || Cirdrgica || Ortopedia I Oftalmo
[Primeiro trimestre 2021 320] 235 110| 550)
|Primero trimestre 2022 352| 254 115| 697,

Atendimentos antes e depois Projeto LEAN

400
300
200

]

Médica Cirdrgica Ortopedia Oftalmo

Figura 150 - Numero de
atondimento por perio atendimentos por periodo, primeiro

W Primeirotrimestre 2021 M Primero trimestre 2022 trimestre de 2021 e primeiro

trimestre de 2022. Fonte: UUE.

HC-UFTM reduz lotagao do Pronto-Socorro sem diminuir
atendimentos, agiliza espera por internagcdes em 65% e por exames
em 23%

Figura 151 — Pronto-socorro do HC-
UFTM é noticia em abril de 2022 por
reducdo da lotagdo sem diminuir os
atendimentos. Fonte: UUE.
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v" 0 pronto-socorro da UUE foi destaque no Férum Nacional do Projeto Lean nas Emergéncias, link:
https://youtu.be/nVgBcMed7Ro, figura 152.

irum de

Encerramento — Lean nas Emergéncias - Ciclo 05 - dia 07/03/2022 das 15 as 17h

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (MG) MR

¥ PROJETO LEAN
NAS EMERGENCIAS

HOSPITAL ANOS
PROJETO LEAN @ Snoliaames| TOOAK
NAS EMERGENCIAS

I d) euv

Figura 152 — Tela do Férum Nacional do Lean. Fonte: https://youtu.be/nVgBcMed7Ro

Documentos institucionais publicados no Pronto Socorro

No ano de 2021 foram produzidos os seguintes documentos institucionais:

e Regulamento da Unidade de Pronto Socorro;

e Protocolo de Exarcebagdao de DPOC em Sala de Urgéncia;

e Protocolo de Manejo de ascite e suas complicagbes — Descompensacdo do cirrético em ascite na
Sala de Urgéncia

e Protocolo de Manejo de Pacientes Descompensados em Encefalopatia Hepatica devido a Doenca
Hepatica Avancada;

e Condutas Médicas no Acidente Escorpiénico em Pacientes Pedidtricos;

e Manejo Terapéutico do Choque Séptico Pediatrico no Pronto Socorro Infantil;

e ROP - Daily Huddle na Unidade de Urgéncia e emergéncia;

e Regimento Interno da Comissao de Gerenciamento da Atenc¢do em Servico de Saude (GASU).

Conselho Gestor

O Conselho Gestor da UUE atua em atividade direta com toda equipe do Pronto-Socorro,
avaliando as principais necessidades da Unidade, da equipe e dos pacientes, pensando no ensino,
pesquisa e na assisténcia.

Para o ano de 2022 foi encaminhado para a Divisdo de Gestdo de Pessoas a solicitacdo do
Curso de Capacitacdo ACLS (Suporte Avancado de Vida em Cardiologia), sendo contemplado e ja em
processo de contratagdo para ser realizado no presente ano.
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Recursos Humanos

Noano de 2021, a equipe do Pronto Socorro foi reestruturada com a contratacdo de 5 médicos
de clinica médica e 2 médicos cirurgides, conseguindo desta forma suprir a necessidade do déficit carga
horaria médica existente e prestando assisténcia conforme preconizado pela legislacdo com seguranca
e qualidade. A figura 153 mostra a evolucdo do pronto-socorro em meses de implantacdo do Lean.

JULHO/2021 AGOSTO/2021

SETEMBRO/2021

Figura 153 — Imagens do corredor do pronto-socorro. Fonte: UUE.

v" A figura 154 mostra a producdo da UUE de ianeiro de 2020 a dezembro de 2021.
MES JAN.20 FEV.20 | MAR.20 | ABR.20 | MAL20 | JUN.20 | JUL.20 | AGO.20 | SET.20 | OUT.20 (| NOV.20 | DEZ.20 TOTAL/ANO
N2 DE ATENDIMENTOS 848 793 751 629 727 750 847 832 806 892 850 740 9.505
MES JAN.21 FEV.21 | MAR.21 | ABR.21 | MAL21 | JUN.21 | JUL.21 | AGO.21 | SET.21 OuUT.21 | NOV.21 | DEZ.21 TOTAL)‘ANO
N2 DE ATENDIMENTOS 1577 1419 753 1423 1453 1477 1622 2276 1818 1586 1741 1919 19.064

Figura 154 — Quadro com a produgao da UUE em 2020 e 2021. Fonte: UUEL.

Copia eletrénica ndo controlada
Permitida a reprodug¢do parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2022, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados
www.Ebserh.gov.br
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v' A figura 155 mostra a producdo da UUE infantil de janeiro de 2020 a dezembro de 2021

MES JAN.20 | FEV.20 | MAR.20 | ABR.20 | MAL20 | JUN.20 | JUL20 | AGO.20 | SET.20 | OUT.20 | NOV.20 | DEZ.20
N% DE ATENDIMENTOS 143 157 154 138 106

TOTAL/ANO

110 118 142 150 167 155 151 1691

MES JAN.21 | FEV.21 | MAR.21 | ABR.21 | MAL21 | JUN.21 | JUL21 | AGO.21 | SET.21 | OUT.21 | NOV.21 | DEZ.21
N® DE ATENDIMENTOS 164 127 147 115 126 134 a5

TOTAL/ANO

120 142 131 152 158 1.615

Figura 155 — Quadro com a produgao da UUE infantil de janeiro de 2020 a dezembro de 2021. Fonte: UUE

v" Indicadores do Pronto Socorro Adulto durante o periodo de implementac3o do Projeto LEAN nas
Emergéncias (julho a outubro/2021). Verifica-se que ndo houve diminui¢do do atendimento (figura 156).
Quantitativo Geral de Admissdes (FAA) no Pronto Socorro,
Janeiro a Outubro 2019, 2020 e 2021

879 753
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Figura 156 — Indicador do pronto-socorro de julho a outubro de 2021. Fonte: UUE.

v O tempo médio de permanéncia no pronto socorro diminuiu. 2021. Figura 157.

Tempo médio de permanéncia, bloco Adulto, HC-UFTM

— -

—e—Tempo médio de permanéncia, dias

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Figura 157 — Tempo médio de permanéncia no pronto-socorro em 2021. Fonte: UUE.
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v' A média de interna¢des ndo diminuiu em 2021. Figura 158.

Média diaria de internagdes no Pronto Socorro Adulto
20

is|
16
14

Valor absoluto

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

=8—Média didria de internacSes a partir do SU, pts

Figura 158 — Média didria de internagdes no pronto-socorro em 2021.

v' O indice de giro de leito aumentou. Figura 159.

[ndice de Renovagéo ou Giro de Rotatividade (IR), bloco adulto
HC-UFTM, 2021

0,5

12 SEMESTRE AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Figura 159 — indice de giro no pronto-socorro em 2021. Fonte: UUE.

4 O tempo, em horas, que um paciente do pronto socorro leva para ser transferido para um leito
diminuiu consideravelmente (figura 160).

TEMPO “PORTA-LEITO”

70

40

20

Figura 160 — Tempo em horas de
" transferéncia de um paciente doo pronto-
socorro para um leito. Fonte: UUE.

—e—TEMPO EM HORAS

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
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Quadro 17 - porcentagem de pacientes internados no pronto socorro por complexidade

PORCENTAGEM DE CLIENTES/COMPLEXIDADE
CUIDADO SEMI- ALTA CUIDADO CUIDADO
CUIDADO INTENSIVO INTENSIVO DEPENDENCIA | INTERMEDIARIO MINIMO
32,5% 24,74% 28,02% 9,7% 5,04%
Fonte: UUE

7.2 REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE

v" Articulacdo de acBes para implementacdo da Resolucdo 547/2021, do Colegiado Executivo, que
estabelece diretrizes para Gestdo de Leitos do HC-UFTM.

v' Reestruturacdo do NIR, procurando otimizar processos e restruturacdo do quadro de pessoal,
inclusive fixando funcionamento 24h por dia, e acdes dentro do contexto do projeto Lean;

v' Fixac3o de paramétros cronoldgicos para a liberac3o das Agendas dos ambulatdrios;

v' AcBes para coordenacdo de fluxos internos e externos no contexto da Pandemia da Covid-19;

v' Aprimoramento de instrumentos de comunicacdo entre a equipe de operadores do Sistemas de
Regulagdo com o Faturamento Hospitalar;

v" Avaliacdo dos requisitos de maturidade para elaboracdo de plano de melhoria em Regulacdo e
Avaliacdo em Saude;

v" Diagndstico da Unidade de Gest3o e Processamento da Informac3o Assistencial, elaboracdo da
Matriz — FOFA (forgas, fraquezas, oportunidades, ameacas), com objetivo de buscar a consonancia com
a plano estratégico do HC-UFTM;

v Descricdo de fornecedores e clientes — Processo — Faturamento de Contas Hospitalares;

v' Mapeamento de Risco de AIH — Autoriza¢do de Internagdo Hospitalar;

v' Elaborac¢3o de Metodologia MASP — Metodologia de Andlise e Solu¢3o de Problema no Servico de
Arquivo Médico (SAM).

7.3 FARMACIA HOSPITALAR

1. Modificagdo de fluxos internos resultando em maior agilidade nos processos internos de trabalho
do Setor de Farmacia Hospitalar (SFH);

2. Tomadas de decisdo gerencial amparadas nos melhores niveis de evidéncia;

3. Foco na racionalizagdao de medicamentos com adogao de praticas mais custo-efetivas, com insercao
das equipes farmacéuticas nas unidades assistenciais;

4. Melhorias no processo de dispensa¢dao de medicamentos aos pacientes internados e ambulatoriais,
diminuindo perdes e extravios;

5. Aprimoramento das rotinas administrativas relacionadas a aquisicdo de medicamentos, com
praticas voltadas para maior eficiéncia na aplicacao dos recursos;

6. Melhorias no controle dos medicamentos de alto custo, cujo impacto no or¢camento das unidades
farmacéuticas é maior;
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7. Fracionamento de medicamentos oncolégicos com compartilhamento de doses entre os pacientes,
evitando perdas com sobras de volume, trazendo economia nas terapias implementadas;

8. Melhorias na descentralizacdo de medicamentos de alto custo pelo Ministério da Saude - MS e
Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais - SES/MG, trazendo economia de recursos para a
instituicao;

9. Parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Uberaba com a disponibilizacdo de medicamentos
para o Programa do Tabagismo no HC-UFTM;

10. Parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais - SES/MG para continuidade das
terapias para tuberculose com liberacdo de medicamento para 7 dias de tratamento no pods-alta
hospitalar;

11. Inclusdo na padronizacdo de implantes anticoncepcionais para oferecimento gratuito para
gestantes de risco;

12. Mudangas na percepc¢ao dos colaboradores sobre a necessidade de contencdo de gastos, com
envolvimento dos profissionais assistenciais nas discussées inerentes ao uso seguro de medicamentos;
13. Avanco no campo da farmacoeconomia o que se traduziu no sucesso administrativo ora vivenciado
pelo setor durante os anos de 2020 e 2021;

14. Otimizac¢do da forca de trabalho com foco na manutencdo de atividades essenciais, melhor divisdao
dos trabalhos e tarefas, com melhora na eficiéncia, o que permitiu ampliar o rol de atividades
desenvolvidas pelo SFH;

15. Melhoria na forma de comando para com a equipe, com a centralizacdo das orientacbes aos
trabalhadores apenas nas chefias imediatas e feedback periddico;

16. Formagdo de unidade de dire¢cdao, com alinhamento estratégico uUnico pelo Setor de Farmdcia,
principalmente com relagao as questdes de aquisicao de medicamentos;

17. Sobreposi¢dao dos interesses institucionais aos interesses individuais, de forma a ajustar escalas e a
metodologia de trabalho, garantindo melhores coberturas e refor¢o nos revezamentos de turno;

18. Equidade no tratamento dispensado aos funcionarios, resultando em lealdade e comprometimento
dos trabalhadores mesmo com muitos afastamentos por motivos de saude;

19. Reducdo da rotatividade de funcionarios nas diversas unidades pertencentes ao SFH, de forma a
melhorar a eficiéncia nas atividades especializadas de acordo com as aptiddes de cada funcionario;

20. Valorizagdo de iniciativas que modernizam e melhoram os processos didrios de trabalho, o que
gerou harmonia e unido entre os funcionarios. Maior foco nas propostas de melhorias e ideias
inovadoras;

21. Participacao ativa na elaboragdo, revisdao e validacdo de protocolos e rotinas do Plano de
Contingéncia na instituicao;

22. Participagdo ativa na elaboracao, revisao e valida¢do de protocolos clinicos, manuais de normas e
rotinas assistenciais;

23. Elaboracdo de informes sobre os medicamentos, com informacgdes reativas e proativas.

24. Elaboracdo de informes sobre os medicamentos com informacgdes reativas e proativas, e também
com conteudo dirigido a otimizacdao da farmacoterapia, com impactos positivos na racionalizacdo de uso
dos medicamentos;

25. Adocdo de medidas de seguranca com os pacientes em tratamento oncolégico domiciliar;



http://www.ebserh.gov.br/

__\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO
l r a MINEIRO EBSER
SUS — .

[ | iy | HOSPITAL DE CLINICAS HOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 159/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emiss3o: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

26. Incentivo a capacitagdo continua da equipe, com oferecimento de treinamentos e cursos, além da
disponibilizacdo de agenda de eventos nos grupos de aplicativos;

27. Relatérios anuais de gestao das ComissGes coordenadas pelo SFH;

28. Mapeamento e Padroniza¢do dos Processos de Trabalho do PDE do HC-UFTM (figura 164);

29. Participacao efetiva do SFH nos seguintes grupos: Comissdo de Farmacia e Terapéutica, Comissado
de Padronizacdo de Medicamentos, Comité de Etica e Pesquisa, Equipe Multiprofissional de Terapia
Antineoplasica, Nucleo de Protocolos Assistenciais Multiprofissionais, Nucleo de Seguranca do Paciente,
Farmacovigilancia, Comissdo de Carga Horaria, APH e Plantdo de Sobreaviso, Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes, Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude, Grupo de trabalho com a
finalidade de compilar documentos e propostas de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores
administrativos do HC, Conselhos Gestores de unidades que contam com a presenca de farmicias
satélites, dentre outros;

30. Atualizacdo do Catdlogo de Padronizacdo de Tecnologias em Saude do HC-UFTM (medicamentos)
junto a Rede Ebserh;

31. Participacdo na fiscalizacdo de contratos;

32. Participacdo na Avaliacdo Interna da Qualidade;

33. Gestdo das informacgGes sobre o funcionamento das ComissOes de Farmacia e Terapéutica e
Comissao de Padronizacao de Medicamentos;

34. Elaboracdo de relatérios anuais de Farmacovigilancia;

35. Participagdo ativa em grupos técnicos junto a Ebserh Sede, garantindo melhor representatividade
da instituicao.

36. Empréstimo de medicamentos para outras institui¢des, figura 161.
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276

Solicitacdes de emprestimos
de medicamentos atendidas

15

InstituicOes beneficiadas em
todo territorio nacional

53.805

Unidades de medicamentos
emprestados

Figura 161 — Empréstimo de medicamentos para outras instituicdes. Fonte: SFH
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Desempenho do SFH
v 98,52% dos medicamentos solicitados foram efetivamente entregues nos anos de 2020 e 2021
(figuras 162 e 163).

99.5
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98.5
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97.5

97.0

96.5

Medicamentos dispensados [%]

96.0
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Meses

Figura 162 - Porcentagem de fornecimento de medicamentos solicitados em 2020. Fonte: AGHU-X

100.0

Medicamentos dispensados [%]

01/2021 02/2021 0372021 04/2021 0572021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 1072021 1172021 1272021

Meses

Figura 163 - Porcentagem de fornecimento de medicamentos solicitados 2021. Fonte: AGHU-X

Processos de trabalho implementados pela equipe do SFH. Figura 164.
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Figura 164 - Documentos Institucionais produzidos em 2020 e 2021. Fonte: UPLAG

7.4 APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Referente aos anos de 2020 e 2021 a equipe compreende os servicos de Laboratdrio de
Patologia Clinica e Cirdrgica, Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados, Reabilitacao,
Nutricdo Clinica e Cuidados Intensivos e Semi-intensivos (UCIS). Com a alteracdo da estrutura
organizacional do HC-UFTM, em 15/12/2021, o Setor de Farmacia Hospitalar passa a integrar a equipe,
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a Reabilitagao foi unificada com a Unidade de Atengao Psicossocial e transformada em Unidade
Multiprofissional, estando subordinada, atualmente, a Gestdo do Cuidado e a UCIS foi renomeada para
Unidade de Terapia Intensiva Adulto, incorporando o perfil coronariano, sendo transferida para a Divisdo
Médica.

7.4.1 Bloco Cirtrgico

1. Reorganizado a guarda de equipamentos que se encontravam em uma sala de cirurgia e ativado
funcionamento da mesma;

2. Implantado checklist Cirurgia Segura com a equipe cirurgica e anestésica;

3. Treinamento com a equipe de enfermagem para utilizacdo do sistema AGHU, na ativacdo do
monitor de cirurgia com informacdo do andamento das cirurgias na sala de espera dos pacientes e
acompanhantes;

4. Realizado parceria com servico de hotelaria no transporte de material cirdrgico contaminado em
carro fechado para a central de esterilizacdo, evitando saida da enfermagem do Bloco Cirurgico;

5. Iniciado trabalho de maqueiros no bloco cirdrgico diminuindo o fluxo de técnicos de enfermagem
fora da unidade;

6. Conferéncia da Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) na confeccdo do Mapa Cirdrgico,
evitando a suspensao de cirurgias;

7. Aumento de Cirurgia Cardiaca nas segundas-feiras;

8. Implantado o controle de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) na confec¢do do mapa
cirargico, conforme compatibilidade SUS e disponibilidade de estoque no setor de
suprimentos/consignado;

9. Implantag¢do do registro de cirurgia com dados nao fornecidos pelo sistema AGHU;

10. Disponibilizado sala para alguns procedimentos do servigo de endoscopia, com finalidade
de seguranga ao paciente;

11. Implanta¢dao da RPA obstétrica em setembro de 2021;

12. Adequacdo da Educagao Permanente da equipe de enfermagem;

13. Manutengao parcial em piso e paredes;

14, Organizagdo de sala para armazenamento de equipamentos de alto custo;

15. Organizacdo das prioridades de sala operatdria conforme disponibilizacdo da estrutura fisica
do Bloco Cirurgico;

16. Organizacdo na elaboragdao do mapa cirurgico; finalizado de segunda a sexta-feira, até as 14
horas do dia que antecede a cirurgia (dias uteis);

17. Organizacao do fluxo para solicitacao e realizagao de traqueostomias;

18. Organizacdo de escala de limpeza e desinfec¢dao terminal quinzenal do Bloco Cirurgico;

19. Controle dos procedimentos cirurgicos cancelados/suspensos;

20. Adequacao das a¢des de enfermagem para realizagao de captacao de érgaos;

21. Adequacao do quantitativo de enxoval cirdrgico a ser disponibilizado para o Bloco Cirurgico;
adequacao realizada juntamente com o STHH;

22. Adequacdo do uso de oleado para forrar as mesas operatdrias para evitar danos a parte

elétrica deste equipamento; adequacao realizada juntamente com o STHH.
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7.4.1.1 Central de Material e Esterilizagao (CME)
1. Realizada troca de comodato de 2 Autoclaves de Perdxido de Hidrogénio;
2. Reestruturacao da equipe de enfermagem.

7.4.2 Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos

1. Participacdo na atualizacdo de fluxos e implantacdo de processos assistenciais;

2. Reestruturacdo, organizacdo e adequacao de cargas hordrias dos médicos e enfermeiros conforme
legislacdo de credenciamento para UTIs tipo lll;

3. Participacdo efetiva no projeto PROADI-SUS;

4. Implantagao do projeto de visita multiprofissional;

5. Implantacdo do projeto de visita estendida;
6
7

Q

. Implantacdo do programa de residéncia médica em UTI adulta;
. Administracdo do curso “ Atualizacdo em Terapia Intensiva”.

7.4.3 Diagndstico por imagem

1. Implementacdo do novo sistema de informacdes radiolégicas e de comunicacdo e armazenamento
de imagens (PACS), integrado ao sistema de informacgGes hospitalares (AGHU). Com isso, todo o fluxo
de exames passou a ser informatizado, dando mais transparéncia e confiabilidade aos processos, e
reduzindo os retrabalhos e os erros de inser¢do de informacgdes dos pacientes;

2. Ajuste na escala de trabalho dos médicos radiologistas, com adequacdo de horarios e aumento na
cobertura presencial dos plantdes noturnos;

3. Abertura de mais uma agenda para a realizagao de exames de ultrassonografia, cuja demanda é alta.
4. Parceria com o CEFORES (Centro de Educagao Profissional), com a abertura de uma agenda extra
para a realizacao de exames de raios X no periodo noturno;

5. Desocupacgdo da antiga sala de exames de raios X contrastados, que estava inutilizada, para preparar
criar a sala de recuperagao pds anestésica (RPA);

6. Elaboragdo do termo de referéncia para a contratacdo de exames contrastados que ndo sao
realizados no HC-UFTM e de outros exames (tomografia, ressonancia, mamografia) que possam vir a
ser necessarios em eventuais imprevistos;

7. Definigdo e preparo da sala de raios X do Pronto-Socorro, para a instalacdo do novo equipamento.
8. Reforma de uma sala no Ambulatdério da antiga Santa Casa, para a instalacdo do terceiro tomdgrafo.
9. Aprovacdo do servico de Mamografia junto ao Programa Estadual de Controle de Qualidade em
Mamografia — PECQMamo;

10. Reestruturacdo do fluxo de agendamento dos exames ambulatoriais de tomografia
computadorizada, densitometria dssea e ressonancia magnética, de forma que o agendamento deixa
de ser realizado pelo municipio e passa a ser realizado pela Unidade de Diagndstico por Imagem, a fim
de melhorar a logistica do servigo, em beneficio aos pacientes;

11. Extensdo do hordrio de atendimento ao publico para retirada de resultados de exames de imagem,
de 15 horas para até 17 horas.



http://www.ebserh.gov.br/

\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO

SUS mNm Fa— MINEIRO EBSERH
[ ] W 3 | l”J HOSPITAL DE CLINICAS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do RELATORIO Pagina 164/228
Documento
Titulo do GESTAO DO HC-UFTM 2020-2021 Emiss3o: 11/4/2022 | Versdo: 1
Documento

v’ Produtividade — Diagndsticos Especializados (figura 165);

2.021 2020
Procedimento Anual Total
4238
Avaliagdo:
Ecocardiograma 4.4593 Aumento estimado em : 6%
5026
Avaliagdo:
Eletrocardiograma 5.464 Aumento estimado em - 9%
143
Avaliagao:
Eletroencefalograma 534 Aumento estimado em - 273%
91
Avaliagdo:
Eletroneuromiografia 267 Aumento estimado em: 193%
332
Avaliagdo:
Espirometria 654 Aumento estimado em: 97%
491
Avaliagdo:
Holter 600 Aumento estimado em: 22%
56
Avaliagdo:
MAPA 140 Aumento estimado em: 150%
263
Avaliagdo:
Teste Ergométrico 334 Aumento estimado em: 27%

Figura 165 — produtividade do Servico de Diagndsticos Especializados em 2020 e 2021. Fonte: Unidade de Diagdstico por
Imagem e Diagndsticos Especializados (UDIDE).
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v’ Produtividade — Diagndstico por Imagem (Quadros 18 e 19);

Quadro 18 — Balancete dos exames em 2020 Quadro 19 - Balancete dos exames em 2021
Balancete Sintético de Exames - 2020 Balancete Sintético de Exames - 2021
Exames N° de Exames N° de Exames Aumento
Realizados Exames Realizados (%)
Densitometria 536 Densitometria 877 64%
Mamografia 931 Mamografia 1864 88%
Raio X 27.231 Raio X 32.211 18%
Ressonancia 5 434 Ressonancia
Magnética ’ Magnética 2.700 11%
Tomografia 14.088 Tomografia 16.219 15%
Ultrassonografia 13.398 Ultrassonografia 15.715 17%
Fonte: UDIDE Fonte: UDIDE

v’ Processos de trabalho implementados (figura 166);
UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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Figura 166 — Documentos produzidos/revisados pela UDIDE. Fonte: UPLAG.

7.4.4 Analises Clinicas

1. Substituicdo contratual do aparelho de automacgao de antibiograma por equipamento de mesma
capacidade; economia de 48% do contrato de material de coleta;

2. Substituicdo contratual dos equipamentos de imunohistoquimica (eletroquimioluminescéncia por
tecnologia superior (quimioluminescéncia) que acompanha dois novos ar condicionados;
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3. Aquisicdo de uma estufa eletrénica para incubacdo de placas de Elisa;

4. Aquisicdo de cadeira de rodas para coleta externa;

5. Co-participacdo no Laboratério para testagem Covid-19 (vide Relatdrio de Prestacdo de Contas
Covid-19.

Produtividade: Os dados refletem o retorno a rotina pré—pandemia (figura 167).

RELATORIO DE EXAMES MENSAL
AGRUPADOR POR ORIGEM - 2021
SUBUNIDADE ANALISE CLINICAS

80000

55690

61577 5osgy 64080 62867 65926 68309 grg01 oo 62024
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Figura 167 - Relatdrio de exames por més em 2021. Fonte: Dados compilados da func¢do relatérios AGHU, disponivel no
portal de servigos (intranet).

Conquistas: a contratacdao de biomédicos possibilitou a mudanga do fluxo de trabalho do plantado
noturno, que atualmente é composto por esse novo biomédico trabalhando em conjunto com um
técnico, mudanca essa que assegurou a manutengao desse plantdo, visto que no formato anterior (2
técnicos e 1 biomédico) ndo seria possivel atualmente. A contratagao de um assistente administrativo,
trouxe a segurancga do trabalho compartilhado, poisa unidade contava com apenas com um assistente
para administrar 20 contratos, controle de estoque fisico e no AGHU, assim como realizar os pedidos
de compras.

Adequacdes fisicas: o ano de 2021 inicou com os projetos de adequacgdes fisicas para atender as
demandas internas de melhoria no atendimento ao paciente e/ou aos funciondrios como, por exemplo,
o banheiro para coleta dos exames de espermograma e urocultura e a cobertura do estacionamento
para continuidade da prestacao de servico as ambulancias e carros de pacientes impossibilitados de
locomocgao.

Inovacdes:
v’ pasta de arquivo compartilhada que contém todos os documentos publicados, fluxos, normas,

orientagcdes, com acesso a todos os funcionarios da unidade;
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v" Cartilha para usudrio com divulgacdo (figura 168) e cartaz com QRcode para acesso (figura 169):

Orientagdes gerais ao usudrio
sobre coleta de exames

Figura 169 -
Cartaz com
QRcode  para
acesso. Fonte:
ucs.

Posso ingerir café sem
agucar ou agua durante
o0 jejum orientado para
exames?

E fumar antes da coleta
de sangue?

Devo esperar o fim do
periodo menstrual para
fazer exame de urina?

Tire essas e outras duvidas em nosso
Manual de Orientacoes para Coletas
de Exames. Basta direcionar a camera
do seu celular para o QR ao lado!

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Unidade de Laboratorio de Andlises Clinicas e Patologia Cirlrgica

Outubro de 2021 -
A el 7 EBSERH S
v ®) EBSERH s

Figura 168 — Cartilha “Orientacbes gerais ao usuario sobre coleta de exames. Fonte:https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/painel/gas/dadt/uacap/Orientaesgeraisparacoletasdeexamescompactado.pdf

v Reunibes prévias setoriais a reunido gestora onde cada profissional de nivel superior responsavel
por um setor especifico, se reine com a equipe para o levantamento das demandas especificas.

v’ Sistema Interno Laboratorial: iniciou-se em fevereiro de 2021 a construc¢do do termo de referéncia
de contratacdo para um sistema laboratorial robusto que atenda as necessidades de producdo da
unidade. Apdés meses de trabalho, um documento completo e bem detalhado tecnicamente foi
finalizado. Esta fase foi a mais dificil, visto a complexidade da natureza da contratacdo, pois é um
contrato conjunto entre laboratério e tecnologia da informacdo. O pregdo aconteceu em fevereiro de
2022, estando o sistema na etapa de implantacao;

v’ Controle de solicitacdes de pedidos: avancou-se no controle de solicita¢des de pedidos. Com apoio
do colegiado executivo, foi normatizado o fluxo das solicitacdes;
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Documentos gerenciais: o projeto do PDE do tema Processos permitiu a Unidade de Analises Clinicas e
Anatomia Patoldgica (UACAP) mapear os principais processos de trabalho e documenta-los. O
resultado foi um avanco na produtacdo documental e treinamento da equipe. A figura 170 demonstra
a producdo documental da Unidade (englobando analises clinicas e anatomia patoldgica). Os
documentos na integra estdo dispostos por categoria documental (POP, Manuais, entre outros) e
podem ser acessados na pagina de Documentos Institucionais https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E ANATOMIA PATOLOGICA
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Figura 170 - Total de processos de trabalho mapeados e publicados. Fonte: UPLAG

7.4.5 Anatomia Patoldgica

Produtividade: observou-se aumento no nimero de exames e de pacientes atendidos de acordo com
as decisGes de retomada da atividade dos ambulatérios e Bloco Cirurgico durante evolugdo da
pandemia Covid-19 (figura 171).

PRODUCAO PATOLOGIA CIRURGICA / ESPECIAL 2021

1° SEM
Bidpsia 5.568
Citologia 33 22 47 32 27 19
Puncdo 18 13 24 i 34

Imunoflusrescéncia 10 0 4 1 0
Microbiologia 133 98 104 112 64
Mecropsia 2 2 0 2 2
Imuno-histoguimica 140 92| 181 109 204,

Outros

Figura 171 — Produgdo Anatomia Patoldgica em 2021. Fonte: Unidade de Contratualizagdo.

Inovacdo: em 2021, iniciou-se o sistema informatizado e disponibilizado pelo portal de servigos nos
computadores da rede do HC-UFTM. O sistema “Exames Patologia Cirurgica” permite o cadastro de
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entrada dos exames, confeccdo do laudo, assinatura, consulta dos resultados, realizacdo de pesquisas
e relatorios.

7.4.6 Nutrigao Clinica

Equipe conta com nutricionistas que atuam no cuidado terapéutico-nutricional do paciente,
assim como no gerenciamento do Servico de Nutricdo e Dietética e na fiscalizacdo de contratos de mao
de obra e aquisicdo de géneros alimenticios.

O Servico de Nutricdo e Dietética conta com mao de obra terceirizada, desde maio de 2016,
sendo a fiscalizacdo do contrato realizado por uma nutricionista da Unidade de Nutricdo Clinica (UNUT).
O gerenciamento do Servico de Nutricdo é realizado pela mesma nutricionista, que supervisiona os
processos envolvidos na producdo de alimentos desde o planejamento, compra, recebimento,
armazenamento, higienizacdo, manipulacdo, coc¢ado e distribuicao.

Na area de Nutricdo Clinica, o atendimento nutricional é feito a pacientes que necessitam de
atencdo nutricional individualizada, com a finalidade primordial de fazer o diagndstico e estabelecer a
conduta nutricional, monitorar a evolucdo do paciente durante sua internacdo e orientar sobre os
cuidados nutricionais nnecessarios por ocasido da alta hospitalar. Além disso, toda a equipe realiza
preceptoria de alunos da graduacdo e de pds-graduacdo. A implementacdo do Manual de Dietas
Hospitalares iniciou com treinamento de acougueiros, cozinheiras e técnicos de nutricdo, com o
objetivo principal de padronizar o preparo de refeicbes dos pacientes, garantindo uma dieta
equilibrada, harmonica e saborosa.

Em 2020, a UNUT passou por uma reformulacdo em seu fluxo de atendimento, passando a
adotar a Sistematizagdo do Cuidado Nutricional com o objetivo de otimizar os recursos humanos
disponiveis e garantir o atendimento nutricional de forma mais célere e resolutiva ao maior nimero
de pacientes internados, além de proporcionar uma melhor experiéncia de ensino e pesquisa aos
alunos de graduacdo e pds-graduagao que sao supervisionados pela equipe.

Considera-se também uma grande conquista da UNUT com total apoio da gestao hospitalar a
entrada, via concurso publico, de seis novos nutricionistas, vindo otimizar ainda mais o trabalho da
UNUT.

A tabela 1 demonstra os principais resultados e produgdes realizadas pela UNUT durante o ano de
2021. A figura 172, logo a seguir, compila os processos de trabalho implementados.

Tabela 1 — realizagdes da UNUT

Total de atendimentos (triagem + avaliacdo + orientagao) 12195
N2 pacientes atendidos 7295
N¢ triagens 5486
% triagem em 48h da admissdo hospitalar 93%
N2 avaliagGes 3191
N2 orientagdes 3518
N2 pacientes em terapia nutricional (nutricdo enteral + suplementacdo oral) 2007
Total de atendimentos ambulatoriais 801
Total de pacientes atendidos ambulatoriamente 780

Total de publicagdes 18
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Protocolos

Manuais

Procedimentos Operacionais Padronizados
Rotina Operacional Padrdo
Participagdo elaboragao de protocolos
Fontes: Planilha de gerenciamento de atendimentos UNUT; Site institucional.
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Figura 172 — Processos de trabalho implementados na UNUT. Fonte: UPLAG.

7.4.7 Reabilitacao

Os profissionais da Unidade de Reabilitagdo (UR) sempre prezaram pelo trabalho
multiprofissional de qualidade, visando a seguranga do paciente, humanizacdo junto aos clientes,
educacdo continuada e integragdo com os cursos de graduagdo, pos-graduacao e residéncia
multiprofissional da UFTM.

Desde 15/12/2021, com a alteragdo na estrutura organizacional do HC-UFTM, a UR se uniu a
Unidade de Atencdo Psicossocial se transformando em Unidade Multiprofissional (UMULTI).

O gerenciamento da equipe multiprofissional e os processos de trabalho sdo realizados pela
chefia da Unidade, com o auxilio dos Responsdveis técnicos que atuam nas unidades funcionais (Conselho
Gestor).

A Unidade conta, desde 2015, com o Servico de Educac¢do Continuada (SER), cuja proposta é a
realizacao de atividades de educac¢do continuada focadas em profissionais da equipe de Reabilitacao e
o desenvolvimento de pesquisas, estudos, protocolos e estatisticas, buscando o aprimoramento do
conhecimento do funciondrio, com o intuito de melhorar sua pratica clinica e consequentemente o
atendimento ao paciente, com a padronizagdo das condutas..

As atividades também sdo direcionadas a comunidade UFTM, englobando profissionais de
outras dareas, quando de interesse das equipes, como, por exemplo: médicos, residentes, enfermeiros e
técnicos de enfermagem, buscando sempre a integralizacdo da equipe multiprofissional e padroniza¢ao
do servico prestado em todas as unidades da instituicao HC- UFTM.
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Quadro 20 - Relatério de Atividades Desenvolvidas no SER/UR 2020-2021
DATA CURSO/AULA/PALESTRA PARTICIPANTES
1° TRIMESTRE 2020
10/01/2020 Qualidade e seguranga no atendimento ao paciente
3
23/01/2020 Atualizagbes do 22. SUDESFIR 8
23/01/2020 Atualizagbes do 22. SUDESFIR 9
24/01/2020 AtualizagGes do 22. SUDESFIR 4
03/02/2020 Sistema Mentorh —implanta¢do do Marco
Zero 14
04/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 2
04/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 3
05/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 11
05/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 3
06/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 3
06/02/2020 Sistema Mentorh — implanta¢do do Marco
Zero 2
10/02/2020 Qualidade e seguranca no atendimento aopaciente
5
11/02/2020 Qualidade e seguranca no atendimento aopaciente
16
11/02/2020 Qualidade e seguranca no atendimento aopaciente
7
11/02/2020 Qualidade e seguranca no atendimento aopaciente
3
2° TRIMESTRE 2020
01/04/2020 Aula sobre Covid 19 8
06/04/2020 Aula sobre Capnografia
Praticas de Desmame da VentilagdoMecanica nas UTI’S pediatricas e
07/04/2020 neonatais 2
Brasileiras
07/04/2020 Aula sobre Capnografia 13
10/04/2020 Aula sobre Covid 19
13/04/2020 Aula sobre Gasometria
14/04/2020 Discussdo de artigo sobre Sindrome doDesconforto Respiratério 2
15/04/2020 Aula sobre Higiene Bronquica e Desmameda Ventilagdo mecanica 2
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23/04/2020 Discussdo de caso sobre Covid 19 2

27/04/2020 Discussdo de caso sobre Covid 19

28/04/2020 Discussdo de caso sobre VentilagdoMecanica Invasiva 1

28/04/2020 Aula sobre Derrame Pleural 2

30/04/2020 Aula sobre Ventilagdo ndo-invasiva

19/05/2020 SIG Rute Fonoaudiologia: Abordagem daDisfagia no idosos em

cuidados paliativos

23/05/2020 Aula do Congresso da SUDESFIR

25/05/2020 Aula sobre tipos de Filtros, indicagées e UTI

29/05/2020 Discussao sobre Filtros de VM para Covid 4

19
01/06/2020 Atuacao da Fisioterapia no pds-operatorio decirurgia cardiaca 3
Aula sobre Mecanica respiratéria- Auto-PEEP, Complacéncia,
04/06/2020 Recrutamento Alveolar e 4
PEEP ideal
08/06/2020 Mobilizagdo Precoce em Pediatria

15/06/2020 Aula sobre Desmame e extubagdo ;

21/07/2020 SIG Rute Fonoaudiologia: Infectologia:
Especificidades da atuagdo em disfagia 1
31/07/2020 Abordagem Fisioterapéutica nas cirurgias:colecistectomias e
esofagectomia
12/08/2020 Aulas Drogas Vasoativas
18/08/2020 SIG Rute Fonoaudiologia: Fisiologia daDegluticdo em individuos com
DPOC 1
19/08/2020 Atuacdo da Fisioterapia durante
Intercorréncia (I0OT+VM+PCR) 2
15/09/2020 SIG Rute Fonoaudiologia: Treino deHabilidades na Reabilitacdo em
Disfagia 2

4° TRIMESTRE 2020

o —————————————

Segmento Faringo esofagico naslaringectomias totais

20/10/2020 1
Cuidado Interdisciplinar na saide materno infantil no Centro de
referéncia estadual de banco de
11/11/2020 leite Humano no periodo de Pandemia 1
Como eu atuo nos Neonatos e lactantes com
17/11/2020 disfagia 2
1° TRIMESTRE 2021
Fluxos e rotinas de atendimento do Pronto-Socorro Adulto
10/03/2021 46
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29/03/2021 Tratamento do AVC 36
2° TRIMESTRE 2021
Circuito de atualizagdo em reabilitagdo pos
19/05/2021 Covid 24
Circuito de atualizagdo em reabilitagdo pos
26/05/2021 Covid 21
Ventilagdo ndo-invasiva: conceitos gerais eaplicagdo a Covid 19
23/06/2021 35
Ventilagdo ndo-invasiva: conceitos gerais eaplicagdo a Covid 19
25/06/2021 20
3° TRIMESTRE 2021
07/07/2021 Novas Tecnologias aplicadas a Fisioterapia 35
13/08/2021 Treinamento de Faturamento em tempo Rea
17/08/2021 Treinamento de Faturamento em tempo Rea 18
24/08/2021 Treinamento de Faturamento em tempo Rea 17
26/08/2021 Seguranga do Paciente: Notificagdo elnvestiga¢do de Incidentes
52
10/09/2021 Seguranga do Paciente: Notificagao elnvestigacdao de Incidentes
22
4° TRIMESTRE 2021

04/10/2021 Terapia Ocupacional no HC-UFTM

05/10/2021 Terapia Ocupacional no HC-UFTM

17/11/2021 Desospitalizagdo no paciente mecanicamente ventilado no pds-covid.,

28
18/11/2021 Desospitalizagdo no paciente mecanicamente ventilado no pds-covid.,

19
03/12/2021 Atuacio do profissional de educacgdo fisicano HC-UFTM. 37
06/12/2021 Atuacdo fonoaudioldgica no paciente Covid-19.

21

Fonte: SER/UR

Entre os anos de 2020 e 2021, devido a pandemia Covid 19, foram contratados 13
fisioterapeutas e dois fonoaudiélogos através do Processo Seletivo Emergencial (PSE) para o suporte
assistencial intra-hospitalar para o perfil de atendimento aos pacientes com e sem Covid 19.

Em 2020, entre os meses de fevereiro a Junho, foram intensificadas as acdes de capacitacdes
e treinamento sobre Covid-19 (vide figura 173) e com o avancar da pandemia e publicacdo dos Decretos
do Municipio, as aulas/cursos/palestras passaram a ser on-line devido o distanciamento social.
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Seavigo de Edacacho da Usidade
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ORIV
Universidade Federal do Tringulo Mineiro
Hospital de Clinicas

Servico de Educacio da Unidade de Reabilitacio (SER)

QUANTIDADE FEVEREIRO A JUNHO DE 2020
DE AULASE
TREINAMENTOS

4 Qualidade e seguranca no atendimento ao Paciente.

2 Uso do Sistema de aspiragio fechado: paciente adulto .

14 Aula sobre COVID 19: atuacio paciente adulto

10 Aula sobre COVID 19 - Comunicagéo oficial- ASSOBRAFIR no
Manejo Fisioterapéutico na populacio infantil.

2 Uso da capnografia do paciente intubado COVID e NAO-COVID

1 Tipos de filtros para ventilagdo mecanica, indicages e utilizagio.
Abordagem geral.

1 Discussio com os residentes da Fisioterapia sobre Filtros do Ventilador
Mecanico para pacientes COVID 19.

4 Aula e treinamento de residentes e profissionais do HC com atuagdo no
paciente adulto sobre COVID 19, mecanica respiratoria, fisioterapia
respiratoria Ventilagdo mecdnica invasiva e ndo invastva, Desmame da
Ventilagdo mecanica invasiva, extubacio.

1 Treinamento pratico de Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica para residentes e profissionais da atuacio infantil.

24 Treinamento sobre intubagdo traqueal, ministrado por médico
anestesiologista do HC-UFTM, para os residentes médicos (R1 ao R3).

Piblico alvo: Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos,
Profissional de Educacio Fisica, Terapeutas
Ocupacionais, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem
Residentes e estagiarios do HC/UFTM.

Figura 173 — Aulas e treinamentos em 2020. Fonte: arquivo interno SER.

Além disso, houve participacdo da equipe na elaboracdo e revisdo de protocolos
multiprofissionais e videos institucionais voltados ao tema:
v" Link para acesso aos Protocolos Multiprofissionais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-assistenciais

v Link para acesso ao Canal de Videos Educativos: https://www.youtube.com/c/telessaudehcuftm
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O SER juntamente a equipe da Unidade de Reabilitacdo publicou Procedimentos Operacionais
Padrdo (POPs) em todas as categorias profissionais que compdem a Unidade e estdo disponiveis para
consulta no site do HC-UFTM sendo este motivo de orgulho para toda a equipe, pois sdo utilizados em
diversos hospitais da rede Ebserh, orientando outros profissionais e agregando valor ao HC-UFTM (figura
174).

UNIDADE DE REABILITAGAO

25

B POP 2021
W ROP 2020
B ROP 2021

MA 2021
4 4
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Figura 174 — Processos de trabalho implementados com produc¢do de documentos da Unidade de Reabilitagdo. Atualmente
integra a Unidade Multiprofissional. Fonte: UPLAG.

7.5. ENFERMAGEM

v' Monitoramento da taxa de remanejamento intersetorial por solicitacdo dos profissionais:

Este indicador estad relacionado a Comissao Interna de Remanejamento de Pessoal de Enfermagem
(CIRP), onde os profissionais se cadastram informando o setor e turno que desejam trabalhar. De acordo
com os indicadores mensurados durante o ano, foi possivel perceber que a maioria dos remanejamentos
internos ocorreu quando houve integracdo de novos profissionais de enfermagem pelo Concurso
Nacional Ebserh;

v" Monitoramento da taxa de redimensioamento de pessoal de enfermagem para a adequacio das
escalas:

Esta taxa é calculada més a més, utilizando com base de calculo as solicitagdes das unidades assistenciais
guanto a necessidade de ajuste de escala. A principal demanda que impacta na inconformidade das
escalas previamente planejadas pelas responsaveis técnicas de enfermagem é o absenteismo. Desta
forma, a Unidade de Apoio a Gestdo de Enfermagem, considerando a taxa de ocupac¢ao e complexidade
de cuidados dos pacientes de cada unidade assistencial, faz os devidos remanejamentos, sempre que
possivel. Houve uma média de 76% de atendimento das solicitagdes de remanejamentos solictados nos
ultimos 6 meses;

v" Monitoramento da taxa de restricdo dos profissionais de enfermagem:

A Divisdo de Enfermagem consolidada as restricdes de profissionais de enfermagem encaminhadas pelos
Servicos Médicos de Trabalho da Ebserh e UFTM, conforme a demanda apresentada pelos respectivos
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servicos. Atualmente, 14% dos profissionais de enfermagem tém algum tipo de restricdo fisica ou
psicoldgica;

v" Monitoramento da taxa de restricdo dos profissionais de enfermagem adequados a assisténcia:
Em continuidade com o levantamento apresentado no item anterior, também é acompanhado o nimero
de profissionais de enfermagem que, mesmo com as restricdes médicas, tem suas atividades ajustadas
na assisténcia. Assim, dos profissionais de enfermagem 13% tem restricGes adaptadas na assistencia
direta ao paciente hospitalizado.

7.5.1 Servico de Educagao em Enfermagem (SEE)

v' Atividade | - Educacdo em Servico:

e Educacgdo continuada: - durante o ano 2021 foram ministradas 3 atividades educativas. O nUmero
de temas foi reduzido mediante a vigéncia da pandemia de Covid-19 que recomenda o distanciamento

social (Quadro 21);

Quadro 21. Temas trabalhados pela modalidade Educacdo Continuada e adesdo dos colaboradores da
enfermagem HC-UFTM, 2021.

N° de participantes por cat. Porcentagem
°

EDUCACAO CONTINUADA :Iurm:: Ez:g‘;‘ia Profissional T::;Li ante:e

Enf. Tec. Enf. | Outros s s Enf. |Tec.Enf
SETEMBRO
Unidade de AVCi - Projeto Angels 2 2 4 10 11 25 1,9% | 1,5%
OUTUBRO
Unidade de AVCi - Projeto Angels 3 2 8 4 12 24 3,7% | 0,6%
NOVEMBRO
Tecr.wlca de coleta do swab nasofaringeo 4 ) ) 10 0 12 1,5% | 0,9%
Covid

Fonte: SEE

e Web aulas (ver quadro 22);

Quadro 22. Temas trabalhados pela modalidade Web aula e adesao dos colaboradores da enfermagem
HC-UFTM, 2021

N° de participantes por cat. Porcentagem
Ne  de Carga Profissional Total de
EDUCACAO EM SERVICO Zurma horaria participantes | Enf. | Tec.En
Enf. Tec. Enf. | Outros f
JUNHO
Uso seguro de medicamentos
. . 6 2 74 | 147 24 245 34,4% | 22,5%
potencialmente perigosos.
OUTUBRO
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Aplicagdo do Checklist de cirurgia 6 ) 45 92 5 139 20,9% | 14,1%

segura.

NOVEMBRO

Aplicagdo do Checklist de cirurgia 4 ) 24 36 5 62 11,2% | 5,5%

segura.

Fonte: SEE

e  Cursos via moodle (ver quadro 23);

Quadro 23. Cursos ofertados via plataforma moodle, 2021.

ALUEIES hordria/total
Assisténcia aos pacientes criticos adultos com suspeita ou diagndstico confirmado de Covid-19 20h
Uso de medicamentos potencialmente perigosos 8h
Checklist de cirurgia segura 8h

Fonte: SEE

e Educacgdo Permanente in loco (quadro 24);

Quadro 24. Temas trabalhados pela modalidade Educacdo Permanente in loco (n=8) e adesdo dos
colaboradores da enfermagem HC-UFTM, 2021.

Carga LI Total
Treinamento g3 de Publico Alvo Local . .
horaria Participante
turmas
Orlgntagoes sc?F)rt.e sistema de classificagcdo LPP em 1 1 Enfermeiros Onco hemato )
pacientes pediatricos
OrientacgGes sobre paramentagdo segura 2 1 A515|sten.ua social e UrTldade atengao 5
psicologia psicossocial
Cuu.jald.os para implementacdo de barreira 1 4 Hotelaria SEE 42
sanitaria no HC
Orientacgdo sobre uso da mascara N95 1 2 Maqueiros SEE 12
OrientacgGes sobre uso seguro de EPIs 1 1 FunC|onar'|os . da Er'lg'enhana 11
engenharia clinica | clinica
Cadastramento de pacientes 1 4 Recepcdo Ambulatdrio 28
Cini di
Processo de enfermagem e AGHU 2 6 Enfermeiros .|r}|ca'|s medica e 19
cirdrgica
Checklist de cirurgia segura 2 2 Equipe de Bloco cirurgico 29
enfermagem

Fonte: SEE
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e Educacdo extramuros (quadro 25);

Quadro 25. Atividades realizadas extramuros (n=4), 2021.

Assuntos Estratégia Publico Alvo Numero |Hora/aula
educacional Turmas

OrientagOes sobre documentos gerenciais institucionais. | Roda de | Equipe 1 1
conversa multiprofissional  da

UDIP

Responsdvel: Rosana Huppes Engel

“Selegdo e recrutamento — Educagao permanente dos | Aula Alunos do 72 periodo |1 3

trabalhadores de enfermagem”. expositiva de graduagdo em

Disciplina: Administragao dos servigos de enfermagem na | dialogada enfermagem da UFTM

area hospitalar.

Responsdvel: Rosana Huppes Engel

“Educagdo permanente como ferramenta para pratica | Aula Alunos de graduagdo|1 4
profissional do enfermeiro”. expositiva bacharelado e
Disciplina: Organizagao e gestdao em salde e enfermagem | dialogada licenciatura em
na atencgao basica. enfermagem da
EERP/USP
Responsdvel: Rosana Huppes Engel
Orientacgdes de biosseguranca para além da covid-19. Aula Alunos de graduagdo|1 2
expositiva do curso de Servigo
dialogada Social da UFTM

Responsavel: Rosana Huppes Engel

Fonte: SEE

v Atividade Il — Modos de avaliacdo das atividades educativas
As avaliagdes utilizadas pelo SEE foram direcionadas para analise de aproveitamento e eficiéncias das
atividades educativas e/ou de impacto assistencial. As modalidades foram:

e Avaliacdo técnica em enfermagem

O relatério completo da avaliagdo técnica em enfermagem estd disponivel na pagina do SEE no site do
HC-UFTM.Participaram 574 funciondrios na Avaliagdo Técnica em Enfermagem 2021, sendo 147
enfermeiros e 427 técnicos/auxiliar de enfermagem, segundo a escala de servico do més de novembro,
equivale a:

% 68,4% dos enfermeiros lotados na Divisdo de Enfermagem (DENF);

% 65,5% dos técnicos em enfermagem lotados na DENF;

% 71,9% do total de profissionais de enfermagem lotados na DENF.

v' Os setores com o maior numero de funciondrios participantes (dados relativos) foram: UCIN-
Bercdrio (96,3%); Pediatria (94,3%) e Ortopedia (92,6%).

v' Os setores com maior niumero de funciondarios participantes (dados absolutos) foram: Pronto-
Socorro Adulto (61), UTI neonatal/pediatrica (58) e Bloco Cirurgico (51).

v" As unidades de internacdo com menor ades3o (dados relativos) foram: Enfermaria e UTI Covid

K/

K/
*

*

K/
*
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(22,7%) e Hospital dia (25,0%).

v" A nota de corte considerada como bom desempenho foi > 70% de acertos.

v' 70,1% dos enfermeiros participantes obtiveram nota de desempenho superior ou igual a 70%.

v' 61,7% dos técnicos de enfermagem participantes obtiveram nota de desempenho superior ou igual
a 70%.

v' Os setores com maior mediana percentual de desempenho por equipe foram: 1° Hospital dia e CME
(80%); 2° UDIP e Ginecologia e Obstetricia (78%) e 3° Neurologia, Clinicas Médica e Cirurgica e Onco-
hemato (76%).

v" Os funciondrios que obtiveram os melhores desempenhos (>90%) receberam mencdo honrosa por
meio de um certificado e em quadro informativo.

v" As equipes das unidades que obtiveram nota de desempenho > 80% tiveram certificados com
mencdo honrosa.

v" As equipes das unidades que obtiveram percentual de ades3o > 80% (dados relativos) tiveram
certificado com mencdo honrosa.

\%

e Avaliacdo diagnéstica e de resultado referentes as atividades educativas:
a) Registro de enfermagem;

b) Prescricoes de enfermagem;

c) Processo de enfermagem;

d) Indicadores de enfermagem: LPP (lesdo por pressao);

e) Dispositivos invasivos.

e Monitoramento das atividades educativas de educag¢ao permanente

Atividade de monitoramento mensal das atividades educativas ofertadas pelos enfermeiros
das unidades assistenciais as suas respectivas equipes. Foram realizados 12 monitoramentos. Os
relatérios mensal e anual de adesdo por setor foram enviados a chefia de enfermagem para
controle/supervisdo e publicagdo da estatistica no site do HC-UFTM e SEE, e posterior emissdo de
relatério anual.

7.5.1.1 Area de competéncia: ensino e pesquisa

v' Atividade | — Preceptoria e Supervisdo de Estagio

1. Programas de Residéncia Integrada Multiprofissional e em Area Profissional da Satde;
a. Areade concentragio Saude do Adulto;

b. Area de concentracdo Satude da Crianga;

c. Enfermagem em Neonatologia.

v' Atividade Il — Coordenac3o do Grupo de Pesquisa

Grupo Educacdo Permanente e Enfermagem Baseada em Evidéncias (EPEBE). Linhas de pesquisa:
1. Processo de Enfermagem;

2. Educacdo Permanente.
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v' Atividade Ill — Elaborac3o de Projetos de Pesquisa

Os macros projetos elaborados e em desenvolvimento pelo SEE sao:

1. Tecnologias de ensino em educacdo permanente para prevencao de lesdo por pressao: analise de
impactos e percepgdo dos técnicos de enfermagem (Edital GEP 1/2019 — com aluno bolsista). Situagdo:
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP); em andamento;

2. Aplicacdo de metodologias ativas na educacdo permanente para formacdo por competéncias da
enfermagem. Situacdo: aprovado CEP; em andamento.

v' Atividade IV — Produc3o Cientifica

Artigos cientificos sob a orientacdo/participacdo das enfermeiras do SEE:

e Publicados

1. TIBOLA, T.S. A.; CORDEIRO, A. L. P. C.; STACCIARINI, T. S. G.; ENGEL, R.H.; LORENA, L. T.; FERREIRA,
L. A.; REZENDE, M. P.; LEMQOS, R. C. A.. Effects of Realistic Simulation on the Nursing Knowledge about
Cardiopulmonary Resuscitation: a quasi-experiment in a brazilian hospital. INTERNATIONAL JOURNAL
OF DEVELOPMENT RESEARCH, v. 11, p. 45932-45935, 2021.

e FEnviados para publicagdo

1. Fugulin vs NAS: Comparacdo para o dimensionamento de enfermagem. Revista Enfermagem UERJ.
Autores: Lharissa Matheus, Rosana Huppes Engel, Thais Santos Guerra Stacciarini, Raquel Bessa
Rosalino, Marina Pereira Rezende, Lucia Aparecida Ferreira.

e Em fase de elaboracgdo, coleta de dados ou conclusGo

1. Percepcdo dos Enfermeiros sobre a gestdo de enfermagem em situacdes de crise. Pesquisadores:
Jaqueline Nayara Barbosa, Luiz Fernando Manzan, Thais Santos Guerra Stacciarini, Rosana Huppes Engel,
Giovanna Valim Presotto, Marina Pereira Rezende.

2. Gerenciamento de enfermagem no contexto de pandemia. Pesquisadores: Camila Villas Boas, Thais
Santos Guerra Stacciarini, Rosana Huppes Engel, Giovanna Valim Presotto, Lucia Aparecida Ferreira.

e QOrientagdo de Trabalho de Concluséo do Programa de Residéncia

1. Percepg¢do dos Enfermeiros sobre a gestao de enfermagem em situagdes de crise. Alunos: Jaqueline
Nayara Barbosa e Luiz Fernando Manzan;

2. Gerenciamento de enfermagem no contexto da pandemia. Aluna: Camila Bernardes Vilas-Boas.

v' Atividade V — Participacdo em outras atividades de pesquisa

e Participacdo como membro juiz de elaboragao e validagao de instrumentos (quadro 26);

Quadro 26 — Participagdao como juiz de elaboragao e validagao de instrumentos

Elaboragdo e Validagdo de Instrumentos Autor (instituicdo)

Validagdo do video educativo “Banho no recém-nascido” Maria Paula Custddio

Orientador: Prof.2 Dra. Divanice Contim (UFTM)
Validagdo do video educativo “Técnica em Z na administracdo de | Patricia Magna Bosco

medicamento intramuscular” Orientadora: Prof.2. Dra. Leila Maria Marchi
Alves (EERP-USP)

Validagdo da aparéncia do video educativo acerca das praticas | Raissa Bianca Luiz

seguras no perioperatorio Orientadora: Maria Helena Barbosa
(PPGAS/UFTM)

Fonte: DENF
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e Participagdao como membro titular ou suplemente em bancas (quadro 27).

Quadro 27 — Participacdo com titular ou suplente em bancas

Participagdo em bancas Tipo Orientador (instituicao)
“Avaliacdo da rigidez arterial central em idosos com pressdao | Exame de | Prof. Dr. Sebastido Rodrigues
arterial étima, normal e pré hipertensos” qualificagdo Ferreira Filho - UFU

Membro titular
Aluna: Cristiane de Sousa Pereira
Mestrado em Ciéncias da Saude

“Hipoderméclise na assisténcia a crianga e ao adolescente em | Exame de | Prof.2 Dra. Divanice Contim -
cuidados prolongados: saberes da equipe de enfermagem”. qualificagdo UFTM

Membro suplente.

Aluna: Isabella Pavarine de Souza
Mestrado em Atengdo a Saude

Adaptagdo cultural do instrumento “Peripheral intravenous | Exame de | Prof.2 Dra. Silmara Elaine
catheter mini questionnaire” PIVC-MINIQ-FASE I. qualificagdo Malaguti Toffano - UFTM
Membro titular.

Aluna: Viviane Salgado dos Santos

| Congresso Multiprofissional de Atengao Hospitalar Avaliagdgo de | HC-UFTM
projetos
299 Simpdsio Internacional de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica da | Avaliador USP/RP
USP-SIICUSP
Fonte: DENF

7.5.1.2 Area de competéncia: gestdo assistencial

V' Atividade I:

e Elaboragdo e atualizacao de instrumentos assistenciais e gerenciais. Os instrumentos assistenciais e
gerenciais da enfermagem vinculados a DENF s3o elaborados e/ou atualizados no SEE, como também
centralizados nesse servigo (figura 175).
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Figura 175. Documentos de gestdo assistencial elaborados, validados e atualizados em 2020 e 2021. Fonte: UPLAG
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e Producdo de Midia (disponibilizado no canal do SEE no youtube):
Link para acesso ao Canal do SEE no Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCEp3Q8zefDIDgRawcKIv79A

e Protocolos multiprofissionais:
Link para acesso aos Protocolos Multiprofissionais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-assistenciais

v/ Atividade II: Participacdo dos membros do SEE em Comissdes/Comités:

e Membro da Coordenacdo da Divisdo de Enfermagem HC-UFTM;

e Membros da Comissdo de Farmacia e Terapéutica do HC-UFTM;

e Membro da Comissdo de Etica de Enfermagem do HC-UFTM;

e Membro titular da Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU);

e Membro do Nucleo de Protocolos Multiprofissionais;

e Membro dos Subcomités de Seguranca do Paciente;

e Consultora da Revista Latino Americana de Enfermagem (Qualis Al);

e Consultora da Revista Acta Paulista (Qualis Al);

e Consultora da Revista de Enfermagem e Atencdo a Saude- Reas (Qualis B2);

e Membro do Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos do HC-UFTM;

e Membro da Comissao de Avaliacdo Interna do Selo Ebserh de Qualidade;

e Membro do Nucleo de Avaliagdo em Tecnologia (NAT);

e Membro da Comissdo Avaliadora do “I Congresso Multiprofissional de Atencao Hospitalar” (Evento
ocorrido do dia 12 a 14 de agosto de 2021).

v/ Atividade Il — Capacitacdo das enfermeiras do SEE

1. Capacitagdo de Multiplicadores para Centros em Simulagdo Clinica da Rede Ebserh — Médulo
Urgéncia e Emergéncia (concluido);

2. Capacitacdo de Multiplicadores para Centros em Simulac¢do Clinica da Rede Ebserh — Mdédulo Saude
Coletiva (concluido);

3. Treinamento para profissional em enfermagem — Funda¢do Hemominas (concluido);

4. Formacdo em Gerenciamento de Projetos — UNOPS/Ebserh (concluido);

5. Pediatric Advanced Life Support — PALS (concluido);

6. Treinamento de Multiplicadores para a plataforma Up To Date Anywhere — Rede Ebserh (concluido);
7. Capacitacdo da Unidade Interligada de Registro Civil de Nascimento — Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social/ Governo do Estado de Minas Gerais (concluido);

8. Disciplina “Tecnologia, Inovacdo e Empreendedorismo em salde e enfermagem” — Universidade de
Sdo Paulo (concluido);

9. Disciplina “Pratica baseada em evidéncias” — Universidade de Sao Paulo (concluido);

10. Registro de processamento da informacgdo — ICSF — Instituto do Conhecimento e do Saber Fazer (em
andamento);
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Conquistas de 2021

+ Realizac3o da avaliacdo técnica em enfermagem pela plataforma moodle;
+ Ampliacdo das atividades educativas ofertadas virtualmente;

+ Atuac3o na elaborac3o e validac3do de instrumentos gerenciais institucional;
-

-

Criacdo de midias/videos educativos pautados nos protocolos assistenciais;
Disponibilizacdo de meio de comunicacdo dos colaboradores do HC junto ao SEE via WhatsApp.

No quadro 28 encontra-se o consolidado 2021 das atividades do SEE.

Quadro 28 — Consolidado/SEE de 2021

ATIVIDADES DO SEE Numeros

Temas ofertados na modalidade “educagao continuada” 3
Participantes na modalidade “educagao continuada” 61
Temas educativos ofertados na modalidade virtual “web aulas” 3
Participantes na modalidade virtual “web aulas” 446
Cursos construidos e ofertados na plataforma moodle 3
Temas educativos ofertados na modalidade “extra muros” 4
Temas educativos ofertados in loco 8
Planejamento e elaboragdo da Avaliagdo Técnica em Enfermagem/ participantes 1/574
Procedimentos Operacionais Padrdo elaborados/revisados 7
Planos de interveng¢do em enfermagem elaborados/revisados 1
Rotinas Operacionais Padrdo em Enfermagem elaborados/revisados 9
Protocolos multiprofissionais elaborados/em validagdo 4
Construgdo de videoaulas 7
Elaboragao de projetos de pesquisa (aprovados CEP e em andamento) 2
Trabalho apresentado em evento cientifico 0
Participagdo em bancas de mestrado/doutorado/TCC (membro titular/suplente) 4
Participagdo como juiz de elaboracdo e validagdo de instrumentos 3
ParticipacBes em comissdes/comités/outros 13
Participacdo em cursos para capacitacdo das enfermeiras do SEE 10
Producdo cientifica (TCC, artigos publicados ou em conclus3o) 6

Fonte: SEE

8. ENSINO E PESQUISA

A presente sec¢do deste Relatdrio de Gestao trata das atividades desenvolvidas pela Geréncia
de Ensino e Pesquisa do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (GEP/HC-
UFTM), a partir de 2020. O documento destaca os resultados alcangados pelos Setores e Unidades da
GEP/HC-UFTM e aponta algumas a¢des em curso.

Globalmente, desde o ano 2020 em func¢ao da pandemia de Covid-19, houve prejuizos com
impactos sociais, econdmicos e culturais. Nas instituicdes de ensino superior, os desafios estdo sendo
sem precedentes relacionados a Doenca pelo Novo Coronavirus. O resultado académico, financeiro,
ético e questdes operacionais sdo complexas e de alto risco. As instituicdes tém se mobilizado
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proporcionando ferramentas de curto prazo para garantir continuidade das atividades durante a
pandemia, bem como métodos para repensar as premissas basicas e valores de suas instituicdes.

A GEP/HC-UFTM, atenta a seguranga dos pacientes, profissionais e estudantes, implementou
desde o inicio da pandemia, medidas organizacionais no dmbito do complexo do HC-UFTM, em
consonancia com os desafios impostos pelo cendrio da Covid-19 e a execucdo de medidas
administrativas, a fim de mitigar os efeitos da interrupcdo das atividades académicas, bem como
implementou a Politica de Ensino, Extensdo, Pesquisa e Inovacdo do HC-UFTM, no estabelecimento de
principios e diretrizes, em prol de melhorias no que tange ao desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e inovacao.

Neste contexto, elucidou-se a seguir algumas informacdes descritivas ilustradas em quadros,
tabelas e figuras correspondentes a métricas de produtividade e alguns dos principais resultados da
acoes realizadas pela GEP durante o periodo de 2020 a marco de 2022.

8.1. ENSINO NO HC-UFTM

No que tange ao estagio obrigatdrio dos cursos de graduacdo e ensino técnico no ambito do
Hospital de Clinicas da UFTM, houve a normatizacdo de critérios e procedimentos, além do
estabelecimento de um fluxo para tramitacdo dos documentos, levando em consideracdo a quantidade
limitada de estudantes por espacos ocupados nas unidades organizacionais do hospital, bem como a
demanda de EPlIs.

Nesse periodo o HC-UFTM foi campo de estagio para 570 estudantes de graduacdo e ensino
técnico (Quadro 29), além de 336 estudantes dos cursos de Enfermagem e Medicina que utilizaram o
HC-UFTM para o ensino clinico. Ressalta-se que devido a pandemia, as atividades de ensino foram
suspensas no primeiro semestre de 2020, com a retomada gradual, a partir de agosto de 2020.

Quadro 29. Relagdo de estudantes de ensino técnico e de graduagdo com atividades de estagio/internato
no Complexo HC-UFTM (2020-2021).

Cursos 2020 2021 2022
Biomedicina - 20 27
Educacdo Fisica - 12 -
Enfermagem 16 43 22
Fisioterapia 17 89 74
Medicina 138 158 92
Nutricdo - 56 46
Servico Social - 12 17
Terapia Ocupacional - 5 44
Curso Técnico em Enfermagem - 31 19
Curso Técnico em Radiologia - 23 8

Fonte: Termo de Compromisso de Estagio (TCES) sob a guarda da Unidade de Gestdo da Gradugdo, Ensino Técnico e
Extensdo (UGETE).

Em relacdo aos programas de residéncia, o HC-UFTM recebeu nos anos de 2020 e 2021,
respectivamente, 215 e 223 residentes médicos de 32 especialidades (Quadro 30), 58 e 50 residentes da
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multiprofissional em Saude e 15 residentes da uniprofissional, esse ultimo compreendendo os
programas de residéncia em Enfermagem Neonatologia e o de Urgéncia e Emergéncia (Quadro 31).

Quadro 30. Relacdo de residentes médicos com campo de atuacdo no Complexo HC-UFTM (2020-

2021).
Programas 2020 2021

Cirurgia do Aparelho Digestivo 4 4
Anestesiologia 15 15
Cirurgia Plastica 3

Nefrologia 1 0
Clinica Médica (2 Anos) 28 28
Coloproctologia 2 2
Dermatologia 5 5
Endocrinologia e Metabologia 4 4
Endocrinologia Pediatrica 2 1
Gastroenterologia 2 2
Hematologia e Hemoterapia 4 4
Hematologia e Hemoterapia Pediatrica 2 1
Infectologia 5 6
Medicina de Familia e Comunidade 2 2
Medicina Fetal 2 2
Medicina Intensiva 2 2
Medicina Intensiva Pediatrica 5 5
Neurocirurgia 5 4
Neurologia 9 9
Oftalmologia 15 15
Ortopedia e Traumatologia 15 14
Patologia 4 5
Pediatria (3 anos) 25 26
Cirurgia Geral (3 anos) 8 14
Radiologia e Diagndstico Por Imagem 12 12
Reumatologia 4 2
Urologia 6 6
Mastologia 0 1
Cirurgia do Trauma 0 1
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Ginecologia e Obstetricia 24 22
Neonatologia 0 1
Pré-Requisito - Area Cirurgica Basica 0 6

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais das Residéncias em Saude (SIGRES)/Ebserh

Quadro 31. Relacdo de residentes uniprofissional e multiprofissional em Salide com campo de atuacao

no Complexo HC-UFTM.

Programas 2020 2021
Enfermagem em Neonatologia 4 4
Enfermagem em Urgéncia e Trauma 11 11
Residéncia Multiprofissional em Saude 58 50

Fonte: SIGRES EBSERH

v" Monitoramento de indicadores da plataforma Moodle

Em 2020, devido a pandemia de Covid-19 e a alta necessidade de promover capacitacdes para
preceptores, discentes e residentes, a GEP implantou o Nucleo de Educagdo em Saude mediada por
Tecnologia (NETec) que possui um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle — sob a gestdo

da UGETE.

Os quadros 32 e 33, a seguir, apresentam as métricas de produtividade do NETec.

Quadro 32. Relagdo de Concluintes por cursos ofertados pelo NETec do HC-UFTM (2020).

Nome do curso Concluintes
Assisténcia aos pacientes criticos adultos com suspeita ou diagndstico confirmado de 7
Covid-19
Biosseguranga Covid-19 543
Sistema Nacional de Vigilancia de Infec¢des Nosocomiais (NNISS) digital 73
Campanhas Educativas: prescri¢cdo seguro e uso de antimicrobianos 14
Melhores praticas para higieniza¢do das maos 393
Total 1.030

Fonte: Registro NETEc

Quadro 33. Relagdo de Concluintes por cursos ofertados pelo NETec do HC-UFTM (2021).

Nome do curso Concluintes
Assisténcia aos pacientes criticos adultos com suspeita ou diagndstico confirmado de 244
Covid-19
Biosseguranga Covid-19 282
Sistema Nacional de Vigilancia de InfeccGes Nosocomiais (NNISS) digital 22
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Campanhas Educativas: prescricdo seguro e uso de antimicrobianos 29
Melhores praticas para higienizacdo das maos 138
Checklist de Cirurgia Segura 43
Uso Seguro de Medicamentos Potencialmente Perigosos 90
Avaliagao técnica em Enfermagem 461
Acolhimento do Estagidrio e Residente do HC-UFTM 21
Curso Formacao de Brigadista Organico do HC-UFTM 188
Preceptoria em Saude no HC-UFTM 47
Capacitac¢do sobre o aplicativo de Gestdo para hospitais universitarios AGHU 204
Capacita¢cdo em Gestao de Qualidade e Avaliagao da Qualidade 35
Curso Introdutdrio da Humanizagao 33
Total 1.837

Fonte: Registro NETEc

v’ Projetos de Extens3o

Em 2021 houve atualizacdo do Procedimento Operacional Padrdao (POP) para o cadastro,
autorizacdo e monitoramento das extensdes e ligas académicas no HC-UFTM.

A extensdo sendo definida nesse contexto como um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interagao entre a universidade e a sociedade, mediado por
alunos de graduag¢dao ou dos cursos técnicos da UFTM, orientados por docentes da UFTM e,
eventualmente, por técnicos do HC-UFTM, dentro do principio constitucional da indissociabilidade com
o Ensino e a Pesquisa.

No ano de 2020 foram 29 projetos de extensdo cadastrados na GEP/HC-UFTM e em 2021,
houve o registro de 24 projetos.

Os quadros 34 e 35, a seguir, apresentam os titulos dos projetos de extensao cadastrados na
GEP/HC-UFTM em 2020 e 2021.

Quadro 34. Relagdo dos projetos de extensdo cadastrados na GEP/HC-UFTM (2020).

Nome do projeto de extensao

Acompanhamento das atividades ortopédicas

Ambulatério multriprofissional de assisténcia a saude do idoso

Boletim Semanal-Covid e gestacdo

Capacitagdo em cuidados ao Recém-Nascido

Curso Basico de Cuidados Paliativos 2020

Dia mundial da atividade fisica e dia mundial da saude: Uberaba mais ativa e mais saudavel

Diagndstico de base imunoldgica e molecular
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Direitos e Deveres do usuério do SUS

Educacdo permanente e monitorizacdo da oxigenoterapia nos setores de clinica médica e cirurgica do HC-
UFTM

Estagio de habilidades de cirurgia plastica e dermatologia

Eternos pela vida: projecao de doag¢do voluntaria de corpos da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro

Formagao Discente em central de materiais de esterilizagdo

LABHELP: assisténcia remota ao laboratério de analises clinicas do Hospital de Clinicas da UFTM diante da
pandemia de Covid-19

Liga Académica de Anestesiologia

Liga Académica de Cardiologia da UFTM
Liga Académica de Cirurgia da UFTM

Liga Académica de Cuidados Paliativos 2020

Liga académica de hipertensao arterial da UFTM

Liga Académica de Pediatria
Liga Académica de pediatria 2018/2019

Liga Académica de pneumologia e prevencdo ao tabagismo

Liga Académica de Psicologia Hospitalar

Liga Acadmémica de neurocirurgia(LANC)

Liga de emergéncias clinicas
Liga do Trauma UFTM

Pilates para pacientes ocolégicos

Registros de assisténcia pré-natal de um ambulatdrio segundo indicadores do Sistema S+ com Complexo HC-
UFTM
Seguranca do paciente: capacitacdo da equipe multidisciplinar

Tecnologia Assistiva em Contexto Hospitalar(TACH)
Fonte: UGETE

Quadro 35. Relagdo dos projetos de extensdo cadastrados na GEP/HC-UFTM (2021).
Nome do projeto de extensao

Agita Servidor

Atencdo em saude bucal

Atendimento Humanizado e Integral: acdes da equipe multiprofissional a pacientes com lesdo crénica em um
ambulatdrio de um Hospital Universitario

Atividade fisica virtual para promocdo da saude e qualidade de vida de servidores publicos

Avaliacdo do Perfil Demografico, Epidemioldgico, Clinico Evolutivo de pacientes com a Sindrome Pés-Covid
atendidos em nivel Ambulatorial
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Campanha de Conscientizacdo contra o Cancer de Pele em Salas de Espera

Conecta saude infantojuvenil

Consultoria on-line de exercicio fisico para servidores publicos

Contato telefénico como estratégia de enfermagem para o acompanhamento de mulheres no periodo
puerperal

Cuidado integral em saulde as pessoas atendidas no ambulatério de Doengas Infecciosas e Parasitdrias do HCH
UFTM

Curso de Aperfeicoamento em Semiologia Médica

Curso de capacitagdo em doenca de Alzheimer

Curso de cuidados com a ventilagdo ndo invasiva

Curso de Inverno: Velhice ndo é doenga
Liga Académica de Cirurgia da UFTM
Liga Académica de Coluna Vertebral e Dor (LACOV)

Liga Académica Multiprofissional de Atenc¢do Hospitalar - LAMAH

Liga de Gastroenterologia e Hepatologia da UFTM

Liga de Oftalmologia do Tridngulo Mineiro

OrientacOes pré-anestésicas por meio de midia direcionado a pacientes em contexto pré-operatério

PEPTO - Projeto de Estimulagao Precoce na Terapia Ocupacional

Prevencdo do tabagismo em estudantes de 12 a 17 anos nas escolas municipais de Uberaba-MG: uma proposta
de implementacao local do programa Education Against Tobacco-Brazil

Prevencdo primaria da toxoplasmose - orientacdo para gestantes e profissionais de saude

Promogdo de estratégias voltadas a adesdo ao tratamento de pessoas vivendo com HIV/AIDS em
acompanhamento no Hospital das Clinicas da UFTM

Fonte: UGETE

v" Centro de Simulag¢3o Realistica

No intuito de encontrar viabilidade para a implantacdo de um Centro de Simulagdo Realistica
(CSR), no HC-UFTM, a partir de novembro de 2019, a GEP do HC-UFTM iniciou uma sequéncia de
reunides com os participantes do curso “Capacitacdo para Multiplicadores em Simulacdo Realistica”
ofertado pela Ebserh e Associacado Brasileira de Educacdo Médica (ABEM).
Assim, houve a proposta da planta do CSR, com a ocupagdo de uma area de aproximadamente 200 m?,
com facil acesso para alunos, residentes e profissionais, e em conformidade com a Norma Operacional

da Ebserh Sede “Ensino Baseada em Simula¢ao”.

Link do Canal TV GEP no Youtube para acesso ao projeto arquitetonico.

https://www.youtube.com/watch?v=hQNCv2-1ZUY

Figuras 176 e 177.
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Figura-177. Espaco fisico atual, idealizado para o ser o local da CSR.

A planta final do CSR do HC-UFTM foi aprovada pelo Comité Gestor de Obras em reunido
ordinaria na data de 14/08/2020. Posteriormente, foi aprovada pelo Colegiado Executivo do HC-UFTM
(figura 176).

O CGO conduziu um estudo de realocagao dos profissionais ocupantes do local das futuras
instalagGes do CSR e, atualmente, encontra-se em negociacgao (figura 177). Previsao de reforma do local
para os préoximos trés meses.

Ressalta-se ainda que a GEP do HC-UFTM participa ativamente do Comité: “Ensino Baseado
em Simula¢do”, que se constitui um dos Projetos Estratégicos da Ebserh Sede, na area do ensino. A
principal fungdo do comité foi elaborar e instituir a Norma Operacional da Sede “Ensino Baseado em
Simulacdo” e definicdo da padroniza¢do quanto aos equipamentos do CSR.

v' Projeto Estratégico de Ensino

Construido de forma participativa por meio de oficinas, o PDE, redefiniu a visdo do HC-UFTM
para o triénio 2021-2023, além de definir projetos necessarios para o alcance do objetivo almejado. Na
tematica ensino, visou estabelecer agdes para o fortalecimento das atividades de ensino no HC-UFTM,
a partir da identificacdo da falta de integracao entre ensino e processos assistenciais, administrativos e
de gestao, auséncia de mecanismos de gestao que estimulem e valorizem a corresponsabilizacao pelo
ensino. Tendo como escopo a proposta de integrar ensino, processos assistenciais, administrativos e de
gestdo por meio do registro das atividades de ensinono AGHU e do Programa de Gestao do Desempenho
por Competéncia (Quadros 36 e 37).
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Quadro 36. Indicadores de ensino do Projeto de Estratégico de Ensino do PDE, primeiro semestre

de 2021.
Indicador janeiro | fevereir margo abril maio junho
o

Taxa de atendimentos

ambulatoriais com | 61,09% | 60,22% 60,902% 61,99% | 61,56% 59,91%
preceptoria

Taxa de atendimentos

ambulatoriais com

preceptoria (urgéncia e i i i i i i
emergéncia

Taxa geral de

atendimentos com

preceptoria de | - - - - 4,69% 12,63%
Enfermagem nas

internagdes

Taxa geral de

atendimentos de

medicina com preceptoria | i i i 77,05% 76,20%
nas internagoes

Taxa geral de internagGes

com preceptoria | - - - - 13,14% 12,85%
multiprofissional

:-ri);agemdfomi):'aer:ee:toriie 44,36% | 36,03% | 40,22% 35,86% | 37,68% 35,13%
Taxa de exames de

patologia cirdrgica com | - - - - - -
preceptoria

Taxa de exames de

patologia clinica com | - - - - - -
preceptoria

;f::ep‘zsriac"urg'as ©OM | 6879% | 73,29% | 69,05% 67,20% | 63,67% 64,61%

Fonte: Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital (GEP/HC-UFTM).

Quadro 37. Indicadores de ensino do Projeto de Estratégico de Ensino do PDE, segundo semestre de

2021.
Indicador julho agosto setembro | outubro novembro | dezembro
Taxa de atendimentos 60.62
ambulatoriais com %’ 58,74% 61,69% 57,30% 55,59% 54,32%
preceptoria
Taxa de atendimentos
ambulatoriais com | - - - 92,82% 88,39% 86,81%
preceptoria (urgéncia e
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emergéncia
Taxa geral de atendimentos
com  preceptoria  de | o oo0/ | 5 gg0 12,29% | 8,17% 3,29% 5,05%
Enfermagem nas
internagdes
Taxa geral de atendimentos
ici 74
de  medicina  com | 7468 | )09 | 7523% | 78,00% | 80,58% 81,77%
preceptoria nas | %
internagdes
Taxa geral de internagdes 1456
com preceptoria ! 11,80% 12,73% 13,55% 13,42% 14,71%

%
multiprofissional ?

Taxa de exames de imagem | 35,22

. 37,56% 33,42% 26,98% 29,07% 20,70%
com preceptoria %
Taxa de exames de
patologia cirdrgica com | - - - 96,76% 97,41% 87,70%

preceptoria

Taxa de exames de
patologia clinica com | - - - 9,52% 12,94% 16,02%
preceptoria
Taxa de cirurgias com | 60,06
preceptoria %
Fonte: Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital (GEP/HC-UFTM).

56,84% 55,81% 59,84% 56,47% 62,67%

8.2 E-SAUDE NO HC-UFTM

Em 2020 foram implementados alguns canais para comunica¢do interna e externa ao HC-
UFTM, com destaque:

a) Criag¢do da sala virtual GEP-HC-UFTM no servico Conferéncia web da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa. Por meio da sala virtual, foram realizados eventos, reunides e capacita¢gdes para a
comunidade interna e externa ao HC-UFTM (figura 178)

Sala virtual GEP-HC-UFTM

HOSPITAL DE CLINICAS | UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
| N

(1) Endereco da sala virtual: https:/icor rp.bri

(47—
"] AGUARDE UM INSTANTE E SEJA BEM-VINDO A SALA VIRTUAL! o

Figura 178. Orientacbes para acesso a sala virtual GEP/HC-UFTM. Fonte: site do HC-UFTM.
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b) Criacdo de um espaco, na pagina oficial do HC-UFTM, de Tele-Educac¢do, como conteudos especiais
relacionados a Covid-19. Além da disponibilizacdo de materiais produzidos no HC-UFTM, o espaco
possibilitou o compartilhamento de conteudos elaborados por outros hospitais da rede Ebserh (figuras
179 e 180).

«

EDUCATIVOS
Telessatde disponibiliza contetidos especiais
sobre a Covid-19

Telessaude

Q Q
0 O
Q Q
o o

Unidade de Telessaisde HCUFTM

Figuras 179 e 180. llustragdo da pagina do HC-UFTM com informagdes da tele-educagao, a respeito de conteludos especiais
sobre a Covid-19. Fonte: site do HC-UFTM.

¢) Em parceria com os Programas de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude e Uniprofissional
(Enfermagem em Urgéncia/Trauma, Enfermagem em Neonatologia) da universidade, foi desenvolvida a
plataforma tira-duvidas do TeleHC-UFTM para tirar duvidas da populacdo sobre a Covid-19.

A plataforma foi vinculada a midia regional, por meio da divulgacio em telejornal:
https://globoplay.globo.com/v/8585478/ (figuras 181 e 182).

UFTM lanca plataforma tira- Notcias

Ve . . ~ ENSINO E PESQUISA
davidas para ajudar populagao GEP langa plataforma tira-davidas sobre a

diante da pandemia da Covid- 19 Covid-19

Residentes da universidade responderam perguntas da populacdo; saiba como participar L
Canal recebe perguntas enviadas pela populacéo em geral

O canal Tira-duvidas do TeleHC-UFTM ja esta disponivel para a populagdo. O sistema proposto pela Unidade
< de Telessalide e desenvolvido pelo Setor de Gestio de Processos e de Tecnologia da Informagéo & destinado
a populagdio da macrorregi&o do Tridngulo do Sul de Minas Gerais, composta por 27 municipios.

Por G1 Triangulo e Alto Paranaiba

A iniciativa possibilita esclarecimentos sobre o novo Ceronavirus (Covid-19). As duvidas sdo respondidas por
residentes dos Programas de Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude e U (Enfermagem
em Urgéncia/Trauma, Enfermagem em Neonatologia) da UFTM, por meio de mensagem, e tem o objetiva de
informar a partir de fontes confidveis, evitando que a populacio procure os servicos de salde para
esclarecimento de dividas.

2\ - - O interessado deve entrar na pagina eletrénica do HC-UFTM [hcuftm.ebserh.gov.br] € clicar no banner rotativo
“Encaminhe sua Davida - TeleHC-UFTM", sendo direcionado automaticamente para a plataforma. Em seguida,
‘ l x informara alguns dados pessoais, que ndo serdo divulgados, € encaminhara a pergunta.
‘, n O sistema fica disponivel 24 horas por dia. As respostas s30 encaminhadas em um prazo de até 24 noras Uteis.
por e-mail

Geréncia de Ensine e Pesquisa HC-UFTM

Figuras 181 e 182. llustracdo de noticias divulgadas na midia local relacionadas a plataforma tira-duvidas TeleHC-UFTM.

d) Colaboragdo na criacdo da plataforma para Visita Virtual HC-UFTM. O sistema foi regulamentado por
meio da rotina operacional padrao: ROP.SVSSP.012: Visita virtual no HC-UFTM. Link para acesso as ROPs
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e) Colaboracdo na implantacdo da plataforma TeleNaes UFTM. Com a parceria entre a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Proace) e a Unidade de e-saude (UES), foi criado o servico
TeleNAES, que disponibiliza aos discentes de graduacado, pds-graduacdo e de cursos técnicos da UFTM a
realizacdo de teleconsultas (figuras 183 e 184).

A plataforma pode ser acessada em: http://www.uftm.edu.br/telenaes

ASSISTENCIA

lj\ geFTS'l;/Iugi:goar}Lbri]I(i)zsa teleconsultas na area (:\ b 1, NAES _ UFT M

= 8 -3 { conectando o estudante & sua salde

Remoto C. Ensino
Remoto

NAES-UFTM

conectando o estudante & sua satde

O+ NAES-UFTM 0/« -NAES-UFTM
Enfermagem Fisioterapia

A

G /cNAES-UFTM 6101 NAES-UFTM

Medicina Psicologia

A A
— e —————————

O10/-NAES-UFTM O14 NAES-UFTM

Legislacao Tutorial

Figuras 183 e 184. llustracdo da noticia de divulgacdo da UFTM a respeito do TeleNAES-UFTM.

v Eventos transmitidos com auxilio da Telessatide/Youtube
Com o objetivo de divulgar os objetos de aprendizagem desenvolvidos pelo HC-UFTM, em
formato audiovisual e transmitir eventos técnicos-cientificos, em abril de 2020 foi criado o canal
Telessaude HC-UFTM na plataforma de compartilhamento de video YouTube
https://www.youtube.com/c/TelessaideHCUFTM). Desde a sua criagdo até 31 de dezembro
de 2021, o canal teve 2.330 inscritos e atingiu 221.304 visualizagcbes. Foram produzidos e/ou
hospedados 121 videos (Quadro 38) e transmitidos 23 eventos técnicos cientificos (Quadro 39).

Quadro 38. Videos produzidos e/ou hospedados no canal Telessaude HC-UFTM (2020 — 2021).

Tipo de video Quantidade Visualizagoes
Caso simulado 5 187.040
Educativo 21 7.136
Podcast 17 1.686
Instrutivo 13 7598
Webaulas (Somente hospedagem) 40 5 735
Webaulas produzidas na UES/GEP/HC-UFTM 25

Fonte: Canal Telessaude HC-UFTM na plataforma YouTube. UES
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Quadro 39. Capacitac¢des e treinamentos ofertados pelo HC-UFTM e transmitidos pela Unidade e-saude

(2020-2021).

Data Nome do Evento Participantes** Visualizagoes™***
07/04/2020 Manejo Epidemioldgico da Covid-19 46 91
08/04/2020 Manejo Clinico da Covid-19 53 496
08/04/2020 Cuidados Intensivos COVID-19 43 143
égﬁigg;g € Acolhimento de estagiarios do HC-UFTM* 145 NC
Setembro Amarelo HC-UFTM: Ninguém esta

30/09/2020 s6! Cuidados em satide mental e valorizagdo da 40 NC
vida*
1.2 Semindrio de Humaniza¢do e Cuidados

30/11/2020 Paliativos HC-UFTM* 1 NC

12/02/2021 HC-UFTM apresenta orcamento de 2021* NC NC

18/03/2021 Cicl'o Ade 'webaulafs HC-UFTM: a'tualizagées na NC 4.130
assisténcia ao paciente com Covid-19

31/07/2021

14/08/2021

09/10/2021 Curso de capacitagdo em doenca de Alzheimer NC 3.327

06/11/2021

04/12/2021

04 a 06/08/2021 | Curso de Inverno: Velhice ndo é doenca NC 1.026

05/08/2021 Contratualizagdo SUS: um olhar para o ensino 20 245
Atendimento ao paciente no Pdés-Covid-19:

23/09/2021 consequéncias neuroldgicas e 90 508
cardiorrespiratéria

27/09/2021 Prevencdo ao suicidio NC 142

27/09 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do

01/10/2021 Trabalho 180 1.787

29/09/2021 Webinar Parto Seguro e Respeitoso 13 338

30/09/2021 Conhecendo o novo organograma do HC-UFTM NC 297

07/10/2021 Prevgngéo e Combate a Incéndio em Ambiente 181 448
Hospitalar

14/10/2021 Marjejc.) clinico dci pa?ciente com Covid-19 em 31 259
urgéncia e emergéncia

27/10/2021 Assédio Moral no Trabalho NC 203

28/10/2021 Semana de combate ao AVC 40 332
Entrevista com especialista: Pratica Baseada

18/11/2021 em Evidéncias e Avaliacdo de Tecnologia em 34 164
Saude
Simpdsio de Terapias Integrativas e

29/11/2021 Complementares HC-UFTM 69 >68

06 a 08/12/2021 | | Jornada de Terapia Ocupacional do HC-UFTM 68 605

NC: Ndo contabilizado. * Transmissdo realizada por sala virtual Conferéncia Web da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.
**De acordo com o numero de certificados emitidos; *** Desde a publicacdo até 31/12/2020, de acordo com relatério
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emitido pela plataforma YouTube no canal Telessaude HC-UFTM.
Fonte: Canal Telessaide HC-UFTM na plataforma YouTube. Unidade de Telessaude/GEP/HC-UFTM 2020-2021.

v' Grupos de Interesse Especial

A Rede Universitdria de Telemedicina (Rute) é uma iniciativa que visa, no Brasil, promover a
integragdo em telemedicina e telessalde de hospitais de ensino, por meio de infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicacdo e dos grupos de interesse especial (do inglés Special Interest
Groups - SIGs). Nesses grupos, que sdo criados e coordenados por instituicdes integrantes da Rute,
profissionais de saude e pesquisadores planejam uma agenda de videoconferéncias e/ou
webconferéncias promovendo debates, discussdes de caso, aulas e diagndsticos a distancia.

A unidade de e-Saude, por meio das ferramentas tecnoldgicas que compdem a unidade,
permite o apoio e o fomento as diversas atividades de ensino no HC-UFTM. Uma das atividades consiste
na viabilizacdo da conexdo do ensino e da assisténcia com outros hospitais da rede Ebserh e demais
centros de exceléncia por meio dos SIGs, sendo, portanto, um dos hospitais pertencentes a Rute.

No quadro 40, estdo descritos os SIGs que contaram com a participacdo de docentes,
preceptores e/ou residentes do HC-UFTM.

Quadro 40. Relagdo dos SIGs realizados com participacdo colaboradores e estudantes em atividades no
HC-UFTM.

2020 2021

SIG Colaborativo em Educagao Médica SIG Covid-19 Brasil

SIG Cuidado Farmacéutico SIG Doengas Neuromusculares

SIG Cuidados em Neonatologia Multiprofissional SIG Oncopediatria

SIG Deglutigdo e Disfagia SIG Técnico Operacional RUTE

SIG Doengas Neuromusculares SIG Simulagdo em Saude

SIG Educagdo em Saude Digital SIG Rede Nacional de Pesquisa em
Telessaude

SIG Enfermagem Intensiva e de Alta Complexidade SIG Enfermagem Intensiva e de Alta
Complexidade

SIG Oncopediatria SIG Obstetricia Patoldgica

SIG Radiologia do Abdome SIG Anestesiologia

SIG Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude SIG Radiologia do Abdome

SIG Simulagdo em Salde SIG Acidente Vascular Cerebral (AVC)

SIG Técnico Operacional RUTE SIG Sentinela

SIG Terapia Ocupacional em Contextos Hospitalares e Cuidados

Paliativos SIG Cardiologia

SIG Covid-19 Brasil SIG Saude de Criangas e Adolescentes
SIG TeleEnfermagem

Fonte: UES
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v'  Gestdo das salas de apoio didatico e dos anfiteatros do HC-UFTM

A Unidade de e-saide da GEP/HC-UFTM, que até fevereiro de 2021 era responsavel pela
gestdo de um anfiteatro interno no HC-UFTM e uma sala de reunides localizada no setor administrativo
da GEP, teve ampliacdo dos espacos sob a gestdo, recebendo trés salas de aulas, um laboratério de
informatica e trés anfiteatros.

A partir dessa ampliagdo houve a atualizacdo das normativas que disciplinam os
procedimentos e monitora o uso das salas de apoio didatico e dos anfiteatros do HC-UFTM e a
implantacdo do Sistema Telereservas para gerenciamento das agendas e reservas das salas de apoio
didatico e anfiteatros do HC-UFTM.

Na tabela 2, estad descrito a frequéncia em horas de uso dos respectivo espaco, durante o
segundo semestre de 2021.

Tabela 2. Utilizacdo, em horas, das salas de apoio didatico e anfiteatros do HC-UFTM no segundo
semestre de 2021.

Més de referéncia

Espaco fisico julho agosto setembro outubro novembro dezembr
Anfiteatro do

Ambulatério de 11h10 10h30 16h20 3h00 22h00 3h00
Especialidades

Anfiteatro Externo A 3h00 4h00 31h15 1h30 20h10 14h00
Anfiteatro Externo B 9h35 21h44 36h42 38h35 33h15 16h40
GEP Lab 231h15 171h50 201h50 129h45 168h20 168h25
Saladeaulal 21h10 28h50 48h20 48h20 44h50 50h00
Saladeaula2 73h20 62h15 106h15 82h30 52h00 68h00
Saladeaula3 35h50 28h20 38h00 79h57 67h55 48h30
Sala GEP Conecta 58h10 76h45 44h00 73h18 39h25 47h00

Fonte: Registro no controle de claviculdrio dos respectivos espacos fisicos (UES)

v" Utilizagdo do UpToDate

A UES é responsavel pelo gerenciamento da plataforma UpToDate® no ambito do HC-UFTM.
A UpToDate é uma base cientifica de conhecimentos em saude que possibilita suporte a tomada de
decisdo clinica baseada em evidéncias. No ultimo levantamento repassado pela Walters Kluwer sobre o
volume de acesso ao UpToDate no Consolidado 2020, o HC-UFTM obteve 1704 acessos, nao sendo
contabilizado os meses de agosto a dezembro.

v" TV GEP: Canal de Comunicag3do Digital do HC-UFTM

Pensando nos visitantes, acompanhantes e pacientes que passam pelas recep¢des do
complexo HC-UFTM para aguardarem para serem atendidos, a Geréncia de Ensino e Pesquisa instituiu
em fevereiro de 2022 a TV GEP p ela Norma Operacional “TV GEP: Canal de Comunicac¢ado Digital do HC-
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UFTM”. Link para acesso as Normas Operacionais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/normas-operacionais

A TV GEP é um canal de comunicacao digital que tem um objetivo de transmitir contetddos de
ensino, pesquisa, extensao e inovacao, de forma integrada com a assisténcia a saude, resultantes de
atividades no HC-UFTM/Ebserh, tendo como principais espectadores as centenas de pacientes,
acompanhantes e visitantes que esperam para serem atendidos diariamente nas diversas recep¢des do
complexo hospitalar.

Inicialmente, dois televisores do HC-UFTM estdo transmitindo os conteudos informativos e
educativos da TV GEP (Imagens 75 e 76). A expectativa é que até o final do primeiro semestre, todos os
televisores das recep¢des do HC-UFTM possam transmitir a grade de programacao da TV GEP.

Imagens 75 e 76. Conteudos informativo e educativo
sendo transmitido em recepgdes do HC-UFTM pela TV
GEP.

8.3. PESQUISA NO HC-UFTM

O HC-UFTM implementou, no primeiro semestre de 2021, o sistema Rede Pesquisa, criado
pela Ebserh para aprimorar a gestao dos estudos desenvolvidos nos hospitais universitarios federais
ligados a estatal. A ferramenta automatizou o processo de cadastramento de pesquisas permitindo ao
pesquisador solicitar e acompanhar o processo on-line.

Dentre os objetivos do Rede Pesquisa estao, ainda, proporcionar maior produtividade e
celeridade na coleta e analise dos dados das pesquisas, promover maior seguranca e disponibilidade
as informagdes; acompanhar a producao cientifica na Rede e sistematizar a coleta e o armazenamento
de dados estratégicos.

Para facilitar a compreensdo do sistema por parte dos pesquisadores, o Setor de Gestao da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica e Saude do HC-UFTM (SGPITS) publicou normas operacionais a
respeito do registro/cadastro de projetos e autorizagdo/monitoramento de pesquisas a serem
realizadas no hospital. As normas operacionais, manual do usuario e os links para cadastramento dos
projetos e envio de relatérios foram reunidos em uma mesma pagina, no site do HC-UFTM.

Na figura 185, estd descrito o quantitativo mensal de projetos de pesquisa registrados na
GEP/HC-UFTM, no periodo de 2020 a 2021. Em func¢do da pandemia e de medidas adotadas para conter
a dissiminacdo do virus, em parte desse periodo as atividades de pesquisa no complexo HC-UFTM
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foram suspensas, aspecto que pode ter acarretado a diminuicdo na quantidade de registros.
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Figura 185. Relacgdo de projetos cadastrados na GEP/HC-UFTM, no periodo de 2020 a 2021. Fonte: GEP.

O complexo HC-UFTM, é sem duvidas o maior laboratodrio de pesquisa da UFTM, tendo como
predominancia os estudos na area da saude, sendo campo de estagio para todos os cursos vinculados
ao Instituto de Ciéncias da Saude da UFTM. Porém, é necessario ressaltar que o HC-UFTM também é
campo de pratica de ensino, pesquisa e extensao para outras areas do conhecimento. Na figura 186 é
possivel identificar que ha histérico de projetos de pesquisa cadastrados no HC-UFTM, em todas as
areas do conhecimento.
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Figura 186. Relacdo de projetos cadastrados na GEP por areas de conhecimento, no periodo de 2020 a 2021. Fonte: GEP.
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Os quadros 41 a 43, a seguir, apresentam os titulos dos projetos de pesquisa cadastrados na

GEP/HC-UFTM em 2020 e 2021.

Quadro 41. Relacdo dos projetos de pesquisa cadastrados na GEP/HC-UFTM (2020).

Nome do projeto de pesquisa

A finitude da vida ao lidar com a perda: percepg¢bes de profissionais de salde sobre a vivéncia
da morte e o morrer de pacientes oncohematolégicos

A lideranga por competéncia como estratégia no desenvolvimento das atividades do enfermeiro
na Unidade Ambulatorial

A percepgao e o conhecimento da equipe de enfermagem em relagdo ao trabalho das doulas

A saude dos trabalhadores de enfermagem versus dimensionamento de pessoal realizado pela
gestdo hospitalar

Achados histopatolégicos em bidpsias gastricas de individuos com suspeita clinica e/ou
endoscdpica de gastrite atrdfica

Adaptacao cultural e validagao brasileira dos fatores que influenciam a adesdo a escala de
precaugdes padrao (FIASPS)

Aleitamento materno e contato pele a pele: experiéncias das puérperas na primeira hora poés-
parto

Aleitamento materno e contato pele a pele: experiéncias das puérperas na primeira hora de
vida do recém-nascido

Analise da associa¢do entre o Acidente Vascular Encefalico (AVE) e a Doenga de Chagas através
de casos de pacientes atendidos no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC -UFTM)

Andlise de agua dos bebedouros do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro

Andlise de propriedades fisicas e microbioldgicas de mascaras de tecido na prevenc¢do de
transmissdo comunitaria na pandemia de Covid-19

Analise do método de processamento em Nasofibroscépio flexivel por meio de limpeza prévia
com solugdo enzimatica seguido de alcool etilico 70% P/V

Anidlise dos efeitos do reprocessamento nas propriedades quimicas e morfoldgica dos circuitos
de ventilagdo mecanica e copos umidificadores

Analise funcional do comportamento alimentar em pessoas com obesidade

Aplicabilidade de estratégias do protocolo GAME (Metas, Atividades e Ganhos Motores) em pré-
escolares e escolares com Paralisia Cerebral

Aplicacdo de metodologias ativas na educacdo permanente para formagdo por competéncias
da enfermagem

Aplicacdo de uma intervencdo educativa em pacientes com neoplasia gastrointestinal em
tratamento quimioterdpico relacionada a autoestima, autoimagem e nivel de esperanca
Aspergilose Pulmonar Invasiva associado a Derrame Pleural em paciente previamente higida -
Relato de caso

Assisténcia de Enfermagem ao paciente psiquiatrico na area hospitalar

Assisténcia de enfermagem nos cuidados imediatos aos recém-nascidos de um hospital de
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Atencdo a saude na perspectiva da populacdo LGBT

Atitudes e conhecimento sobre sexualidade em mulheres idosas assistidas em um ambulatdrio
de ginecologia e unidade de convivéncia

Atuacao da fisioterapia nas emergéncias neurolégicas da Unidade de Urgéncia e Emergéncia de
um hospital universitario do tridngulo mineiro

Avaliagdo Brasileira dos eventos cardiovasculares agudos na temporada pandémica do Covid-
19

Avaliagdo da infecgdo fungica invasiva em pacientes com Covid-19 atendidos no municipio de
Uberaba-MG

Avaliagdo da presenca de NETs em criangas com doenca falciforme

Avaliagdao da qualidade de vida de profissionais de saude no enfrentamento da pandemia do
coronavirus (Covid-19)

Avaliagdo do papel dos linfécitos citotdxicos na infecgdo pelo Covid-19 (SARS-CoV-2)

Avaliagdo do risco cardiovascular pela Angiotomografia de Coronarias (Angio-Tc) e Analise do
perfil inflamatério em pacientes portadores de HIV em uso prolongado de terapia
antirretroviral.

Avaliagdo do risco de transmissao vertical da Covid-19 na Macrorregido do Triangulo Sul — Minas
Gerais

Avaliagdo do ténus muscular utilizando angulos articulares e eletromiografia

Avaliacdo epidemioldgica de pacientes submetidos a ressec¢ao de célon ou reto em hospital
universitario em 2015-2020

Avaliacdo nutricional e imagem corporal de idosos usuarios de servigos de salde em Uberaba-
MG

Capacitacdo on-line sobre pé diabético aos académicos de enfermagem: Estudo quase-
experimental

Capilaroscopia periungueal em portadores de miopatia autoimune sistémica (MAS), um estudo
prospectivo multicéntrico brasileiro

Caracteristicas das pessoas amputadas acompanhadas em um Servico de Cirurgia da Mao

Caracteristicas e desfechos clinicos de individuos infectados por SARS-CoV-2 em internagao
hospitalar: série de casos

Caracterizacdo algica, manejo e educagdo em dor em individuos com trauma agudo
musculoesquelético de membro inferior

Caracterizacdo da populacdo atendida no servico de Pronto-Socorro Adulto do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Caracterizagdo do Nucleo Interno De Regulacdo e o impacto de sua implantacdo em um Hospital
Universitario referéncia em alta complexidade na regido do Triangulo Mineiro

Caracterizagdo dos egressos da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica do HC-UFTM
que reinternam

Comportamento alimentar e padrdo de sono entre criangas e adolescentes eutréficos e com
excesso de peso
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Condicbes Cronicas Complexas: Vivéncias dos familiares no cuidado de criancas hospitalizadas

Construcdo e Implementacdo de banco de dados em procedimentos cardioldgicos invasivos
diagndsticos e terapéuticos

Construcdo e validacdo de simulacdo para capacitacdo sobre higienizacdo do coto umbilical

Covid-19 e Saude Mental: Impactos da pandemia nos profissionais de um Programa de
Residéncia Multiprofissional

Critérios preditores de malignidade em massas anexiais

Desempenho ocupacional e sofrimento psiquico de pessoas com fibromialgia

Diagnéstico e mitigacao dos riscos de ocorréncia do Sars-Cov-2 em unidades de alimentacdo e
nutricdo de hospitais

Efeito da estimulagdo elétrica transcraniana por corrente direta na pressao intracraniana e
atividade elétrica cerebral na fase aguda do Acidente Vascular Cerebral

Efeitos dos probidticos nas manifestacdes clinicas da Covid-19: Estudo Randomizado e
Controlado com placebo

Escolhas Intertemporais e Gestado Publica

Estudo clinico randomizado, pragmatico, aberto, avaliando Hidroxicloroquina para prevencao
de hospitalizacdo e complicacBes respiratdrias em pacientes ambulatoriais com diagnéstico
confirmado ou presuntivo de infeccdo pelo Covid-19)

Estudo comparativo das caracteristicas das pessoas amputadas atendidas em um Servico de
Referéncia Regional

Estudo da viabilidade de implantacdo de um Centro de Custos em um Hospital Universitario
Federal

Estudo de registro de casos de manifestagdes hepaticas na Covid-19

Estudo epidemioldgico de infecgdo humana por Leishmania infantum no municipio de Uberaba

Estudo Randomizado Fase Il de Quimioterapia Neoadjuvante nos Estadios I1B2, IIA2 e |IB em
Cancer de Colo Uterino

Estudo randomizado, pragmatico, multicéntrico, controlado e aberto, avaliando o uso de
rivaroxabana em pacientes com Covid-19 leve ou moderado (Estudo CARE)

Estudo Sulamericano para o tratamento de pacientes com tumores da Familia Ewing Nao-
Metastatico

Estudo Sulamericano para o tratamento de pacientes com tumores da Familia Ewing
Metastatico

Evolucdo intra-hospitalar dos pacientes submetidos a angioplastia primaria no HC-UFTM
durante pandemia de SARS-COV 2 (Covid-19)

Exercicio fisico no enfrentamento da pandemia do Covid-19: Pesquisa de base populacional nos
municipios do Tridangulo Mineiro: Estudo com participantes do projeto de extensdo Vida Ativa
da UFTM

Exercicio fisico realizado em casa e supervisionado por videoconferéncia para pacientes vivendo
com HIV no contexto da Covid-19

Fadiga por compaixdo em profissionais de salde: Relagdo com religiosidade/espiritualidade e
humanismo secular
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Funcao fisica de pacientes pds terapia intensiva com Covid19: caracterizacao, impactos a curto
e longo prazo e necessidade de rede de atencdo pds hospital, um estudo observacional
prospectivo multicéntrico

Gestdo e Qualidade em Acessos Vasculares Periféricos: Adaptacdo cultural do Instrumento
“Peripheral Intravenous Catheter Mini Questionnaire” PIVC-MINIQ

Implementac¢do de agbes para redugao de ruido em unidade de terapia intensiva neonatal

Luxagao Perilunar do Carpo: Experiéncia do servico de cirurgia da mao de um Hospital
Universitario

Malformagdes millerianas: um interessante relato de caso

Malignidades primarias sincrénicas de endométrio, colo e vulva: relato de caso e revisdo de
literatura

Manejo de lesdo intraepitelial escamosa no Sistema Unico de Saude

MINT - Isquemia Miocdrdica e Transfusdo

Neoplasia de Células Dendriticas Plasmocitoides Blasticas: Relato de casos

O manejo de cuidados de criangas com condi¢des crénicas de salde

O papel do inibidor do Ativador de Plasminogénio tipo 1 (PAl-1) na avaliacdo de risco
cardiovascular em pacientes idosos com HIV em uso da Terapia Antirretroviral

O trabalho interdisciplinar no sistema de protecdo com criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual do municipio de Uberaba-MG

Orientacdo de puérperas por meio da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Osteointegracdo e dindmica da resposta imune de diferentes concentra¢des de ions prata e
dioxido de titanio no sistema vitreo SNCP luminescente (2Eu) no reparo de defeito dsseo na
calvdria de ratas

Paralsia hipocalémica na gestacdo

Percepcdes da humanizagao nas praticas profissionais de psicdlogos em um Hospital Escola

Perfil dos atendimentos em uma Unidade de Atengdo Primaria em Saude durante a pandemia
de Covid-19

Perfil dos pacientes admitidos com doencas cardiovasculares no pronto-socorro do HC/UFTM
durante pandemia de SARS-COV 2 (Covid-19)

Perfil epidemioldgico de pacientes submetidos a Orquidopexia em Hospital Universitario de
2015a 2017

Perfil epidemiolégico e farmacoterapeutico dos idosos em uma Instituicdo de Longa
Permanéncia em Uberaba

Perfil sorolégico para hepatites virais e situacdo vacinal para Hepatite B em estudantes dos
cursos de Ciéncias da Saude em Universidade do Estado de Minas Gerais - Brasil

Plataformas tecnoldgicas para o diagndstico e o controle do Covid-19

Programa Cidade Amiga da Pessoa ldosa - Observatorio da Longevidade Ativa (OLA)

Projeto de estimulacao precoce na Terapia Ocupacional
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Proposta de um novo protocolo de triagem nutricional para o paciente cardiopata adulto

Protocolo clinico para tumores renais SIOP-RTSG-GBTR 2016

Qualidade de vida de profissionais de saude no enfrentamento do coronavirus (Covid-19)

Relato de Caso — Tumor Estromal Gastrointestinal aos 92 anos — do dificil diagndstico ao sucesso
terapéutico

Relato de caso: “Hemorragia pulmonar em Dengue: diagndstico diferencial com sindromes
respiratdrias virais agudas”

Relato de Experiéncia: Estratégias Institucionais de um Hospital Publico de Ensino para o
enfrentamento da Covid-19

Sarcoma Mieloide em mama em paciente com Leucemia Mieloide Aguda: Relato de caso

Satisfagdo com os cuidados oferecidos pela instituicdo aos profissionais de enfermagem
adoecidos

Mentalmente

Saude mental, resiliéncia, religiosidade/espiritualidade e adesdo a Terapia Antirretroviral em
pessoas vivendo com HIV/Aids

Seguranca do paciente critico no procedimento de Aspiragao Endotraqueal

Sindrome de Vogt Koyanagi Harada, um desafio diagndstico

Tonometria de Goldmann: Comparac¢do dos valores da pressao intraocular obtidos com cone de
aplanacdo descartdvel ou com o tradicional

Tradugdo e adaptacdo transcultural do médulo Acute Care do Programa e -learning National
Early Warning Score 2 para o portugués brasileiro

Traumas no punho e na mao e sua relagdo com a Dinamica do Ombro

Ureterocele vaginal: descoberta rara na pielonefrite complicada

Uso de intervengdes comportamentais de terceira geracdo no suporte psicolégico para
profissionais da saude no contexto da pandemia de Covid-19
Validacdo prospectiva do screening para pré-eclampsia no primeiro trimestre da gesta¢do na
populagdo brasileira (SPREBRA study)
Vivéncias de pacientes hospitalizados e as praticas de psicélogos hospitalares durante a
pandemia da Covid-19

Fonte: SGPITS/GEP/HC-UFTM

Quadro 42. Relacdo dos projetos de pesquisa cadastrados na GEP/HC-UFTM (2021).
Nome do projeto de pesquisa

Adaptacdo transcultural e validacdo do instrumento “Adult Difficult Intravenous Access Scale”
para o portugués brasileiro

Amputacdo: Estudo epidemioldgico.

Analgesia pds-operatdria em cirurgias oncoldgicas de mama: técnicas anestésicas e papel das
citocinas
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Andlise da rede de atendimento ao abortamento legal e as vitimas de violéncia sexual do
municipio de Uberaba/MG

Andlise das reiternacdes de neonatos nascidos em um Hospital Universitario

Analise das relagbes entre as caracteristicas organizacionais e o uso de Indicadores de
Desempenho no ambito dos Hospitais Publicos Vinculados a Empresa Brasileira De Servigos
Hospitalares - Ebserh

Analise do Perfil da Autenticidade da Lideranga do Enfermeiro no Contexto dos Hospitais
Universitarios Federais

Analise dos efeitos de um programa de treinamento on-line Sincrono X Assincrono em mulheres
portadoras de Artrite Reumatodide: Um Ensaio Clinico Randomizado.

Angiossarcoma com metdstase pulmonar: Um relato de caso

Avaliagdo comparativa da Colangiopancreatografia por ressonancia magnética e da
Colangiografia Peroperatdria no diagndstico de pacientes com suspeita de Coledocolitiase
submetidos a colecistectomia

Avaliagdo daimagem corporal e da aptidao relacionada a satde de pacientes com sindrome pds-
Covid19

Avaliacdo da Resposta Imune em pacientes com sepse

Avaliacdo do efeito de prd-resolugao da resolvida D1 (RvD1) e do seu epimero AT-RvD1 na
formacdo de redes extracelulares de neutréfilos (NETs) de pacientes com ou sem pneumonia
associada a ventilagdo mecanica causadas por microrganismos patogénicos presentes nos
circuitos respiratdrios dos ventiladores

Avaliacdo do impacto no aparelho respiratério a longo prazo no ambito da Covid-19: um estudo
de coorte

Avaliacdo do uso de Melaleuca alternifolia como terapéutica para infec¢Ges por organismos
potencialmente patogénicos da microbiota oral em pacientes com cancer em estagio avancado

Avaliacdo dos efeitos da imposicdo de maos em mulheres fibromialgicas

Avaliagdo dos Protocolos de Reutilizacdo e Uso Prolongado de Mascaras N95/PFF2 adotados em
Servicos de Saude

Avaliacdo ultrassonografica do conteudo géstrico de pacientes com abdome agudo inflamatério
submetidos a cirurgia de urgéncia

Catéter venoso central totalmente implantado em criancgas: conhecimento dos enfermeiros

Comparacdo do uso de laserterapia baixa intensidade com a terapia fotodindmica como
terapéutica para mucosite oral em pacientes submetidos a radioterapia de cabeca e pescoco
e/ou quimioterapia de alta toxicidade

Complicagdes puerperais e fatores associados
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Conhecimento e uso de terapias integrativas e complementares por profissionais da
enfermagem na linha de frente contra a Covid-19

Construcdo e validacdo de escala para avaliacdo de risco de desenvolvimento de lesdes de pele
causadas pelo uso de adesivos médicos

Contribuicdo de variantes genéticas no gene do receptor de morte celular programada 1 (PD-1)
para o desenvolvimento da pré-eclampsia

Diagnéstico sobre a qualidade da capacita¢do dos gestores no Hospital de Clinicas do Triangulo
Mineiro

Discutindo sobre morte: intervengao grupal com profissionais de saude que atuam com
pacientes oncoldgicos

Displasia Tanatofdrica: Um relato de caso

Doenca de Hirschsprung: relato de acomentimento do cdélon transverso acompanhado de
apendicite em recém-nascido

Efeito adicional da Educagao em Neurociéncia da Dor a um programa estruturado de exercicios
domiciliares em pacientes apds trauma na extremidade distal de membro superior: ensaio
controlado randomizado

Efeito da estimulagcdo transcraniana por corrente continua na degluticdo na fase aguda do
Acidente Vascular Cerebral

Efeito dos cremes dentais com diferentes concentra¢des de fldor na prevencdo da cérie
relacionada a radiacdo ionizante

Efeitos da reabilitagdo cardiovascular nas varidveis obtidas do teste ergométrico de pacientes
cardiopatas

Efeitos das solugGes irrigadoras nas propriedades quimicas, mecanicas e morfolégicas da
dentina humana em dentes irradiados

Efeitos dos leucotrienos na formacdo das redes extracelulares de neutréfilos em pacientes com
asma

Elaboracdo de cartilhas educativas para prevencao de acidentes na infancia

Elaboracdo e validagdo dos critérios de selecdo para o tratamento da colelitiase com
coledocolitiase pela técnica laparoendoscépica e, em regime ambulatorial, com analise de
custo-efetividade

Enzimas reguladoras de NADPH em Cancer Renal

Equilibrio Sagital em adolescentes com Escoliose Idiopatica

Estratégias para potencializacdo da Reaprendizagem Motora e Reabilitacdo Proprioceptiva e
Funcional apds Acidente Vascular Encefalico utilizando jogo sério

Estudo comparativo das amputacbes de 5 membro inferior: Experiéncia de um Hospital
Universitario
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Estudo Multicéntrico do impacto das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) em
Unidades de Terapia Intensiva de Adultos em Hospitais de Referéncia no Tridngulo Mineiro
durante a pandemia de Covid-19

Evolucdo dos pacientes cirurgicos infectados pelo virus SARS - Cov-2 no perioperatério. Um
estudo retrospectivo observacional

Fatores associados a auto-eficacia e incapacidade apds lesdes traumaticas musculoesqueléticas
do membro superior

Forma espordadica da doencga de Creutzfeldt-Jakob: Relato de caso

Hemorragia Intracraniana como consequéncia de Meningite Bacteriana

Hipodermdaclise na assisténcia a crianga e ao adolescente em cuidados prolongados

Identificar as percep¢des dos trabalhadores de saldde que foram acometidos pela Covid-19:
Impactos na vida profissional e pessoal

Impacto da pandemia do Covid-19 no diagndstico do Cancer de Mama

Implantacdo de leitos de UTI neuroldgica e seus resultados em uma unidade de terapia intensiva
neonatal e pedidtrica de um Hospital Universitario-Estudo piloto

Incidéncia de infecgdes causadas por Klebsiella pneumoniae produtora de Carbapenemase (KPC)
em pacientes internados no Hospital de Clinicas da UFTM

Incidéncia de sintomas em pacientes internados em unidades de oncologia e hematologia

indice de Aleitamento Materno na cidade de Uberaba e seus determinantes

Interferéncia na leitura do oximetro de pulso na estrutura dental irradiada

Leiomiomatose extrauterina metastatizante durante a gestacdo

Nivel de funcionalidade de individuos criticamente enfermos internados por Covid-19

Nutricdo enteral precoce e nutricdo enteral tardia: implicages em pacientes pediatricos na
unidade de terapia intensiva (UTI)

O trauma de face submetido a cirurgia: Uma analise epidemioldgica no interior do Brasil

Osteoimunologia na Artrite Reumatdide: comparacdo entre terapias convencionais e bioldgicos

Otimizagdo Antitrombdtica através da monoterapia sem AAS Versus Dupla-Terapia com AAS:
Um estudo de reducdo medicamentosa em pacientes com Sindrome Coronaria Aguda no
Sistema Unico de Saude

Pacientes submetidos a Oxigenoterapia Hiperbdrica em um Hospital Publico: Um estudo de
prevaléncia

Papel do sistema complemento na patogénese das podocitopatias
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Percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho em trabalhadores de uma Instituicdo de Ensino
Superior

Percepcao dos enfermeiros sobre a gestdao de enfermagem em situacdo de crise

Percepgdes das maes sobre a prematuridade e o impacto da pandemia no desenvolvimento de
sua crianga

Perfil clinico-epidemioldgico e fatores associados aos pacientes acometidos pela Covid19
assistidos em um hospital publico de ensino

Perfil de criangas expostas ao virus HIV nascidas em Hospital Universitario

Perfil sociodemografico e epidemioldgico dos idosos atendidos no pronto-socorro de um
Hospital Publico de Ensino

Perfil tecnolégico, possibilidades, dificuldades e uso durante a pandemia de Tecnologias De
Comunicagao e de Informacgdo por idosos nao institucionalizados

Perioperatdrio de cirurgia cardiaca: vivéncia do paciente

Perspectiva da equipe de enfermagem, frente a baixa ou n3do adesdo de puérperas a
amamentagdo ao recém-nascido

Pesquisa da expressao de citocinas em material de bidpsias com o diagndstico de Hanseniase

Prevaléncia de burnout parental no puerpério

Puncgdo Venosa Periférica Dificil em pacientes adultos durante a Quimioterapia Endovenosa e
seus fatores associados

Qualidade de vida relacionada a saude e presenca de linfedema em mulheres mastectomizadas

Registro nacional de casos de pacientes com hepatite C cronica submetidos a retratamento apds
falha ao tratamento com agentes antivirais de acdo direta livres de interferon

Relacdo entre a evolugdo clinica de recém-nascidos pré-termo internados em uma Unidade De
Terapia Intensiva Neonatal e a Saide Mental Materna

Relato de Caso: Diagndstico, evolucdo e tratamento de paciente com Piomiosite e Covid-19

Sindrome de Resisténcia aos Hormonios Tireoidianos: Relato de caso
Traducdo, adaptacdo e andlise das propriedades de medida de instrumentos para avaliacdo da
saude fisica e mental de idosos hospitalizados com fratura proximal de fémur

Tromboembolismo de artéria mesentérica superior e ramos jejunais pds-Covid-19: Um relato de
caso

Tumor Carcinoide Metastatico de figado e Carcinoma Ductal Invasor de mama em mulher de 26
anos: Diagndstico apds deteccdo de Hipercalcemia

Tumor seroso borderline de tuba uterina coexistente com cistoadenoma seroso em ovario
contralateral

Uma etiologia rara e absorta de doenca cerebrovascular - Sindrome de Sneddon

Usabilidade da Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo para investigar o bem-estar espiritual
e 0 autocuidado de pessoas em tratamento quimioterapico antineoplasico
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Validacdo Do Teste De Atividades De Vida Didria — Glittre Em Uma Populagcdo Com Esclerose
Multipla: Uma Avaliagdo Coorte

Violéncia sexual contra criancas e adolescentes: Analise em um dispositivo secunddrio de saude
da macrorregiao do Triangulo Sul

Violéncia sexual contra criangas e adolescentes: andlise em um dispositivo de salde da
macrorregidao do Triangulo Sul

Fonte: SGPITS

Quadro 43. Relagdo dos projetos de pesquisa cadastrados na GEP/HC-UFTM (janeiro a marco de
2022).

Nome do projeto de pesquisa

A relagdo de partos prematuros de grdvidas Covid-19-positivas no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Acesso a reabilitacdo apds acidente vascular cerebral no Brasil: estudo multicéntrico,
retrospectivo

Analise da expressdo in situ de fatores angiogénicos em placentas humanas com sindromes
hipertensivas da gestacao

Analise de indicadores nutricionais e estado nutricional mulheres com cancer de mama e
ginecoldgico

Avaliacdo da atividade antiflngica de diferentes nanoparticulas frente a isolados clinicos de
Candida spp

Avaliacdo de parametros do metabolismo de carboidratos e de lipidios em criangas de 8 a
12 anos atendidas no Hospital de Clinicas da UFTM (HC/UFTM) antes e durante a pandemia
de Covid-19

Avaliacdo Intra-hospitalar de pacientes portadores de sindrome coronariana aguda
submetidos a intervencdo coronaria percutanea

Avaliacdo retrospectiva da assisténcia de enfermagem a recém-nascidos prematuros que
vivenciam o método canguru em Unidade de Terapia Intensiva

Comparacdo da acuracia entre os escores APACHE Il e SAPS 3 calculados em pacientes
internados na UTI do HC-UFTM em 2020 e 2021

Comparacdo de parametros bioquimicos, celulares e microbioldgicos de liquidos cavitarios
com e sem a presenca de células tumorais

Cordoma sacral relato de uma rara neoplasia maligna

Desnutricdo Energético Proteico: Um Relato de Caso

Distribuicdo de enxoval por pacientes nas unidades assistenciais do HC-UFTM: Uma
proposta a ser implantada

Efeito do tratamento com resveratrol em pacientes com asma ou doenca pulmonar
obstrutiva cronica
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Endocardite de Libman-Sacks em paciente com sindrome do anticorpo antifosfolipide:
massa cardiaca como apresentacdo clinica incomum

Enfrentamento do processo de morte de pacientes oncolédgicos por profissionais de
Enfermagem

Estudo comparativo entre anastomose coloanal e colostomia perineal como opg¢des no
tratamento do cancer de reto baixo

Fatores de risco para dificuldade de pungao venosa periférica em adultos submetidos a
tratamento quimioterdpico e possiveis ocorréncias durante a infusdo

Gravidez na adolescéncia: perfil epidemioldgico da clientela do HC-UFTM e repercussées
psicossociais materno-infantis

Humanizacdo da saude: percepg¢des e experiéncias de profissionais de hospital de ensino,
estudantes e egressos de liga académica

Impacto de uma intervenc¢do educativa nas infec¢Ges relacionadas a assisténcia a satde em
um hospital publico

Massa intratordcica e dispnéia: relato de caso

Nefrectomia total bilateral de rins policisticos: relato de caso

Pacientes com HIV X pacientes com cancer: percepgdes dos profissionais de saude

Percepgdo corporal de pacientes submetidos a cirurgia baridtrica tardia e o impacto na
qualidade de vida

Pneumonia por Acinetobacter baumannii adquirida na comunidade: caso raro no Brasil e no
mundo

Qualidade de vida e sintomas de ansiedade e depressao em pacientes e acompanhantes de
uma Unidade de Terapia Renal do interior de Minas Gerais

Série de casos de indicag¢des clinicas-cirurgicas de pacientes submetidos a filtro de veia cava
em um servicgo terciario de cirurgia vascular

Trabalho em equipe na unidade de Onco-hematologia, segundo a Técnica do Incidente
Critico

Tumor do apéndice em jovem como causa de apendicite — Relato de caso

Tumor filoides maligno de mama: relato de caso

Uma Intervencdo Randomizada para Fatores de Risco Cardiovascular e de Estilo de Vida em
Pacientes com Cancer da Prdstata (RADICAL PC2)
Fonte: SGPITS

Projeto Estratégico de Pesquisa

Com o objetivo de melhorar o ensino, pesquisa, extensao e assisténcia por meio da exceléncia
do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente, o Indicador do Projeto Local “Implementar um
processo de registro, monitoramento e divulgacao dos projetos de pesquisa no HC-UFTM” do Plano
Diretor Estratégico 2021-2023 do HC-UFTM tem como meta aumentar a produtividade dos projetos
cadastrados anualmente no ambito do HC-UFTM.
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O indicador é construido a partir da Razdo da relacdo produto/projeto de pesquisa, tendo
como férmula utilizada: o Numero de produtos registrados/ Nimero de projetos de pesquisa
registrados. Para tanto adotou-se como estratégia de coleta de dados e compilacdo dos projetos
vigentes no ano com os respectivos produtos gerados naquele ano. A meta para o ano de 2021 era de
0,5. De acordo com os indicadores mensais do ano de 2021, o HC-UFTM atingiu 0,18 desse indicador.

Quadro 44. indice de produtividade dos projetos de pesquisa registrados no ambito do HC-UFTM no
primeiro semestre de 2021.

Dados janeir

Indicador . .
necessarios o

fevereiro | margo | abril | maio | junho

Ne de

produtos | 2 3 5 10 15
registrados

Razdo da relacdo produto/ projeto de

pesquisa Ne de

projetos de
pesquisa
registrados

64 68 74 79 94 100

Fonte: Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital (GEP/HC-UFTM).

Quadro 45. indice de produtividade dos projetos de pesquisa registrados no ambito do HC-UFTM no
segundo semestre de 2021.

Indicador Dadc’>s. julho | agosto | setembro | outubro il | el
necessarios o o
Ne de
produtos 17 18 19 22 25 25

registrados

Razdo da relagdo produto/
projeto de pesquisa Ne de
projetos de

pesquisa
registrados

108 119 127 132 138 140

Fonte: Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital (GEP/HC-UFTM).

Edital de Iniciagao Cientifica

Com o objetivo de selecionar propostas que promovam a formagado e a melhoria da qualidade
de atencdo a saude no ambito do HC-UFTM para concessdao de bolsas de Iniciacdao Cientifica para
discentes de graduacgdo regularmente matriculados na UFTM a GEP/HC-UFTM publicou em margo de
2022 o edital referente ao processo seletivo de candidatos a bolsas do Programa de Iniciagao Cientifica
(PIC) da Ebserh, em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq).

O PIC/Ebserh visa a estimular o uso da pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovagdo no ambito
do HC-UFTM, na busca por solucdes de problemas enfrentados no cotidiano do hospital, além de
fomentar o desenvolvimento pessoal, profissional e o pensamento critico do aluno e contribuir para a
formacao cientifica de recursos humanos para atuacdo na area de salde.
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Na sua primeira edicdo, o processo seletivo recebeu 25 inscri¢cdes, sendo uma desclassificada
na etapa de conferéncia da documentacdo por nao atender os requisitos de submissao.

Observatodrio de Ciéncia, Inovag¢do & Tecnologia em Saude

A partir da necessidade de qualificar o processo de identificacdo e veiculacdo dos produtos
gerados a partir das pesquisas realizadas no ambito do Complexo HC-UFTM, foi criado o Observatério
de Ciéncia, Inovacdo & Tecnologia em Saude do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (OCIT/HC-UFTM), rede Ebserh, sendo uma importante iniciativa do SGPITS. O objetivo
principal é implantar o repositério institucional, monitorar e compartilhar evidéncias, produgdes
cientificas e tecnoldgicas, produtos dos estudos e investigacées conduzidas no ambito do HC-UFTM.

De alguma forma, institucionalmente, busca-se valorizar e fortalecer a comunidade interna,
proporcionando maior visibilidade as pesquisas e aos seus resultados e até mesmo, motivar e incentivar
outras instituicdes no Brasil e no mundo. Acreditamos que os produtos e resultados das pesquisas
gualificam a assisténcia e reforcam que as tomadas de decisdes deves acontecer com base em evidéncias
cientificas, com potencial de evidenciar areas inexploradas.

Adicionalmente, sdo objetivos do OCIT/HC-UFTM: apresentar indicadores quantitativos e
gualitativos de uma variedade de dados, reunir e compartilhar noticias que foram destaques nas midias,
bem como as publicagcdes que foram destaque nos periddicos cientificos. O OCIT também viabiliza o
acesso a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UFTM (BDTD/HC-UFTM).

O observatério é regulamentado pela Norma Operacional Observatério de Ciéncia, Inovacao
& Tecnologia em saude do HC-UFTM (NO. SGPIT. 003), e as informagOes para sua alimentacdo sao
fornecidas pelos pesquisadores por meio de relatdérios encaminhados por meio de formuldrio on-line.
Uma abordagem coerente para o conhecimento rastreado e analisado em todas as categorias de saude
e espacos institucionais (figura 187).

Observatorio de Ciéncia, Inovacao e Tecnologia em Saude

OCIT

OBSERVATORIO DE CIENCIA INOVACAO & TECNOLOGIA EM SAUDE
AL DE ( A EDERAL TRIANGUL NEIRO | REDE EBSERt

‘) | A Ir \ 7‘ )"\
e« ‘: | —J Resulta \ P Y I
OCIT ‘ f ‘ = | \Y“i\\) ! 1 jia

Figura 187. icones na pagina do HC-UFTM para acesso ao OCIT.

Nucleo de Estudos Clinicos

O Nucleo de Estudos Clinicos (NEC) do HC-UFTM desenvolve ensaios clinicos multicéntricos
em colaboragdo com instituicdes de renome internacionais e nacionais, aproximando as melhores
evidéncias cientificas aos usudrios do SUS.

A globalizacdo e o desenvolvimento cientifico sdo movimentos sociais que podem e devem
agregar valor a vida das pessoas. Pensando nessa importancia, o NEC investiu na estruturacdo de um
centro de pesquisa com potencial humano e cientifico para desenvolver protocolos de estudos clinicos
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através da participacdo de profissionais, técnicos, estudantes e investigadores, nas diversas
especialidades assistenciais (cardiologia, neurologia, infectologia, endocrinologia, oncologia, nefrologia,
dentre outras). A cada novo estudo, a equipe amplia o conhecimento e a experiéncia, além da
capacidade técnica e operacional.

Em 2020 o NEC esteve com os seguintes estudos ativos: NETCOR, INVICTUS, T2NOW, G-CHF,
Sub-estudo G-CHF, INTERBLEED, PARACHUTE, AXIOMATIC, COPE-COALIZACAO V. Além da tramitacdo
contratual do estudo MINT.

Em 2021, o NEC esteve com os seguintes estudos ativos: NETCOR, INVICTUS, T2ZNOW, G-CHF,
Sub-estudo G-CHF, INTERBLEED, PARACHUTE, AXIOMATIC, COPE-COALIZACAO V, MINT. Além da
tramitacdo contratual do estudo NEOMINDSET.

Consultoria Técnica Cientifica

Este servico visa oferecer apoio técnico em métodos de producdo e andlise de dados
necessarios para o desenvolvimento de pesquisas cientificas. Este apoio se da desde a fase do
planejamento do estudo, na obtencdo dos dados, na analise e interpretacdo dos resultados, até a fase
de elaboracdo e publicacdo em periddicos.

Desde 2020, com o inicio da pandemia o servico disponibilizado pelo SGPITS passou a ofertar
0 apoio técnico em métodos de producdo e analise de dados necessarios para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas, por meio de comunicagdo sincrona ou no presencial. A carga horaria anual das
atividades de consultoria técnica-cientifica foi de 660 horas em 2020 e de 1.165 horas em 2021 (figura
188).

Atendimento Competéncias Publicacbes Consulteria Tecnica Cientifica Indicadores de Desempenho Nucleo »

clique em agendamento. Vocé sera direcionado para o

O CONSULTORIA S5
TECNICA CIENTIFICA o

Agendamento TeleConsultoria

Figura 188. Representacdo da tela de agendamento e de teleconsultoria técnica cientifica na GEP.

Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude

O Ndcleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) do HC-UFTM, criada em 2020 é uma
instancia de carater consultivo e executivo e de natureza técnico-cientifica, permanente, vinculado a
GEP e tem por finalidade articular, de forma organizada, o conjunto de acdes em Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (ATS) desenvolvidas no HC-UFTM.
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Considera-se Tecnologias em Saude os medicamentos, materiais, equipamentos e
procedimentos, sistemas organizacionais, educacionais, de informacbes e de suporte, programas e
protocolos assistenciais, por meio dos quais a atencdo e os cuidados com a saude sdo prestados a
populacdo. Por outro lado, entende-se por ATS as andlises criticas das evidéncias cientificas acerca da
tecnologia em saude de interesse.

Essas evidéncias devem primariamente advir de estudos cientificos ja publicados,
especificamente desenhados para responder uma pergunta clinica (estudos primarios) e as respectivas
revisGes sistematicas e metanalises. Portanto, a ATS deve contemplar a seguranca, eficacia, efetividade,
custos, custo efetividade, sua aplicabilidade, bem como suas implica¢des éticas e legais.

O NATS do HC-UFTM investiga demandas relativas a tecnologias em saude, subsidiando a
equipe de gestdao do HC-UFTM a decidir sobre a implantacdo, uso racional ou abandono de tecnologias,
de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), de tal forma a contribuir com o Ministério
da Saude nas questGes relativas ao tema.

Desde a implantacdo, a equipe do NATS/HC-UFTM tem se dedicado na capacitagdo,
desenvolvimento de fluxos e de realizar a divulgacdo do papel do NATS no hospital de ensino. Com
destaque a filiagdo a Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude — REBRATS e a
implementacdo em 2021 dos primeiros estudos.

Nucleo de Praticas Integrativas e Complementares

Nos anos de 2020 e 2021, o SGPITS coordenou as atividades do Nucleo de Praticas Integrativas
e Complementares (NUPIC) do HC-UFTM. O NUPIC tem como missdo o desenvolvimento, a gestdo e a
producao de conhecimento na area de Praticas Integrativas e Complementares (PIC) em saude no
complexo HC-UFTM, com foco na prevengao das doengas, na promogao e recuperagcao da saude; na
integralidade e na humanizagdo do cuidado como parceria da terapéutica classica, lancando mao de
recursos mais naturais e sustentaveis de cura.

O quadro 46, a seguir, apresenta as PIC ofertadas pelo NUPIC com os respectivos
atendimentos realizados em 2020 e 2021.

Quadro 46. Relacdo das Praticas Integrativas e Complementares ofertadas no HC-UFTM com os nimeros
de atendimentos (2020-2021).

Praticas Integrativas e Complementares 2020 2021
Acupuntura 470 1625
Alongamento - 1
Aromaterapia - 127
Auriculoterapia 457 1481
Cromoterapia 274 715
Floral de Bach 126 320
Imposicao de Maos 277 1024
Massagem 89 602
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Meditagdo 40 1316
Pilates 23 121
Praticas Corporais 11 132
Reflexoterapia - 4
Ventosa/Moxa 56 1039
Yoga 10 1024

Fonte: NUPIC

Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos

O Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos (CEP) do HC-UFTM é um colegiado
interdisciplinar e independente, com relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
vinculado administrativamente ao SGPITS.

O CEP/HC-UFTM tem como principio preservar os aspectos éticos em defesa da integridade e
dignidade dos voluntdrios participantes das pesquisas, direta ou indiretamente, de forma individual ou
coletiva, considerando o pluralismo moral da sociedade brasileira.

No ano de 2020, ocorreram 185 aprecia¢cdes, sendo 139 projetos, 26 emendas e 20
notificacbes. No ano de 2021 foram 166 apreciacoes, sendo 108 projetos, 27 emendas e 31 notificagdes.

Processos de Trabalho Instituidos — Equipe GEP

Com o proposito de estabelecer diretrizes, normatizar e organizar fluxos das rotinas da
GEP/HC-UFTM, os processos foram estabelecidos em Politicas, Planos, Normas, Manuais, Rotinas e
Procedimentos Operacionais Padrdo, proporcionando melhorias na execugao dos trabalhos. Nos anos
de 2020 e 2021, 42 processos de trabalhos instituidos, sendo uma politica, um manual, 14 normas
operacionais, um plano, 22 procedimentos operacionais padrdao, um regulamento e duas rotinas
operacionais padrao, descritas a seguir e verificadas no figura 189:
v' PO.GEP.001. Politica de ensino, extens3o, pesquisa e inovacdo do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro.
v' REL.NUPIC.001 Nucleo de Praticas Integrativas e Complementares — NUPIC (13/05/2020).
v" POP.UGAGET.001 Solicita¢do e Inclusdo de Cursos no Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ndcleo
de Educacdo em Saude Mediada por Tecnologia (NETec) (15/06/2020).
v" NO.UGAGET.001 Critérios e Procedimentos para Estagios Obrigatérios no HC-UFTM (23/07/2020).
v" NO.GEP.001 Critérios e Procedimentos para Formalizacdo do Servico Voluntdrio no HC-UFTM
(05/08/2020).
v" PL.GEP.001 Plano de Retomada das atividades de ensino no complexo HC-UFTM durante o periodo
de emergéncia em salde publica decorrente da pandemia da Covid-19, versdo 3. (10/08/2020 —
31/08/2020 — 18/05/2021).
v" NO.GEP.002 Relacionamento entre Fundacdes de Apoio e o HC-UFTM (09/10/2020).
v" POP.SGE.002 Registro e Acompanhamento dos Afastamentos de Estudantes-Residentes em
Atividades no HC-UFTM, em caso suspeito ou confirmado de contaminacdo por Sars-Cov-2
(09/10/2020).
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v" POP.NATS.001 Recebimento de Solicitacdes para o uso de Tecnologias Hospitalares (02/12/2020).
v POP.UGAGET.002 Registro e Autorizacdo de Extensdes e Ligas Académicas no HC-UFTM
(22/02/2021).

v" NO.UTEL.001 Utilizacdo das Salas de Apoio Didatico e dos Anfiteatros do HC-UFTM, versdo 3
(23/02/2021).

v' POP.SGPIT.002 Controle Interno de Qualidade dos Projetos de Pesquisa Clinica (23/02/2021).

v" NO.UGAGET.002 Distribuicdo e controle das refei¢cdes para discentes de graduacdo no HC-UFTM
(01/04/2021).

v MA.SGE.001 Manual do Estagidrio e do Residente do HC-UFTM (19/04/2021).

v" POP.SGPIT.001 Gest3o Global dos Projetos de Pesquisa (05/05/2021).

v" POP.UGAGET.005 Registro eletrdnico da Anamnese, Prescricdo e Evolucdo Médica pelo AGHU
(10/05/2021).

v" ROP.UGAP.001 Divulgacdo da Relac3o de Residentes, Preceptores e Supervisores que atuam no HC-
UFTM (21/05/2021).

v" NO.SGPIT.001 Registro de Projeto e Monitoramento da Pesquisa no HC-UFTM (07/06/221).

v" NO.UTEL.002 Gravac3o, edicdo e hospedagem de contetidos audiovisuais (07/06/2021).

v POP.UGAGET.003 Registro eletrénico da Anamnese e Evolu¢do Multiprofissional pelo AGHU
(21/06/2021).

v" POP.UGAGET.004 Registro eletrénico do histérico/anamnese, evoluc3o, prescricdo e controles de
enfermagem no AGHU (22/06/2021).

v" NO.SGPIT.002 Cadastro e Autorizacdo da Pesquisa no &mbito do HC-UFTM (26/07/2021).

v" ROP.UGAP.002 Cadastro de Residentes e Preceptores do HC-UFTM no SIG RES (26/07/2021).

v/ POP.UTEL.002 Participa¢do do HC-UFTM nos Grupos de Interesse Especial de Rede de Colaborac¢3o
de Comunidade em Saude (02/08/2021).

v" NO.SGE.001 Solicitacdo e registro de projetos e atividades no CAIS/HC-UFTM (13/08/2021).

v" NO.SGPIT.003 Observatdrio de ciéncia, inovacdo e tecnologia em saude do HC-UFTM (23/08/2021).
v" NO.CEP.001 Submissdo de Protocolo de Pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa do HC-UFTM
(23/08/2021).

v" NO.SGE.002 Solicitacdo para as atividades de ensino da graduacdo e ensino técnico no HC-UFTM
(23/08/2021).

v' POP.GEP.001 Registro, monitoramento e disponibilizacdo dos indicadores sobre ensino, extensdo,
pesquisa e inovag¢do no ambito do HC-UFTM (01/09/2021).

v POP.UGAGET.006 Monitoramento dos cursos e capacitacdes do NETec e especificidades do
monitoramento da capacitagdo sobre o AGHU (01/09/2021).

v' POP.UTEL.003 Utilizacdo da Plataforma UpToDate no &mbito do HC-UFTM (01/09/2021).

v" POP.SGPIT.003 Consultoria Técnica Cientifica (01/09/2021).

v" POP.SGPIT.004 Aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos participantes da
Pesquisa Clinica (27/09/2021).

v" POP.SGPIT.005 Monitoramento dos Registros da Pesquisa Clinica (27/09/2021).

v' POP.SGPIT.006 Recebimento e armazenamento de produtos investigacionais e/ou medicamentos
de estudos clinicos desenvolvidos no Nucleo de Estudos Clinicos (25/10/2021).

v" POP.SGPIT.007 Capacitacdo da equipe de pesquisa nos protocolos de estudos clinicos (25/10/2021).
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v' POP.SGPIT.008 Dispensacdo de produto investigacional e/ou medicamentos de estudos clinicos
(25/10/2021).

v' POP.SGPIT.009 Contabilizacdo e armazenamento de produto investigacional e/ou medicamentos
retornados pelo participante (25/10/2021).

v' POP.SGPIT.010 - Armazenamento temporario de produto investigacional e/ou medicamento no
Ndcleo de Estudos Clinicos (25/10/2021).

POP.SGPIT.011 Quebra de Cédigo Cego na Pesquisa Clinica (29/10/2021).

NO.SGE.003 Registro e Autorizagdo de Atividades de Visitas Técnicas no HC-UFTM (01/12/2021).
NO.UTEL.003 Transmissdo de Evento Técnico-Cientifico do HC-UFTM (08/12/2021).

NO.UES.001 - TV GEP: Canal de Comunicagdo Digital do HC-UFTM (10/03/2022).
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Figura 189 — Grafico dos processos de trabalho da equipe GEP. Fonte: UPLAG. Legenda em figura 14.

Programa Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali), visam
promover a gestao da qualidade, a exceléncia na gestdao, na educagao, na pesquisa e na extensdo em
saude, no ambito dos hospitais universitarios federais (HUF) que comp&em a Rede da Ebserh).

No ambito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, a GEP buscou implantar e aperfeigoar os
requisitos relacionados processo de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdao em Saude. Em um periodo
de dois anos, foi observado aumento no percentual de requisitos em conformidade de acordo com o
Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade (figura 190).
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Porcentagem de requisitos em
conformidade

Avaliagdo 1 Avaliagdo 2
‘—o—Todos requisitos 53.7037037 79.31034483
‘—Q—Requisitos essenciais 52.38095238 86.53846154

Figura 190. Representagdo grafica das avaliagdes 1 (2019-2020) e avaliagdo 2 (2021-2022) em relagdo aos percentuais
de itens em conformidade com Selo Ebserh de Qualidade.

Na 12 Avaliacdo Interna da Qualidade, realizada em dezembro de 2019 e janeiro de 2020,
foram avaliados 108 requisitos, sendo que 53,7% (n=58) foram avaliados como conformes. Em relacdao
aos requisitos essenciais (n=42), 52,7% (n=22) apresentaram conformidade.

Em relagdao a 22 Avaliagao Interna da Qualidade, realizada em dezembro de 2021 e janeiro de
2022, o Processo de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo em Saude obteve conformidade em 79,3%
(n=69) dos 87 itens avaliados. Quando analisados os requisitos essenciais (n=52), 86,5% (n=45) foram
avaliados como conformes.

Editais GEP/HC-UFTM

4 Edital de Chamamento Publico para patrocinio do evento “Acolhimento dos
estagiarios do HC-UFTM” e contrato de patrocinio.
4 Edital do “Programa de Iniciacdo Cientifica da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares”.

9. PARTICIPAGAO SOCIAL

A Ouvidoria do HC-UFTM é um canal de comunicagdo direto com o cidadao, um espaco de
participacao social que permite a cooperagao ativa dos cidadaos no controle da qualidade dos servigos
publicos. Sua atribuicdo fundamental é receber, analisar, classificar e encaminhar as manifestacdes dos
usuarios (reclamacgbes, denuncias, sugestdes, solicitacdes, elogios, pedidos de informacdo e
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simplificagdo), identificando, a partir de cada manifestagao, a relevancia de um eventual problema de
gestdo subjacente, de modo a contribuir para a sua solucdo.

A Ouvidoria do HC-UFTM ¢é vinculada a Ouvidoria-Geral da Ebserh, responsavel
pela coordenagao de todas as Ouvidorias dos hospitais universitarios e integra a Rede Nacional das
Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais — RNOHUF.

A Ouvidoria funciona como um agente promotor de mudancas, o que favorece uma gestao
flexivel e voltada para a satisfacdo das necessidades do cidaddo, além de contribuir para a garantia de
uma prestacdo de servicos publicos de qualidade e para a efetivacdo de direitos.

A Ouvidoria dispOe de atendimento ao publico, dentro do HC-UFTM, com foco nas atividades
hospitalares, estando a disposi¢cdo de usudrios e servidores técnico-administrativos.

Momentos de crise trazem oportunidades de crescimento e inovagdo e para o exercicio da
solidariedade e da compaixdao mutua.

Nesse sentido, a Ouvidoria do HC-UFTM, juntamente com o Grupo de Trabalho de
Humanizacdo promoveu uma campanha de incentivo aos elogios, no momento crucial da pandemia,
havendo resposta intensa da comunidade HC-UFTM. Cuidar da saude mental dos colaboradores foi
crucial. Em parceria com a Divisdo de Gestdo de Pessoas, um levantamento didrio do estado mental e
emocional dos servidores foi criado por meio de um formulario de rastreio disponivel na drea de trabalho
dos computadores da instituicao.

A Pesquisa de satisfacdo dos Usudrios foi disponibilizada por meio do primeiro acesso dos
usuarios a rede wi-fi do hospital, garantindo a avaliacdo dos servicos e a seguranca dos colaboradores.

Muitas possibilidades de trabalho e de crescimento se desenharam. Mantivemos nosso
compromisso de atender com qualidade, agilidade, presteza e gentileza aos nossos usuarios e estamos
prontos para novos desafios. (Relatério Anual da Ouvidoria 2020, link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios/RELATORIO _ANUAL 2020.pdf ).

Indicadores 2020
No ano de 2020 a Ouvidoria receber 617 manifestacdes, entre reclamacgdes, solicitacGes,
elogios, entre outros. O
indice de resolutividade
ficou em 76% e o tempo manifestagtes
médio de resposta foi de
8,74 dias. (figura 191).

resolutividade

media

painel
RESOLVENL:
tisfacino
QUER SABER COMD ANDAM AS édia
Figura 191 -Manifestagdes OUVIDORIAS?
classificadas em tipos BORA VER
' HPOS. QUEM RESOLVEU:)
Fonte: Relatério da 6

Ouvidoria 2020.
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v Tipos de manifestacoes (figura 192);

TIPOS DE MANIFESTAGOES

Bl RECLAMAGAO 235 (38,4%)
SOLICITAGAD 210 (34,3%)
DENUNCIA 3 (0,8%)
=] sucesTéo 2 (0,3%)
ELOGIO 105 (17,2%)
COMUNICAGAO 55 (9,0%)
SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Figura 192 — Tipos de manifesta¢cdes na ouvidoria no ano 2020. Fonte: Relatério Ouvidoria 2020.

Os assuntos das demandas recebidas estiveram voltados a assistencia hospitalar e
ambulatorial (49,5%, seguidos de Agente Publico (14,5%, Covid-19 (5,2%), Agradecimento aos
Profissionais de Saude (4,8%) e Outros (3,6%).

Pesquisa de satisfagao dos usudrios

Esta pesquisa esteve disponivel on-line para os pacientes no primeiro quadrimestre de 2020,
de 12/5/2020 a 12/6/2020, tendo como agentes limitadores a falta de atendimentos presenciais da
Ouvidoria, devido a pandemia, e o acesso ao formuldrio da pesquisa apenas pelos pacientes que
possuiam celular.

As figuras 193 e 194 mostram que a satisfacdo com o atendimento prestado pelo HC-UFTM
continua alta (69% 6timo e 28% bom, assim como o grau de confianga na instituicdo, com 99% dos
respondentes recomendando o HC-UFTM a familiares e amigos.

A pesquisa na integra pode ser acessada pelo link: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/participacao-
social/ouvidoria/relatorios/RELATORIO ANUAL 2020.pdf
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SATISFACAD COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELO HC-UFTM

u BOM
u OO
6o
Figura 193 — Satisfacdo do cliente com o atendimento
prestado em 2020. Fonte: Relatério da Ouvidoria 2020.
WOCH RECOMENDARIA O MC-UETI & PARENTES £ AMIGOS?
m Nio
m 5IM

Figura 194 — Porcentagem de pesquisados que recomendariam o
HC-UFTM a amigos e familiares. Fonte: Relatdrio da Ouvidoria
2020.

Acesso a Informagao

Com relagdo aos pedidos de Acesso a informacgao, o Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC)
do HC-UFTM recebeu 58 pedidos de acesso, sendo todos respondidos em um tempo médio de 10,6

dias. O HC-UFTM encontra-se na posicdao 237 entre os 6rgaos mais demandados e na posi¢do 90 quanto
ao tempo de resposta (figura 195).

PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

58 237°301
100,00%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING
10,60 dias 90°/301
Tampo métia qua o drgio 1&va para RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO OMISSBES
raspander og pedidos e acass &

informagia

Figura 195 — SIC com a quantidade de pedidos de acessos a informagdo recebidos. Fonte: Relatério da Ouvidoria 2020.
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Transparéncia Ativa

Com relagdo ao cumprimento das exigéncias de Transparéncia Ativa, o HC-UFTM cumpre
totalmente 36 itens dos 49 avaliados, representando 73.4% (figura 196).

TRAN SPAREN{:I.A ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 49 [ 49

CUMPRIDOS: 3B

RANKING DE CUMPRIMENTO

80°/301

CUMFRIDOS CUMFRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Figura 196 — Transparéncia Ativa do HC-UFTM. Fonte: Relatério da Ouvidoria 2020.

Indicadores 2021
Retirados do Relatdério Anual da Ouvidoria 2021, link para acesso ao documento na integra:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/participacao-

social/ouvidoria/relatorios/Relatorio Anual  Ouvidoria HC UFTM 2021.pdf

v Total de demandas da Ouvidoria (figura 197);

1. ESTATISTICAS GERAIS

1.1. Demandas de Ouvidoria

Ate o fim da elaboracao do presente relatério.

) ++-->Pedidos de acesso & informacio: 29 190% dos regigtros relativos ao periodo haviam

Total de reg|str05: : sido respondidos. Alem disso, 11 foram
arquivados no periodo, de acordo com o previsto

no Decreto 9.492/2018. Os numeros revelam

571 ____ > Demandas de ouvidoria: 542 apenas os atendimentos feitos através do
FalaBR.
0 tempo médio de resposta foi de 8.32 dias, nao
EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Cli da Federal do Mineiro havendo demandas fora do prazo.

2

Figura 197 - Demandas da Ouvidoria 2021. Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2021
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v Pedidos de Acesso a Informacdo (figura 198);

1. ESTATISTICAS GERAIS

1.2. Lei de acesso a Informacéo
No que tange a Lei n® 12527, de 18 de novembro

EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clinicas da Universidade Fed... ‘e i de 2011, foram recebidos 29 pedidos de acesso a
CATEGORIA DO DRGAC: AUTARGUIA informagao com tempo meédio de resposta de
7.41dias.
VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

A Ouvidoria do HC-UFTM esta até o fim do
fechamento desse relatorio com 770 dias sem

29 257° | 306 o . STissREn
TEMPG MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

7,41 dias 32° /306 RESFONDIDOS  EM TRAMITAGAD OMISSOES

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

aos w3 306 PO 18
P

EBSERH - HC-UFTM - Hospital das Clini da Uni idade Feder... 2
CATEGORIA D) ORGAD: ALTARGLIA

OMISSOES MIVEL DE OMISB0ES EVOLUGAD DE OMESOES

TOTAL DE OMISSEES

1]

RANKING

40°/ 306 /\

HA QUANTOS DIAS O DRGAG ESTA = \\

CUMFRINDO TOTALMENTE 08 FRAZOS ~un

770 ) o A

Figura 198 — Pedidos de Acesso a Informagdo 2021. Fonte: Relatério Ouvidoria 2021.

v Canais de entrada para as demandas da Ouvidoria e Acesso a Informacao (figura 199);

1. ESTATISTICAS GERAIS

1.3. Canais de Entrada - Demandas de ouvidoria e acesso a A maior parte das manifestacdes recebidas
. ~ pela Ouvidoria do HC-UFTM chegam
informacao

diretamente via Plataforma FalaBR (34.68%).

seguidos pelos canais atendimento

presencial 24.69%: telefone 22.07% e-mail

15.24%; carta 2.98% e caixa de manifestacao
roN 0.35%.

FaiLagp i :: @ Houve aumento nas demandas realizadas
7 ﬂ diretamente pelo sistema. em razao da

situagao de pandemia causada pelo novo

Sistema Fala.BR Presencialmente Telefone E-mail Coronavirus, com redugac do fluxo de
34,68%" 24.60% 22.07% 15,24% pessoas no interior da instituicao.

Em atendimento a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais. em se tratando de fazer o
registro da manifestacao para o usuario. a
= - ouvidoria sempre atua no consentimento

[~ o expresso dele para o tratamento dos dados
o i\* pessoais, bem como na autorizagao para
registro na Plataforma Integrada de Quvidoria
Carta Caixa de manifestacio Outros e Acesso a Informacao.
2,98% 0.35% 0%
9 35
£
o

Figura 199 — Canais de entrada para as demandas da Ouvidoria em 2021. Fonte: Relatdrio Ouvidoria 2021.
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v" Tipos de demandas recebidas, média de resolutividade e percentual de satisfac3o (figura 200);
2. ANALISE DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

2.1. Manifestacdes por tipo

@ =
— - — S =

Satisfacdo em relacéo as respostas oferecidas

Comumicle Excetuadas as demandas andnimas, que inviabilizam a participagio na pesquisa de satisfagao.
Recumacio “ v 62 usuarios avaliaram o atendimento. em um universo de 54z demandas respondidas (cerca
221 < 67 de 11% do total).
% \% 1L
N As respostas oferecidas pelas Cuvidorias sao avaliadas quanto & resolutividade e & satisfagao,
atingindo-se os seguintes indicadores, segundo dados do Painel "Resolveu?’, da CGLU.
=g L ] -
~ 7 ~ e - - o
Salictota -~ Dendincia Média de Resolutividade Satisfacao
181 13 '
L% 23
—
8 N 83%
Hagio - - Sugestio
54 6
5% 1%
Conforme informag@es do Painel, G5% O nivel de safisfagio meédia € calculado
avaliaram que a demanda foi resolvida. automaticaments  pelo painel com o seguinte
18% parcialmente resolvida £ 18% que a detalhamentc:
__Total:__ demanda nao foi resolvida O calculo

da media € feito automaticamente no

542 Painsl as o
rqurvadai e D 280%
L1

Figura 200 — Demandas da Ouvidoria por tipo em 2021. Fonte: Relatério da Ouvidoria 2021.

v Transparéncia Ativa (figura 201). Ao final do periodo de avaliagao, o HC-UFTM estava com 93,88%
de cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo, independente da solicitagdo, quanto a divulgacdo de
informacgdes de interesse geral.

93,88%

Cumpre Cumpre parcialmente MNao Cumpre

Figura 201 — Transparéncia Ativa do HC-UFTM em 2021. Fonte: Relatério Anual da Ouvidoria 2021.
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v" Protocolos Assistenciais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

sudeste/hc-uftm/documentos/protocolos-assistenciais

v" Protocolos Clinicos: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/protocolos-clinicos

v Manuais: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/manuais

v" Planos e Programas: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-
uftm/documentos/planos-e-programas

v' Mapeamentos de Processos: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-uftm/documentos/mapeamentos-de-processos

v' Regulamentos: Na pagina de cada unidade contida no organograma, sendo a raiz da navegacdo o
endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-
a-vista

v' Regimento: Na ultima coluna da tabela geral de comissdes, comités e nucleos, na forma de link
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direto para o regimento ou na forma de link para a pagina especifica na qual o regimento pode ser
localizado. A raiz da navegacdo para as tabelas gerais é: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/comissoes-comites-nucleos-e-gts

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Site Institucional. Pagina
Acesso a Informacdo. Secdo - Dados Abertos.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/pda

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Vigilancia em Saude. Plano de Fortalecimento e Ampliacdo da Rede
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar — Renaveh. 12 edicdo. 2021. 34 paginas. Link:
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-svs/vigilancia-
epidemiologica/plano fortalecimento ampliacao renaveh led-1.pdf

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Colegiado Executivo.
Resolucdo 547/2021 - estabelece diretrizes para Gestdo de Leitos do HC-UFTM. Boletim de Servicoo 344
em junho, que). Link:
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/Boletim%20de%20Servi%C3%A70%20n.%C2%BA%20344,%
20de%201.%C2%BA%20de%20junho%20de%202021.pdf

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Geréncia de Ensino e
Pesquisa. Plataforma de compartilhamento de videos “Youtube”. Canal TV GEP HC-UFTM. Links:
https://www.youtube.com/c/Telessa%C3%BAdeHCUFTM

- OrientagGes sobre progressdo, validagdo https://youtu.be/YAmdmhgX9HM

- Projeto arquitetonico do Centro de Simulagdo Realistica
https://www.youtube.com/watch?v=hQNCv2-1ZUY

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Divisdo de Enfermagem.
Canal do Servigo de Educa¢dao em Enfermagem.
https://www.youtube.com/channel/UCEp3Q8zefDIDgRawcKIv79A

Forum Nacional do Projeto Lean nas Emergéncias, link: https://youtu.be/nVgBcMed7Ro. Acesso em
10/4/2022.

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Ouvidoria. Relatério Anual
da Ouvidoria 2020, link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
informacao/participacao-social/ouvidoria/relatorios/RELATORIO _ANUAL 2020.pdf ).

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Ouvidoria. Relatério Anual
da Ouvidoria 2021, link
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-
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informacao/participacao-

social/ouvidoria/relatorios/Relatorio Anual  Ouvidoria HC UFTM 2021.pdf

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro. Site institucional. Pagina
Governanca. Secao - Mapa Estratégico.

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/mapa

EBSERH. Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro. Site Institucional. Pagina

Acesso

a Informacado. Secdo - Institucional. Organograma.

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-

informacao/institucional/orgcompleto.pdf

11. HISTORICO DE ELABORACAO/REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ACAO/ALTERAGAO
1 22/2/2022 Elaboracdo do Relatdrio de Gestdo 2020-2021
Elaboragdo Data: 11/4/2022

Material fornecido pelas chefias das Unidades Organizacionais do HC-UFTM ou em pesquisa no site do
HC-UFTM https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm

Registro, analise, compilagdo de dados e revisdao

Maria Aparecida Ferreira, enfermeira da Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles
Internos (UPLAG)

Ana Paula Corréa Gomes, chefe da UPLAG

Aprovagao
Colegiado Executivo
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1= HOSPITAL DE CLINICAS
- UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

APRESENTACAO

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) atende 27
municipios que compdem a Macrorregido Triangulo Sul do Estado de Minas Gerais (MG) como Unico hospital que
oferece atendimento de alta complexidade, 100% pelo Sistema Unico de Sautde (SUS). O HC recebe, ainda,
pacientes de outras regides do estado e de diversos estados brasileiros e responde também por parte da média
e alta complexidade da macrorregido e por quase 100% da alta complexidade na mesma area.

Quanto a estrutura, o HC-UFTM possui 302 leitos ativos, sendo 20 de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) infantil, 10 de UTI adulto e 10 de UTI coronariana, além de 13 salas de cirurgia no prédio central. O Pronto
Socorro conta com 22 leitos de internacdo adulto e 10 leitos de internagao infantil. O HC-UFTM também possui
cinco anexos assistenciais: Ambulatdorio Maria da Gléria, Ambulatério de Especialidades, Ambulatdrio de
Pediatria, Centro de Reabilitacdo e Unidade de Oncologia, totalizando 180 consultérios.

Os papéis e responsabilidades do HC-UFTM e sua posi¢cdo na Rede de Atengdo a Saude (RAS)
Em conformidade com o estabelecido pelo Gestor Pleno em Saude de Uberaba/MG, o HC-UFTM
é referéncia para a Macrorregional Triangulo Sul/MG, se posicionando para atendimento aos seguintes perfis:

Atendimento Covid-19

° Segunda Retaguarda para o atendimento Covid-19 para pacientes adultos;
° Referéncia infantil para as internacGes de pacientes com Covid-19 triados pela Unidade de Pronto
Atendimento da Crianga;

° Referéncia para atendimento de Gestantes com Sindrome Gripal e Sindrome Respiratdria Grave.

Atendimento Nao Covid-19

° Referéncia para o atendimento de média e alta complexidade para os casos ndo Covid-19 de pacientes
adultos;

° Referéncia para o atendimento de alta complexidade para os casos pediatricos e neonatais ndo Covid-19;
° Referéncia Unica para gestacdo de alto risco;

° Manutencdo dos demais perfis de atendimento de credenciamentos especificos como programa DST

Aids, Hematologia, Oncologia, dentre outros.

Organizagao da assisténcia

A organizacdo da assisténcia prestada pelo hospital em 2020 submeteu-se as seguintes
prerrogativas:

4 Decreto Municipal 5.350, de 17 de marco de 2020. Medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19, no ambito do Municipio de
Uberaba/MG e outras providéncias.
http://www.uberaba.mg.gov.br:8080/portal/acervo/portavoz/arquivos/2020/1795%20-%2019-03-2020.pdf

4 Decreto Municipal 5.351, de 18 de marco de 2020. Medidas emergenciais, decorrentes da propagacao
do Coronavirus — Covid-19 na Secretaria Municipal de Satude (SMS) do Municipio de Uberaba/MG e outras
providéncias.


http://www.uberaba.mg.gov.br:8080/portal/acervo/portavoz/arquivos/2020/1795%20-%2019-03-2020.pdf

IE

http://www.uberaba.mg.gov.br:8080/portal/acervo/portavoz/arquivos/2020/1794%20-%2018-03-2020.pdf
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v Decreto Municipal 5.372, de 20 de marco de 2020. Fechamento dos estabelecimentos que menciona, no
ambito do Municipio de Uberaba/MG, decorrente do Coronavirus — Covid-19 e outras providéncias.
http://www.uberaba.mg.gov.br:8080/portal/acervo/portavoz/arquivos/2020/1796%20-%2020-03-2020%20-

REPUBL.pdf

v Decreto Municipal 5.378, de 23 de marco de 2020. Criagdo, no ambito do Municipio de Uberaba/MG, de
Grupo de Trabalho Financeiro e Orcamentario, decorrente do estado de emergéncia decretado em virtude da
pandemia do Coronavirus — Covid-19 e outras providéncias.
http://www.uberaba.mg.gov.br:8080/portal/acervo/portavoz/arquivos/2020/1798%20-%2023-03-2020.pdf

4 Decreto Municipal 5.555, de 25 de maio de 2020. Determinacdo de quais servigcos essenciais puderam
funcionar de acordo com as exigéncias contidas em Termo de Responsabilidade Sanitaria.

v Programa Minas Consciente/MG (Adesdo em 7 de agosto de 2020, por decisdo 14.2 Promotoria de Justica
da Macrorregido de Saude Triangulo do Sul).

v Decreto Municipal 6.105, de 2 de outubro de 2020. Medidas adotadas para enfrentamento da
emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19, no ambito do
Municipio de Uberaba, Estado de Minas Gerais e outras providéncias.
http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/acervo//covid19/decretos/DECRETO%20N%206105,%20DE%2002%20D
E%200UTUBRO%20DE%202020.pdf

4 Decreto Municipal 6.305, de 19 de novembro de 2020. Medidas adotadas para enfrentamento da
emergéncia em salde publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19, no ambito do
Municipio de Uberaba, Estado de Minas Gerais e outras providéncias.
http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/acervo//covid19/decretos/DECRETO%20N%206305,%20DE%2019%20D
E%20NOVEMBRO%20DE%202020.pdf

Comunicagao

Considerando a evolucdo da doenca no Brasil e a necessidade de ampla transparéncia e divulgacdo
das acBes do HC-UFTM, foi criada uma pagina no site institucional, chamada Sala de Situa¢do Covid-19, link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-
atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-
seguranca-do-paciente

Nela constam informacdes sobre os documentos institucionais produzidos (Rotinas Operacionais
Padrdo - ROPs, Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs, Normas, Protocolos - PRTs, Manuais, Diagrama do
Plano de Enfrentamento Institucional, Linha do Tempo das ac¢es institucionais), Entrevistas e Campanhas
Informativas do Ministério da Saude. A pagina do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente (SVSSP)
também disponibilizou, ao longo de 2020, os Informativos de Vigilancia em Foco com espaco destinado a
publicacdes referentes ao novo coronavirus.
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http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/acervo/covid19/decretos/DECRETO%20N%206305,%20DE%2019%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202020.pdf
http://www.uberaba.mg.gov.br/portal/acervo/covid19/decretos/DECRETO%20N%206305,%20DE%2019%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202020.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
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1. APLICABILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTES. EFETIVIDADE DA ATUAGAO DO GABINETE DE CRISE

1.1 O Centro de Operagdes de Emergéncia (COE) do HC-UFTM e o Gabinete de Crise

O Comité de Enfrentamento Institucional SARS-CoV2 foi instituido em 30 de janeiro de 2020 e
constituido pela Superintendéncia, Geréncias, Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente (SVSSP),
Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais (UGRA), Unidade de Vigilancia em Saude e Qualidade Hospitalar
(UVSQH), Divisdo de Gestdao do Cuidado (DGC), Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude (SERAS), Unidade de
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST) e a Unidade de Comunicacdo. Os integrantes do Comité
reuniram-se periodicamente ao longo de 2020 para fazer o planejamento e deliberagdes sobre questdes
administrativas e assistenciais, relacionadas a prevencao e controle da Covid-19, no ambito do HC-UFTM.

Responde aos arcaboucos regimentares: Resolucdao—SEl 151, de 28 de fevereiro de 2020, que
instituiu o Comité de Enfrentamento Institucional SARS-CoV2 (Doenca pelo Coronavirus - Covid-19) com o
objetivo de realizar a gestdo estratégica e institucional para o enfrentamento do novo Coronavirus (SARSCoV2/
Covid-19) no dmbito do HC-UFTM; Resolucdo—SEl 184, de 7 de abril de 2020, que inseriu representantes dos
sindicatos dos trabalhadores no Comité; Portaria-SEl 60, de 7 de abril de 2020, designou componentes do Comité.

A primeira versdao do Plano de Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19 foi aprovada pelo
Colegiado Executivo do HC-UFTM em marco de 2020 e esteve disponivel no site da instituicdo, com link direto a
partir da pagina inicial, até a data em que foi substituido pela segunda versdo, aprovada pelo Colegiado Executivo
em 22/04/2020.

Os diagramas a seguir planificam a divisdo de ag¢des previstas pelo COE HC-UFTM para o ano de
2020, considerando as prerrogativas do Comité de Enfrentamento, do SVSSP, da area assistencial e de regulacdo
do HC, bem como o detalhamento das dimensdes taticas e das iniciativas operacionais por meio das quais as
acOes deveriam ser executadas.
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Diagrama 1. Plano de Enfrentamento Institucional SARS-CoV2 para o ano de 2020, no dmbito do HC-UFTM

Plano de Enfrentamento Institucional SARS- CoV2
(Doenga pelo Coronavirus — COVID-2019)

Sala de Situagao de Saude: Vigildncia em Saude e Assisténcia a Saude e
Comité Gestor Seguranga do Paciente Regulagao do Acesso

Deliberar as agdes institucionais conforme as
necessidades de niveis de resposta: Alerta,
Perigo Eminente e Emergéncia em Salde
Publica

Realizar a Comunicagé&o Tripartite Imediata as
Vigilancias (Municipal, Estadual /CIEVS e Centro de
Operagdes de Emergéncias para Resposta ao novo
Coronavirus/COE-NCOV)

Definir critérios para internagéo hospitalar e
transferéncia de pacients em conformidade aos
Planos Nacional e Estadual e em concordancia

ao nivel de resposta

Viabilizar a execug&o do plano de
enfrentamento mediante as adaptages e
revides necessarias conforme os niveis de

resposta

Definir e estabelecer condigdes de isolamento
para os casos, precaugdes por goticulas e
aerossois, e restrigéo de acesso aos leitos

Articular junto as centrais de regulagdo
municipal e estadual a internagao, transferéncia
e contra-referéncia dos casos internados em

conformidade aos niveis de resposta

Coordenar a elaboragio do protocolos, rotinas
operacionais institucionais e fluxos intra
hospitalares conforme os niveis de resposta

Orientar normas de biosseguranga e Previso
de EPI’s junto ao SOST

Definir equipes para o cuidado direto

Elaborar e divulgar materiais informativos,
campanhas, medidas de controle e prevengéo,
comunicagdo de riscos

Motificar, investigar e monitorar os casos
suspeitos internados e realizar a Busca
oportuna dos contatos préximos acs casos
internados

Orientar manejo clinico e laboratorial em
conformidade aos protocolos estabelecidos pelo
Comité Gestor

Definir estratégias de publicidade e informagéo
a populagdo e a imprensa (briefing e memorias
de reunido do Comité)

N

Promover suporte ao manejo dos casos junto as
equipes assistenciais do hospital

Estimular a capacitagdo em servigo, em agéo
conjunta ao Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranga do Paciente, em concordancia aos
niveis de resposta a serem assumidos pelo

hospital

-~

Fortalecer a integragéo ensino-pesquisa-
assisténcia para o desenvolvimento do plano de
enfrentamento
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Diagrama 2. Detalhamento das dimensdes taticas e iniciativas operacionais para execugdo das acSes de enfrentamento ao SARS-CoV2
para o ano de 2020, no dmbito do HC-UFTM

I Dimensdes Taticas I Iniciativas Operacionais

Trabalhador e Suspensdo de férias e abonos/Restrigéo de equipes}' Co_ntrataqﬁo de Tempordérios/
r—1 . Suporte emocional, acolhimento e valorizagdo. Registro e monitoramento
Biosseguranca longitudinal dos trabalhadores de linha de frente

Capacitagdo do cliente estudante e funciondrios. Difusdo ampla de informagdes vélidas.
Hotsites. Campanhas de Consumo Consciente. Mobilizagao de facilitadores e Mentores das
formagdes.

Capacitagdo , mobilizagdo e
Comunicagio

Controle das entradas, fluxos ambulatoriais, implantagdo de barreiras fisicas ,

= Portas de Entrada e Itinerario do e - o -
E . limitagao de acompanhantes e de estudantes na circulagao do ambiente e nos
Paciente - - . - - e R -

=] leitos (implantacdo de medidas restritivas), revisao dos itinerarios do paciente
8]

T

[

a Regulacio de Leitos e Terapia Revisdo dos procedimentos eletivo, suspensdo de atendimentos ambulatoriais,
=} gulag : P defini¢io de alas para isolamento de coorte, gestio dos encaminhamentos

= Intensiva s e - -

8 qualificados, ampliagdo e credenciamento de novos leitos de UTI

g —

g Sustentabilidade/ Ofensiva para controle de EPI ( com recolhimento de estoques em unidades) .
] — Revisdo de contratos com higieniza¢do e limpeza. Mecanismos de suprimento
S Insumos e EPI emergencial de insumos e equipamentos
|
-] Coadunagdo de agbes junto a ouvidoria do hospital, ao auditor do hospital e aos grupos de
£ | | Humanizagdo e Seguranga do humanizagdo para agoes restritivas que consigam preservar as dimensdes humanisticas do
8 Paciente cuidado. Investigagdo de rumores, mapeamento de contatos e vigilancia dos casos, diagnostico

de higienizagdo das maos. Elaboragdo de Rotinas e Protocolos

Desenvolvimento de modelos analiticos, fungdes estatisticas que ajudem a predizer cendrios e
— Inteligéncia e Estratégia apoiem a tomada de decisdo da instituigdo. Desenvolvimento de assessoramento
remoto/Telessatide/Aplicativos para apoio ao trabalhador e a gestdo dos casos

Atuagdo em rede para a vigildncia qualificada dos grupos de risco: follow up das gestantes;
— Rede intersetorial indugdo ao acompanhamento das pessoas em situagdo de rua, triagem aos idosos hipertensos
| e diabéticos e apoio remoto aos agentes de saude

O quadro abaixo, por sua vez, traz a definicdo dos papéis e responsabilidades delegados a
diferentes areas do HC, no que diz respeito a conducdo das ac¢des iniciais de enfrentamento ao SARS-CoV2 para
0 ano de 2020.

Quadro 1. Definicdo de Papéis e Responsabilidades iniciais no enfrentamento ao SARS-CoV2 no ambito do HC-UFTM
Area Acdo Responsavel pela Execugdo

Gestores Criacdo do COE e nomeac¢do de um Coordenador Superintendéncia
(ex: Gerente de Atencgdo a Salde - GAS)

Gestores Pactuacdo com a Secretaria Municipal de Saude Gestores

Setor de Farmacia Hospitalar Condugdo do levantamento, previsdo e provisdo de Setor de Farmacia Hospitalar
medicamentos.

GAS Organizagdo de unidade para GAS
atendimento/internagdo exclusiva de sintomaticos
respiratorios
Chefias GAS Elaboracdo de Plano de Capacita¢des para Covid-19| Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
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GEP Suspensdo de atividades de ensino de acordo com GEP
orientacdo da UFTM
GAS e Divisdo de Gestdo de Pessoas Contratacdo de profissionais para atuagdo na Superintendéncia
(DIVGP) unidade de sintomaticos respiratérios
GAS Suspensdo de procedimentos cirurgicos eletivos Superintendéncia

1.2 Os papéis de responsabilidade dos colaboradores assistenciais e administrativos

Em conformidade com a Instrucdo Normativa (IN) - SEI 1, de 18 de marco de 2020, da Ebserh-
Sede, atualizada pelas IN - SEl, 2 e 3, respectivamente de 26 e 2 de abril de 2020, o HC-UFTM passou a comunicar
e recomendar a adocdo de medidas internas visando a protecdo da populacdo e dos profissionais envolvidos nas
atividades assistenciais.

Houve a reavaliacdo dos contratos com as empresas terceirizadas, com vistas a adequacdo de seu
objeto e quantitativo as necessidades do HC na nova conjuntura. Foram reorganizadas as rotinas de trabalho, de
modo a reduzir as interagdes pessoais envolvendo os funciondrios terceirizados, levando em consideracdo,
inclusive, a existéncia ou ndo de trabalhadores que estdo no grupo de risco para agravamento do quadro de
saude, em caso de eventual contagio pelo Coronavirus (pessoas com doencas crbénicas, idade acima de 60 anos
ou histérico de contato com suspeito ou confirmado para a Covid-19).

Houve a preconizacdo do uso prioritario de meios remotos de comunicacdo, como telefone e e-
mail e orientacBes quanto aos ambientes de trabalho, para que sejam mantidos ventilados, com janelas e portas
abertas, sempre que possivel, evitando-se o uso de ar condicionado. Houve reforcos de comunicagdo para que
fossem intensificados os habitos de higiene pessoal, especialmente higienizacdo frequente de mdos com dgua e
sabdo e utilizagao de alcool em gel 70%, quando indicado. Foi necessaria adequagdo dos ambientes do HC quanto
ao numero de dispenseres de sabdo e alcool gel para favorecer a adequada higiene das maos.

Foi recomendado as empresas de limpeza e manutencdo o reforco quanto ao atendimento das
cldusulas contratuais, em especial aos afetos a prevencdo da proliferacdo da Covid-19, entre eles a
disponibilizacdo de sabonete, alcool liquido e em gel, devendo ser intensificada a higienizacdo das areas com
maior fluxo de pessoas e superficies mais tocadas, como mesas, balcdes de atendimento, macanetas, elevadores,
etc.

As atividades da Associacdo de Voluntarios do HC-UFTM (AVHC), da Comissdo de Assisténcia
Religiosa e Espiritual (CARE), do Projeto “Pata Amiga”, visitas estendidas nas UTls, eventos comemorativos,
relacionados ao setor e ao paciente, e visitas técnicas de alunos ao HC-UFTM foram suspensas, até que haja a
superacdo dos problemas de saude causados pelo novo Coronavirus. Todos os colaboradores enquadrados na
condicdo de menor aprendiz foram liberados de suas atividades, a partir da publicacdo da Nota Informativa do
HC-UFTM, n.2 2, de 22 de margo de 2020.

O quadro a seguir enumera os protocolos, normas, manuais, rotinas, procedimentos, planos e
programas publicados pela instituicdo em 2020, referentes a padronizacdo de processos de trabalhos para
enfrentamento da doenca. Todos foram publicados no site do Hospital. Os que permanecem vigentes podem ser
acessados no link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-
vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-
em-saude-e-seguranca-do-paciente. Aqueles que ja tenham sido atualizados ou substituidos podem ser
solicitados, para fins de auditoria, pois estdo arquivados no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl).



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/gestao-a-vista/gerencia-de-atencao-a-saude/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente/setor-de-vigilancia-em-saude-e-seguranca-do-paciente
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Quadro 2. Documentos institucionais publicados pelo HC-UFTM em 2020 sobre tematicas afetas ao enfrentamento da Covid-19

Codigo Tipo de Documento Titulo do Documento Setor Elaborador Versdo Publicado
003 ROP Manejo Epidemioldgico do Novo SVSSP 6 30/11/2020
Coronavirus
003/013 ROP Fluxo dos Exames Laboratoriais de ULACAP/ 1 16/11/2020
Interesse Epidemiolégico SVSSSP
012 ROP Visita Virtual no HC-UFTM SVSSP 1 26/10/2020
006 PRT Higienizagdo das M3os SVSSP 2 26/10/2020
005 PRT Precaucdes e Isolamento SVSSP 2 26/10/2020
002 POP Registro e Acompanhamento dos SGE 1 19/10/2020
Afastamentos de
Estudantes/Residentes em
Atividades no HC-UFTM, em caso
suspeito ou confirmado de
contaminacgao por Sars-Cov-2
001 POP Retorno das Atividades de Ensino SGE 1 5/10/2020
no HC-UFTM
001 Norma (NO) Norma Visitantes e Acompanhantes DE 1 21/9/2020
na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal e Pediatrica durante a
pandemia da Covid-19
005 ROP Manejo Clinico de Casos Suspeitos SVSSP 5 21/9/2020
de Infec¢gdo Humana pelo Novo
Coronavirus
001 Plano (PL) Plano de Retomada das atividades GEP 2 31/8/2020
de ensino no complexo HC-UFTM
durante o periodo de emergéncia
em salde publica decorrente da
pandemia da Covid-19
001 POP Utilizagdo dos Vestiarios e Armarios SHH 2 24/8/2020
Rotativos
007 POP Fluxo de Distribuicdo de Roupa SHH 2 24/8/2020
Privativa para os Profissionais
Assistenciais das Areas Criticas no
Periodo de Enfrentamento a
Pandemia pelo Novo Coronavirus
019 PRT Traqueostomia: IndicacBes e NPM 1 24/8/2020
OrientagGes de Cuidado ao
Paciente Adulto
020 PRT Desmame Ventilatério e Extubagdo NPM 1 24/8/2020
Traqueal de Caso Suspeito ou
Confirmado de Covid-19
001 Manual Normas e Rotinas Administrativas SPES 5 17/8/2020
para Enfrentamento do Coronavirus
002 ROP Critérios de Rejei¢cdo de Amostras ULACAP 1 3/8/2020
recebidas para a realizacdo de RT-
PCR para Covid-19 pelo Laboratério
de Imunologia da UFTM
001 ROP Recebimento de Material para a ULACAP 1 3/8/2020
Realizacdo de RT-PCR para Covid-19
pelo Laboratério de Imunologia da
UFTM
002 POP Limpeza e Desinfecgdo de Camas e SHH 2 27/7/2020
Superficies
018 PRT Pronacdo em Clientes com NPM 1 27/7/2020
Sindrome do Desconforto
Respiratorio Agudo
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ROP

Manejo, Coleta e Destinagdo dos
Residuos Gerados no Atendimento
dos Pacientes com SARS-CoV-2

SHH

27/7/2020

017

PRT

Manejo da Covid 19 no Paciente
Pediatrico

NPM

20/7/2020

016

PRT

Manejo da Covid 19 no Paciente
Neonatal

NPM

13/7/2020

001

ROP

Atendimento a Gestantes na
Pandemia por COVID-19

UMl

13/7/2020

017

POP

Fluxo para Limpeza, Desinfecgdo
Concorrente e Terminal dos
Consultérios e Salas de Pequena
Cirurgia na Unidade Ambulatorial

UAMB

06/7/2020

009

ROP

Manejo de Obitos em Pacientes
com Suspeita ou Diagnostico
Confirmado de Covid-19

SVSSP

29/6/2020

001

POP

Solicitagdo e Inclusdo de Cursos no

Ambiente Virtual de Aprendizagem
do Nucleo de Educagdo em Saude
Mediada por Tecnologia (NETec)

UGAGET

22/6/2020

014

ROP

Gerenciamento de Enfermagem no
Enfrentamento da Covid-19

DE

22/6/2020

004

ROP

Fluxo de Visitas e Acompanhantes a
Pacientes Assistidos no HC-UFTM
no Enfrentamento da Covid-19

SVSSP

22/6/2020

002

NO

Controle de Acesso as
dependéncias do HC-UFTM

SHH

1/6/2020

001

PRG

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO)

SOST

1/6/2020

015

PRT

Ressuscitacdo Cardiopulmonar para
Caso Suspeito ou Confirmado de
Covid-19

NPM

1/6/2020

016

PRT

Cuidados Neonatais no
Enfrentamento da Covid-19

DM

1/6/2020

017

PRT

Covid19 - Assisténcia Ao Paciente
Pediatrico na Unidade de Terapia
Intensiva Infantil

DM

1/6/2020

004

POP

Fluxo de Distribuicdo de Roupa
Privativa a Profissionais na
Assisténcia aos Pacientes Suspeitos
ou Confirmados de Infeccdo pelo
Novo Coronavirus

SHH

25/5/2020

002

PRT

Transporte intra-hospitalar de
Clientes

NPM

18/5/2020

008

ROP

Estratégia de Prevencdo de Lesdes
de Pele em Profissionais de Saude
relacionadas ao Uso de
Equipamentos de Protecdo
Individual

SVSSP

18/5/2020

001

POP

Sistema Tira-Duvidas do TeleHC-
UFTM: OrientagBes sobre a Covid-
19 para a Comunidade

UTEL

11/5/2020

011

POP

Cuidados com o Corpo apés o Obito

DE

11/5/2020

005

POP

Confecgdo de Mascaras de
Protecdo Facial

SHH

27/4/2020

013

ROP

Transporte de Material Bioldgico

DE

27/4/2020

012

ROP

Descarte de Residuos Intra-

DE

27/4/2020
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Hospitalares

014 PRT Intubacdo Traqueal para Caso NPM 1 22/4/2020

Suspeito ou Confirmado de
Infecgdo pela Covid-19

010 ROP Limpeza e Desinfec¢do da Unidade DE 5 22/4/2020
do Cliente
011 ROP Limpeza e Desinfecgdo do Posto de DE 5 22/4/2020
Enfermagem
001 ROP Empréstimo/Cessdo de Materiais UP/SEAD 1 22/4/2020
Permanentes
007 ROP Fluxo para Circulagdo de Pessoas e SVSSP 1 22/4/2020

de Limpeza em Areas
Contaminadas com COVID-19
006 ROP Verificagdo da prontiddo hospitalar SVSSP 1 22/4/2020
— fase aguda e de mitigacdo - para o

enfrentamento do COVID-19

001 PL Plano de Contingéncia para SVSSP 2 22/4/2020
Enfrentamento da Covid-19
001 PL Plano de contingéncia durante o SEJUR 2 6/4/2020

periodo de emergéncia de saude
publica de abrangéncia
internacional decorrente do
Coronavirus (covid-19) —
teletrabalho

001 ROP Limpeza e Desinfecgdo de uDlI 1 6/4/2020
Equipamentos e Superficies
004 POP Realizagdo de exames em pacientes uDlI 1 6/4/2020

com suspeita ou infectados pelo
Coronavirus

006 ROP Uso e Organizagdo do Expurgo DE 4 6/4/2020
007 ROP Limpeza e Desinfeccdo de Artigos DE 5 6/4/2020
ndo Criticos e Semicriticos
008 ROP Cuidados e Encaminhamento do DE 5 6/4/2020
Corpo apés o Obito
009 POP Friccdo Antisséptica das Mdos com DE 4 24/3/2020
Solucdo Hidroalcodlica
008 POP Higienizagdo das M3os DE 4 24/3/2020

Como estratégias de comunicacdo foram difundidos informes e esclarecimentos pelo aplicativo
Whatsapp, voltado para funcionarios que optaram por se inscrever para receber as mensagens, chegando a 340
inscritos, o que qualifica esse publico como grupo especialmente interessado nas informacgdes. Foi criado,
também, o instagram @hcuftm, para difusdo de imagens, textos e videos informativos, tendo ao longo de 2020
angariado mais de 2 mil seguidores.

O site do hospital, por sua vez, foi utilizado ao longo de 2020 para divulgar noticias, comunicados
e notas oficiais sobre temas afetos ao enfrentamento ao Coronavirus, constituindo uma ferramenta agil de
comunicacdo entre o hospital, a comunidade interna e a populacdo.
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2. ACOES DESENVOLVIDAS NO COMBATE A PANDEMIA DA COVID-19
2.1 Atencdo a Saude

2.1.1 Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente

. Confecc¢do e implementacdo do Plano de Contingéncia Institucional

. Elaboragdo de 10 Procedimentos Operacionais Padrdo

. Elaboracdo de 12 Rotinas Operacionais Padrao

. Elaboragdao de 2 Normas e Rotinas

. Elaboracdo de 3 Planos

. Elaboracdo de 8 Protocolos Clinicos e Assistenciais

. Disponibilizagao da Sala de Situacdo Covid-19, no site do Hospital

. Participacdo no Semindrio Ebserh de Seguranca do paciente, com 19 trabalhos aprovados e publicados
em Anais

. Realizagdo de treinamentos, atingindo audiéncia superior a 1.400 ouvintes, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1. Cursos e treinamentos oferecidos ao publico interno, de maneira presencial ou online em 2020

Curso realizado Participantes
Assisténcia aos clientes criticos com suspeita ou diagnodstico 31
confirmado de Covid-19
Biosseguranga Covid-19 634
Melhores praticas para higienizacdo das mdos 413
Covid-19: Tipos de Mascara 96*
Como prevenir lesdo por pressdo causada pelo uso 59*
prolongado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
Assisténcia aos pacientes internados com Covid-19 169
Total 1.402

*VisualizacGes

2.1.2 Gestdo do Cuidado

Apds a mudanca no perfil hospitalar, o servico desencadeou a¢c8es no sentido de atender a nova
demanda de funcionamento, a saber:
° Criacdo do Ambulatdrio de Sindrome Gripal direcionado ao atendimento de colaboradores e alunos com
atividades presenciais nas unidades do Complexo Hospitalar. O mesmo teve suas atividades iniciadas em abril de
2020, realizando 3.412 atendimentos até dezembro de 2020;
° Criacdo do Ambulatério de Vigilancia Ativa para acolhimento, testagem e orientacdo de colaboradores e
alunos contactantes de casos positivos Covid-19. As atividades foram desenvolvidas de junho a dezembro de
2020, realizando um total de 1.947 atendimentos, durante o periodo no qual o servico dispunha de Teste Rapido
de Anticorpos para identificacdo de status sorologico;

° Criacdo da area restrita Covid-19 no Setor de Urgéncia e Emergéncia - Pronto Socorro Adulto, com a
disponibilizacdo de 10 leitos;
° Criacdo da area restrita Covid-19 no Hospital da Mulher, com a disponibilizacdo de 8 leitos para

atendimento de gestantes com Sindrome Gripal, incluindo a individualizacdo dos atendimentos Covid-19 de
urgéncia e emergéncia;

° Criacdo deitinerario de caso suspeito ou confirmado de Covid-19 (GO), disponivel no site do HC, na pagina
da Sala de Situacdo Covid-19.
° Readequacdo da area da UTI Neonatal e Pediatrica para a criacdo da area restrita Covid-19 infantil;

° Adequacdo das normas de visitacdo dos pacientes ao cenario da pandemia;
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° Criacdo do fluxo de atendimento ao paciente dialitico e transplantado com suspeita de Covid-19;

o Readequacgado do fluxo de atendimento ambulatorial, adotando-se o0 agendamento de consultas e chegada
de pacientes em hordrios fracionados, com quantitativo de atendimento, respeitando as normas de circulacdo,
para evitar aglomeracdo de pessoas;

° Aproveitamento das cargas hordrias médicas ambulatoriais, disponibilizadas com a adequacdo dos
atendimentos, para cobertura de escala nas areas Covid-19.

2.1.3 Regulagdo

Frente ao cenario da pandemia e a posicdo do HC-UFTM na RAS, houve a suspensdo de cirurgias
eletivas e a reorganizacdo de leitos de enfermaria cirdrgica para a retaguarda de casos criticos em pacientes
adultos (30 leitos de enfermaria), retaguarda de 4 leitos de enfermaria pedidtrica e 8 leitos de enfermaria
obstétrica. Além disso, foram transformados 10 leitos de Pronto Socorro adulto em UTI; 3 leitos de Pronto
Socorro Infantil em UTI Pediatrica e adaptados 3 leitos de UTI Neonatal. Em resumo, o HC-UFTM disponibilizou
58 leitos adaptados para atencdo a Covid-19, conforme demonstrado em tabela 2 abaixo.

Tabela 2. Leitos disponibilizados para atendimento de Covid-19 no HC-UFTM em 2020

Enfermaria Enfermaria Enfermaria UTI* uTlI uTl
Adulto Pediatrica Obstétrica Adulto Pediatrica Neonatal
Leitos 30 4 8 10 3 3

* Leitos disponibilizados para pacientes em suporte ventilatorio e/ou com critérios de internacdo em UTI, ndo habilitados como UTI Covid, pelo
Ministério da Saude, durante o ano de 2020.

As tabelas 3 e 4 apresentam, respectivamente, o consolidado dos pacientes internados com
suspeita e confirmacdo de Covid-19 e dos pacientes notificados e confirmados com Covid-19 em atendimento
ambulatorial.

Tabela 3. Consolidados dos indicadores de pacientes internados com suspeita ou confirmacgdo por Covid-19. Ano 2020

SRAG (Sindrome Respiratéria Aguda Grave) Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Agos | Set | Out | Nov | Dez | Total
Internagao Pacientes 11 10 | 29 19 24 26 44 38 215
Paciente/dia* leito Covid-19 46 33 51 68 90 165 85| 108 648
Paciente/dia leito UTI Covid-19 27 8 19 11 19 46 17 39 186

Numero de pacientes internados na UTI COVID 5 5 11 6 4 9 8 12 63

O |+ |W|O|Nd O |0 U,
O WO (N |k O N[

Paciente/dia leito de enfermaria Covid-19 19 17 23 59 72 116 68 69 445
Numero de pacientes internados na Enfermaria Covid 6 5 18| 13 18 17 36 26 151
Alta -SRAG 18 7 12 16 69 15 152
Alta Covid-19 0 0 2 6 0 3 11
Transferéncia de pacientes Covid-19 para outras
instituicdes 1 1 4 3 4 6 1 30
Obitos Covid-19 0 0 0 0 0 0 2 5 2 2 11
Obitos Covid-19 em 24 horas 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
*Paciente/dia leito: somatdrio de pacientes por dia no periodo considerado
Tabela 4. Consolidados dos indicadores de atendimento ambulatorial de casos suspeitos e confirmados da Covid-19. Ano 2020
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
Profissionais de Saude Suspeitos 6 28 35 222 461 202 319 214 164 35 1686
Profissionais de Saude Confirmados 0 2 2 21 54 32 60 65 76 5 317
Pacientes* Suspeitos 6 8 20 54 24 12 24 22 44 45 259
Pacientes Confirmados 0 0 0 3 1 12 9 11 2 4 42

*Foram considerados pacientes aqui, aqueles pacientes admitidos no Pronto Socorro que permaneceram menos de 24 horas na institui¢do.



1‘ < HOSPITAL DE CLINICAS
- _-E UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

2.1.4 Apoio Diagndstico e Terapéutico

No ano de 2020 foram elaborados documentos gerenciais para atender ao enfrentamento Covid-
19 nas unidades subordinadas a Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico. Tais documentos integram o Quadro
2 — Documentos institucionais publicados pelo HC-UFTM em 2020 sobre tematicas afetas ao enfrentamento da
Covid-19 e podem ser acessados no site do HC-UFTM, na pagina Sala de Situagdo: Covid-19.

2.1.4.1 Laboratdrio de Imunologia Covid-19

Apos ajustes na infraestrutura do HC e com equipamentos e insumos disponibilizados pela UFTM,
a Universidade e o Instituto Mosaic firmaram um acordo de cooperagdo, no qual o instituto se comprometeu a
financiar dez mil exames de PCR para detec¢do da Covid-19.

A produtividade de exames, realizados a partir dessa iniciativa, estda demonstrada na tabela 5 a
seguir.

Tabela 5. Exames PCR realizados pelo Laboratério de Imunologia Covid-19 do HC-UFTM
Periodo Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Total

Ne/ exames 633 1.203 1.285 691 180 3.992

O numero de exames corresponde a mais 12 mil reagdes de PCR, uma vez que é testada a presenca
de dois genes virais e um gene controle humano, além dos controles positivos e negativos para cada um dos
alvos do estudo.

2.1.4.2 Laboratdrio de Andlises Clinicas e Anatomia Patolégica (ULACAP)

Na Unidade de Laboratério de Analises Clinicas promoveu-se adequac¢des fisicas, como a
aquisicdo, através do Setor de Infraestrutura Fisica, de duas capelas para manipulacdo de tubos de sangue e
realizacdo de testes rapidos (Imagens 10 e 11 do item 2.3.1 - Infraestrutura).

Houve restricdo do fluxo de pessoas na secretaria interna, onde circulavam médicos, residentes,
estudantes e escriturarios/recepcionistas. Desde marco de 2020, o atendimento passou a ser feito pelo corredor
externo. Também se restringiu o fluxo de pessoas que consultavam os andamentos de cultura positiva
diretamente no setor da microbiologia. A partir de margo de 2020, os resultados passaram a ser liberados de
uma forma parcial no sistema Esmeralda Visual.

Em junho de 2020, iniciou-se o fluxo de testagem para Covid-19, com testes rdpidos para
anticorpos (IgG/IgM). Realizou-se, de junho a dezembro de 2020, um total de 1.950 testes. A partir de julho de
2020, realizou-se também o exame de PCR para Covid-19, em parceria com o Laboratério de Imunologia.

O Laboratorio de Andlises Clinicas contou, em todo ano de 2020, com todo aporte de EPIs
necessarios ao desenvolvimento de suas funcdes, incluindo mascaras cirurgicas, N95, aventais descartaveis, luvas
de procedimento, toucas descartaveis, protetores faciais e dculos de protecao.
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2.1.4.3 Diagnéstico por Imagem (UDI)

Na Unidade de Diagndstico por Imagem, um dos trés equipamentos de tomografia foi reservado
para uso em pacientes suspeitos ou confirmados com Covid-19. Também houve a instalacdo de um exaustor UV.
Adotou-se, ainda, a restricdo do fluxo de pessoas na secretaria interna, a partir de marco de 2020. Houve,
adicionalmente, definicdo do fluxo de atendimentos de pacientes para ultrassonografia obstétrica com suspeita
de Covid-19.

A partir de abril de 2020, realizou-se radiografias, tomografias, ultrassonografias e ressonancias
magnéticas em pacientes Covid-19 (suspeito ou confirmado); sendo estimadas 10 radiografias, 6 tomografias e
2 ultrassonografias por dia, resultando em 2.700 radiografias, 1.620 tomografias, 540 ultrassonografias, entre
abril e dezembro.

2.1.4.4 Reabilitagao

A Unidade de Reabilitacdo, frente ao cendrio da pandemia, buscou a¢des voltadas a informacdes,
adequacdes, materiais, aulas e treinamentos necessarios para o tratamento da Covid-19. Houve participacdo da
equipe na elaboracdo e revisdo de protocolos multiprofissionais e videos institucionais voltados ao tema. A
relacdo de protocolos multiprofissionais encontra-se no Quadro 2 deste documento. A relacdo de videos
institucionais encontra no Quadro 6 deste documento.

No periodo de 8 a 22/4/2020, com a interrupgao do atendimento ambulatorial, conforme Decreto
Municipal, os profissionais que atuam no Centro de Reabilitacdo passaram a integrar a forca de trabalho intra-
hospitalar. A partir de 28/4/2020, com a publicacdo de um novo Decreto Municipal, retomou-se o atendimento
ambulatorial.

Aulas e treinamentos foram reorganizados entre os profissionais da equipe, através do Servico de
Educacdo (SER) da Unidade de Reabilitacdo, no periodo de fevereiro a junho de 2020, com o intuito de adequar
e reorganizar todo o atendimento profissional frente a Covid-19.

De julho a dezembro de 2020, foram feitos os monitoramentos pela equipe e a aplicacdo efetiva
das orientacgGes sobre as condutas e os cuidados com os pacientes internados suspeitas ou confirmados de Covid-
19, in loco, em cada setor de trabalho, readequando e alinhando o processo de tratamento deste perfil de
paciente, conforme demanda de internacdo. A imagem 1 a seguir documenta as aulas e treinamentos oferecidos
entre fevereiro e junho de 2020.
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Seie d oo d Ui Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
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| Servigo de Educagio da Unidade de Reabilitacio (SER)

QUANTIDADE FEVEREIRO A JUNHO DE 2020
DE AULASE
TREINAMENTOS

- Qualidade e seguranca no atendimento ao Paciente.

2 Uso do Sists de aspiragdo fechado: i adulto .

14 Aula sobre COVID 19: atuag@o paciente adulto

10 Aula sobre COVID 19 - Comunicagdo oficial- ASSOBRAFIR no
Manejo Fisi péutico na popul infantil.

2 Uso da capnografia do paciente intubado COVID e NAQO-COVID

1 Tipos de filtros para ventilagdo mecanica, indicagdes e utilizagdo.
Abordagem geral

1 Discussdo com os residentes da Fisioterapia sobre Filtros do Ventilador

Mecanico para pacientes COVID 19

4 Aula e treinamento de residentes e profissionais do HC com atuagdo no
paciente adulto sobre COVID 19, mecanica respiratoria, fisioterapia
respiratéria Ventilagdo mecanica invasiva e ndo invasiva, Desmame da
Ventilagdo mecanica invasiva, extubagido

1 Treinamento pratico de Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal e

Pedidtrica para residentes e profissionais da atuagdo infantil.

24 Trei sobre intubagi I, ministrado por médico

anestesiologista do HC-UFTM, para os residentes médicos (R1 ao R5).

Piiblico alvo: Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos,
Profissional de Educagio Fisica, Terapeutas
Ocupacionais, Enfermeiros,Técnicos de Enfermagem

Residentes e estagiirios do HC/UFTM.

Imagem 1. Aulas, treinamentos e temas abordados pelo Servico de Educacdo da Unidade de Reabilitagdo.

2.1.4.5 Bloco Cirdrgico

A Unidade de Bloco Cirurgico / Recuperacdo pds-anestésica / Central de Material e Esterilizacdo /
Anestesiologia implementou algumas rotinas de trabalho para enfrentamento da pandemia pelo novo
Coronavirus, conforme informac®es descritas a seguir:

° De acordo com a Nota Técnica n2 6 da Anvisa (2020) e orientacdes da Sociedade Brasileira de Enfermeiros
de Centro Cirurgico (SOBECC), foi disponibilizada 1 sala de cirurgia especifica para atendimento de pacientes
cirdrgicos com suspeita ou confirmacdo de Covid-19, principalmente para os procedimentos de partos normais
e cesarianas, devido ao hospital ser referéncia para essa especialidade no atendimento Covid-19. Neste caso,
existe uma outra sala de cirurgia especifica para os primeiros atendimentos dos recém-nascidos de maes
positivas.

° Os enfermeiros do Bloco Cirlrgico sdo responsaveis pela supervisdo e orientacdo dos processos de
seguranca intraoperatoria e de todos os outros profissionais da equipe cirdrgica, como cirurgides, anestesistas e
residentes. Toda a equipe de enfermagem foi treinada para a rotina da assisténcia de enfermagem ao paciente
positivo no intraoperatorio (paramentacdo e cuidados na desparamentacao).

° Para atendimento do paciente foi disponibilizado, no minimo, 2 circulantes de sala (técnico de
enfermagem), sendo 1 dentro da sala e o outro de apoio, fora da sala, para buscar materiais e medicamentos
necessarios ao atendimento, evitando que outro profissional da equipe cirlrgica precise sair da sala para tal
finalidade.

° Dentre as rotinas para atendimento de pacientes suspeitos ou confirmados para Covid-19, foi
disponibilizado 1 pinca hemostatica de 16cm, em todas as salas de cirurgia, juntamente com 0s insumos para
intubacdo endotraqueal, para clampeamento do tubo no momento da extubag¢do pds anestesia geral. O aparelho
de anestesia também permanece dentro da sala, coberto com um saco protetor plastico, trocado a cada cirurgia
de paciente contaminado.
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° Para a distribuicdo e controle do uso da mdascara N95 para os profissionais, foi criado um caderno onde
sdo anotados os nomes dos profissionais que receberam a mascara, com a informacdo de data e cargo. Essas
informacdes sdo necessarias para o controle da dispensacdo, respeitando o intervalo preconizado para a troca
da mascara. As mascaras sdao acondicionadas dentro de um envelope pardo, identificado com o nome e data,
dentro de uma caixa organizadora de plastico Rattan. A unidade possui 2 caixas com essas caracteristicas, sendo
uma para armazenamento das mascaras dos profissionais de enfermagem e a outra para médicos.

° Comrelacdo a equipe anestésica, foi solicitado aumento de carga horaria de 4 anestesiologistas, no intuito
de dimensionar o quantitativo, para garantir o funcionamento do Bloco Cirdrgico dentro dos padrdes de
seguranca diante das situacdes decorrentes da pandemia.

° A Central de Material e Esterilizacdo iniciou a limpeza e desinfeccdo do todos os Protetores Faciais (Face
Shields) do HC, como forma de centralizacdo do processo, garantindo a qualidade e seguranca do
reprocessamento e assim minimizando os riscos de contaminacdo pela reutilizacdo inadequada de equipamentos
de protecdo dos profissionais.

2.1.5 Farmacia
Iniciativas implementadas no Setor de Farmacia para o enfrentamento da pandemia da Covid-19:

o Maior agilidade nos processos internos do Setor de Farmacia e também nas tomadas de decisdo;

° Foco na racionalizacdo de medicamentos com adocdo de praticas mais custo-efetivas;

° Melhorias no processo de dispensacdo de medicamentos aos pacientes e aprimoramento das rotinas
administrativas relacionadas a aquisicdo de medicamentos;

° Maior controle, principalmente dos medicamentos de alto custo e que tem maior impacto no orcamento
das unidades farmacéuticas;

° Mudancas na percepcdo dos colaboradores sobre a necessidade de contencdo de gastos, e também um
envolvimento dos profissionais assistenciais nas discussdes inerentes ao uso seguro de medicamentos;

° Otimizacdo da forca de trabalho com foco na manutencdo de atividades essenciais, na divisdo dos
trabalhos e tarefas, com melhora na eficiéncia;

° Melhoria na forma de comando para com a equipe, com a centralizacdo das orientacdes aos
trabalhadores apenas nas chefias imediatas;

° Formacdo de unidade de direcdo, com alinhamento estratégico Unico pelo Setor de Farmadcia,
principalmente com relacdo as questdes de aquisicdo de medicamentos durante a pandemia;

° Equidade no tratamento dispensado aos funcionarios, resultando em lealdade e comprometimento dos
trabalhadores mesmo com muitos afastamentos por motivos de salde;

° Reducdo da rotatividade de funcionarios nas diversas unidades pertencentes ao Setor, de forma a
melhorar a eficiéncia nas atividades especializadas;

° Valorizacdo de iniciativas que modernizam e melhoram as atividades didrias, o que gerou harmonia e
unido entre as pessoas. Foi dado enfoque maior nas propostas de melhorias e ideias inovadoras;

° Participacdo ativa na elaboracdo, revisdo e validacdo dos protocolos e rotinas do Plano de Contingéncia
para enfrentamento da Covid-19;

° Elaboracdo de informes sobre os medicamentos de utilizagcdo pelos pacientes Covid-19, com informacées
reativas e proativas;

° Elaboracdo de informes sobre os medicamentos com contelddo orientado a otimizacdo da

farmacoterapia;
° Adocdo de medidas de seguranca com os pacientes em tratamento oncolégico domiciliar;
° Incentivo a capacitacdo continua da equipe.
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No que se refere a pratica de empréstimo de medicamentos a outras instituicdes, a imagem a
seguir quantifica a movimentacdo registrada em 2020.

Relatorio de Atividades COVID-19
Ano 2020

Empréstimos de medicamentos para outras
instituicoes

e . ) 1 26 Solicitagdes de empréstimos de
¢ ‘\ [ medicamentos atendidas

15 Instituicdes beneficiadas em
todo territério nacional

Unidades de medicamentos
22.088 emprestados

Imagem 2. Empréstimos de medicamentos a outras instituicGes realizados pelo HC-UFTM em 2020.
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2.2 Ensino e pesquisa
2.2.1 Ensino

A GEP do HC-UFTM investiu em sala virtual no servico Conferéncia Web da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), a ser acessada por computador, smartphone ou tablet, para realizacdo de eventos,
reunides e capacitac®es para a comunidade interna e externa ao HC-UFTM.

A fim de contribuir com o SUS, principalmente com os estabelecimentos de saude com ensino, a
RNP, por meio da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), criou, em carater emergencial, o Grupo de
Interesse Especial (SIG) Covid-19 Brasil com o objetivo de congregar os hospitais tercidrios, universitarios,
publicos e privados para troca de experiéncias e informacdes entre profissionais do Brasil e também de paises
como China, Itdlia e Estados Unidos. A GEP do HC-UFTM esteve presente na reunido inaugural e colaborou para
a realizacdo de demais reunides.

2.2.2 Agdes de ensino e pesquisa destinadas ao combate a pandemia da Covid-19 (2020)

Implantagdo do Nucleo de Educagdo em Saude mediada por Tecnologia (NETec)

Nos meses de maio a julho de 2020 houve o desenvolvimento de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle) para ofertar capacitacGes a distancia.

Quadro 3. Cursos e capacitagdes ofertados

Curso Data de Abertura N2 de participantes que concluiram o curso
Biosseguranca Covid-19 08/2020 656
Assisténcia aos clientes criticos com suspeita ou diagndstico 12/2020 31
de Covid-19
Sistema Nacional de Vigilancia de Infec¢des Nasocomiais 10/2020 76
(NNISS) digital
Campanhas Educativas: Prescri¢do segura e uso de 08/2020 21
antimicrobianos
Melhores praticas para higieniza¢do das maos 08/2020 413

Processos de Trabalho instituidos / Documentos institucionais

Todos os processos de trabalho instituidos e formalizados em documentos institucionais podem
ser acessados no sitio eletronico do HC-UFTM, na pdgina Sala de Situacdo Covid-19.

Quadro 4. Processos de Trabalho instituidos / Documentos institucionais

Processo de Trabalho Cddigo Nome
Planejamento pratico de recursos institucionais aos cursos Plano de Retomada das atividades de ensino
de ensino técnico e de graduacgdo, no ambito do HC-UFTM, PLGEP.0OL no complexo HC-UFTM durante o periodo
gue garanta a mitigacdo de riscos de contaminagdo dos ' ' de emergéncia em saude publica decorrente
estudantes, profissionais e pacientes da pandemia da Covid-19
Regulamentacdo do fluxo das solicitacdes para o retorno das POP SGE.001 Retorno das Atividades de Ensino
atividades de ensino no ambito do HC-UFTM T
Regulamentacdo do registro e do acompanhamento dos Registro e Acompanhamento dos
. L ~ POP.SGE.001 )
afastamentos de estudantes do ensino técnico, graduacdo e Afastamentos de Estudantes-Residentes em




residentes, por Covid-19, em atividades no ambito do HC-

UFTM

Atividades no HC-UFTM, em caso suspeito
ou confirmado de contaminagdo por Sars-
Cov-2

Regulamentacdo do fluxo de atividades para orientacdes
sobre a Covid-19 para a Comunidade

POP.UTEL.001

Sistema Tira-Duvidas do Tele HC-UFTM

Padronizagdo dos procedimentos para solicitacdo e inclusao
de cursos nas modalidades digital ou hibrida no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) do Nucleo de Educagdo em
Saude mediada por Tecnologia (NETec) do HC-UFTM

POP.UGAGET.001

Solicitagdo e Inclusdo de Cursos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do
Nucleo de Educagdo em Saude Mediada por
Tecnologia (NETec)

Criagdo e/ou divulgacdo de canais para comunicagdo interna e externa ao HC-UFTM

Quadro 5. Canais de Comunicagdo interna e externa

Canal de Comunicagdo

Local

Finalidade

Sala Virtual GEP HC-UFTM

Servico Conferéncia Web da Rede Nacional de

Eventos, reuniBes e capacitacdes

Ensino e Pesquisa

Espaco de Tele-Educagdo

Pagina oficial do HC-UFTM na Web

Apresentacdo de conteldos especiais
relacionados a Covid-19 e compartilhamento de
conteudos elaborados por outros hospitais da
Rede Ebserh

Plataforma tira-duvidas do
TeleHC-UFTM

Pdgina oficial do HC-UFTM e midia regional
https://globoplay.globo.com/v/8585478/

Esclarecimento de duvidas da populagdo sobre a
Covid-19, parceria com os Programas de
Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude
e Uniprofissional da UFTM

Plataforma de consultoria
técnica cientifica

Pagina do Setor de Gestdo da Pesquisa e
Inovagdo Tecnoldgica (SGPIT) no sitio
eletrénico do HC-UFTM

Apoio técnico em métodos de producdo e andlise
de dados necessarios para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas, por meio de comunicagdo
sincrona

Plataforma de Visita
Virtual HC-UFTM
(Colaboracgéo)

Pagina oficial do HC-UFTM na Web

Oferecimento da oportunidade de visitas virtuais
a pacientes internados apds a suspensdo de
visitas presenciais

Plataforma TeleNaes
UFTM (Colaboracéo)

http://www.uftm.edu.br/telenaes

Parceria entre a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (Proace) e a Unidade
de Telessaude (UTEL) da GEP do HC-UFTM para

disponibilizacdo aos discentes de graduacdo, pos-
graduacdo e de cursos técnicos da UFTM de
teleconsultas

Telessaude GEP HC-UFTM

Plataforma de compartilhamento de videos
YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCI81Nsz
bwVlginc MJbgOdw

Disponibilizacdo de WebAulas, videos educativos
e de simulacdo produzidos no HC-UFTM
relacionados a Covid-19.

SIG Covid-19

Rede Universitaria de telemedicina

Ampla divulgacdo do Grupo de Interesse Especial

Colaboragao na producdo e divulgagao de midias relacionadas a Covid-19

Quadro 6. Produgdo e divulgagdo de midias relacionadas a Covid-19

Tipo

Nome

Link Visualizagbes

Video educativo

Paramentacdo e desparamentacdo para
profissionais de saude

https://youtu.be/HPBXI-6E550 215

Video educativo Friccdo antisséptica das maos com solucdo alcodlica hitps://youtu.be/wXNDnrn7Hxk 523
Video educativo Higienizagdo das maos https://youtu.be/CcOi5eS2KWk 408
Video educativo Tipos de Mascara https://youtu.be/Cu5fVwsWugo 99



https://globoplay.globo.com/v/8585478/
http://www.uftm.edu.br/telenaes
https://www.youtube.com/channel/UCI81NszbwVlgjnc_MJbq0dw
https://www.youtube.com/channel/UCI81NszbwVlgjnc_MJbq0dw
https://youtu.be/HPBXI-6E550
https://youtu.be/wXNDnrn7Hxk
https://youtu.be/CcOi5eS2KWk
https://youtu.be/Cu5fVwsWuqo
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Video educativo com Intubacdo traqueal para caso suspeito ou 969
situacio simulada confirmado de infeccdo pela Covid-19 https://youtu.be/GnV-qL78HeE
Como prevenir lesdo por pressao causada pelo uso 64
Video educativo prolongado de EPIs https://youtu.be/-mn udwCiEc
WebAula Achados de |mage,nj no tora‘x por Covid-19: O que o https://youtu.be/Zi7-g7fetrM 122
médico precisa saber
Achados de i bd Covid-19: O 54
Webaula chados ae |magerr,1 no abaome por &.ovl https://youtu.be/N7FeRsaOtT!
que o médico precisa saber
Video e?ucaﬁivo com Ressuscitagéo CardiopL.JImon?r para casg suspeito https://youtu.be/eh3fhafkyRA 2.829
situacao simulada ou confirmado de infeccdo pela Covid-19
V|c.leo eElucgtlvo com Pronacdo em chentes. cor? §|ndrome do https://youtu.be/VIKpOAOLLO! 27.205
situacdo simulada desconforto respiratdrio agudo
Video educativo com Desmame Ventilatério e Extubacdo Traqueal de 30.063
https: tu.b tHrMRgcW5Y
situacdo simulada Caso Suspeito ou Confirmado de Covid-19 ps://youtu.be/wtHrMRec
Video educativo Gerenciamento de Enfermagem no Enfrentamento 1.391
da Covid-19 https://youtu.be/XOhmWPrvRIA
Video educativo Manejo do Ventilador Mecanico: Paciente adulto 277
com Covid-19 https://youtu.be/iYJVDICRUGO
https://youtube.com/playlist?list=
Programa Café com Ciéncia: Check-up da pandemia Covid-19 PLALXF80aCmDgOLeaRBkCounk
FVt96EQnN
Telessalde HC-UFTM https://open.spotify.com/show/2
no servico de Café com Ciéncia: Check-up da pandemia Covid-19 | VS9PJIdbMaKaiaEU17Ngn?si=LtvR
streaming Spotify RYgpRXKbGul3z93LKg

Quadro 7. Capacitagdo de profissionais de satiide da Macrorregido do Tridngulo Sul — parceria com a Superintendéncia Regional de Saude

de Uberaba
Webaula Link Visualizages Certifica(,io/participantes
sincronos
Tutorial para acesso https://www.youtube.com/watch?v=qCuDDnSRwS 67 .
0&Iist=PLALXF80aCmD Vm-Z1kAO1dUrFRvQnYFv2
Manejo Clinico da Covid-19 https://youtu.be/rRvfzQrf YY 450 53
Manejo Clinico da Covid-19 https://youtu.be/vLW6pmgp698 85 46
Manejo Clinico da Covid-19 https://youtu.be/EVhO7dYAWvc 85 43
Quadro 8. Podcasts/Youtube e Spotify
Episddios Link

AplicacBes dos numeros-indices na area da salde durante a pandemia de
Covid-19 no Brasil

https://open.spotify.com/show/2VS9PJIdbMaKaiaE
U17Ngn?si=LtvRRYgpRXKbGul3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJIdbMaKaiaE
U17Ngn?si=LtvRRYgpRXKbGul3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJIdbMaKaiaE
U17Ngn?si=LtvRRYgpRXKbGul3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJIdbMaKaiaE
U17Ngn?si=LtvRRYgpRXKbGul3z93LKg

Medidas de distanciamento social durante a pandemia de Covid-19

Onde encontrar os dados da Covid-19

Testes para Covid-19



https://youtu.be/GnV-qL78HeE
https://youtu.be/-mn_udwCiEc
https://youtu.be/Zj7-g7fetrM
https://youtu.be/N7FeRsaOtTI
https://youtu.be/eh3fhgfKyRA
https://youtu.be/VJKpOAoL1OI
https://youtu.be/wtHrMRgcW5Y
https://youtu.be/XOhmWPrvRIA
https://youtu.be/iYJVDICRUGo
https://youtube.com/playlist?list=PLALXF8OaCmDqOLeaRBkCounk%20FVt96EQn
https://youtube.com/playlist?list=PLALXF8OaCmDqOLeaRBkCounk%20FVt96EQn
https://youtube.com/playlist?list=PLALXF8OaCmDqOLeaRBkCounk%20FVt96EQn
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://www.youtube.com/watch?v=qCuDDnSRwS0&list=PLALXF8OaCmD_Vm-Z1kAO1dUrFRvQnYFv2
https://www.youtube.com/watch?v=qCuDDnSRwS0&list=PLALXF8OaCmD_Vm-Z1kAO1dUrFRvQnYFv2
https://youtu.be/rRvfzQrf_YY
https://youtu.be/vLW6pmgp698
https://youtu.be/EVh07dYAWvc
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
https://open.spotify.com/show/2VS9PJldbMaKaiaEU17Nqn?si=LtvRRYgpRXKbGuI3z93LKg
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Projetos de pesquisa relacionados a tematica Covid-19 registrados na GEP

Quadro 9. Relacdo dos Projetos de pesquisa e seus coordenadores

Projetos de pesquisa

Coordenador

Estudo da soroprevaléncia e epidemiologia dos casos e contatos de Covid-19 e do impacto da
assisténcia na saude mental dos profissionais dos servigcos de saude

Sybelle de Souza Castro

Evolugdo intra-hospitalar dos pacientes submetidos a angioplastia primaria no HC-UFTM durante
pandemia de SARS-COV 2 (Covid-19)

Achilles Gustavo da Silva

Avaliacdo do risco de transmissdo vertical da Covid-19 na Macrorregido do Triangulo Sul — Minas
Gerais

Virmondes Rodrigues Junior

Avaliacdo do papel dos linfécitos citotoxicos na infecgdo pela Covid-19 (SARS-CoV-2)

Helio Moraes de Souza

Estudo clinico randomizado, pragmatico, aberto, avaliando Hidroxicloroquina para prevencao de
hospitalizacdo e complicagdes respiratérias em pacientes ambulatoriais com diagnostico
confirmado ou presuntivo de infec¢do pela Covid-19

Rodrigo Juliano Molina

Avaliagdo da infecgdo fungica invasiva em pacientes com Covid-19 atendidos no municipio de
Uberaba-MG

Kennio Ferreira Paim

Educacdo permanente: ferramenta de enfrentamento a Covid-19

Divanice Contim

Analise de propriedades fisicas e microbioldgicas de mdscaras de tecido na prevengdo de
transmissdo comunitdria na pandemia de Covid-19

Maria Helena Barbosa

Avaliacdo da qualidade de vida de profissionais de salde no enfrentamento da pandemia do
Coronavirus (Covid-19)

Leila Aparecida Kauchakje
Pedrosa

Plataformas tecnoldgicas para o diagnostico e o controle da Covid-19

Rodrigo Juliano Molina

Perfil dos pacientes admitidos com doencas cardiovasculares no pronto-socorro do HC-UFTM
durante pandemia de SARS-COV 2 (Covid-19)

Rodrigo Cunha de Sousa

Exercicio fisico no enfrentamento da pandemia da Covid-19: pesquisa de base populacional nos
municipios do Triangulo Mineiro: estudo com participantes do projeto de extensdo vida ativa da
UFTM

Camila Bosquiero Papini

Efeitos dos Probidticos nas Manifestagdes Clinicas da Covid-19: Estudo Randomizado e
Controlado com Placebo

Maria Helena de Castro Silva

Andlise da resposta imune celular e humoral em profissionais da satide envolvidos no
enfrentamento da Covid-19 no municipio de Uberaba-MG

Marcos Vinicius da Silva

Avaliagdo Brasileira dos Eventos Cardiovasculares Agudos na Temporada Pandémica da Covid-19

Livia Figueira Avezum
Oliveira

Exercicio fisico realizado em casa e supervisionado por videoconferéncia para pacientes vivendo
com HIV no contexto da Covid-19

Edmar Lacerda Mendes

Perfil dos Atendimentos em uma Unidade de Atenc¢do Primaria em Saldde Durante a Pandemia de
Covid-19

Marcos Guilherme Lemos
Ribeiro

Saude mental e impacto no comportamento alimentar e qualidade de vida de trabalhadores da
rede publica de saude durante o surto da Covid-19

Jair Sindra Virtuoso Janior

Funcdo fisica de pacientes pds terapia intensiva com Covid-19: caracterizacdo, impactos a curto e
longo prazo e necessidade de rede de atencdo pds hospital, um estudo observacional prospectivo
multicéntrico

Raguel Annoni

Diagndstico e mitigacdo dos riscos de ocorréncia do Sars-Cov-2 em unidades de alimentacdo e
nutricdo de hospitais

Lucas Arantes Pereira

Uso de intervengdes comportamentais de terceira geragdo no suporte psicolégico para
profissionais da salde no contexto da pandemia de Covid-19

Elimar Adriana de Oliveira

Estudo randomizado, pragmatico, multicéntrico, controlado e aberto, avaliando o uso de
rivaroxabana em pacientes com Covid-19 leve ou moderado (Estudo CARE)

Livia Figueira Avezum
Oliveira

Relato de Experiéncia: Estratégias Institucionais de um Hospital Publico de Ensino para o
enfrentamento da Covid-19

Fernanda Carolina Camargo

Caracteristicas e desfechos clinicos de individuos infectados por SARS-CoV-2 em internacdo
hospitalar: série de casos

Raquel Annoni

Covid-19 e saude mental: impactos da pandemia nos profissionais de um programa de residéncia
multiprofissional

Elimar Adriana de Oliveira

Vivéncias de pacientes hospitalizados e as praticas de psicologos hospitalares durante a
pandemia da Covid-19

Cintia Bragheto Ferreira
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Projetos de extensdo relacionados a tematica Covid-19 registrados na GEP
Quadro 10. Projetos de extensdo e seus coordenadores
Projetos de pesquisa Coordenador

LABHELP: assisténcia remota ao laboratdério de analises clinicas do Hospital de Clinicas da UFTM
diante da pandemia de Covid-19

Kennio Ferreira Paim

Boletim Semanal- Covid-19 e gestacao

Mariana Torreglosa Ruiz

2.3 Gestdo administrativa

2.3.1 Infraestrutura e logistica

Foram adquiridos dois compressores de ar comprimido e um inversor para compressores com o

objetivo de aumentar a seguranca no fornecimento de ar comprimido
existentes sdo muito antigos e vinham apresentando falhas constantes.

Z

Imagem 3. Chegada dos novos compressores em suas

respectivas embalagens

Imagem 5. Inversor dos compressores
instalado

ao HC-UFTM, ja que os compressores
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Foram adquiridos também equipamentos para colocar em uso o sistema de climatizagdo com filtro
Hepa em todas as salas do Bloco Cirurgico e Recuperacdo Pds-Anestesia, pois o sistema de climatizacdo central
do Bloco Cirurgico encontrava-se com a sua instalagcdao incompleta, aguardando pegas para complementar a
instalacdo. Foi possivel montar todas as maquinas, dando maior seguranca tanto para pacientes quanto para
colaboradores, especialmente em tempos de pandemia.

Imagem 6. Instalagdo dos dutos de refrigeragao na casa
de maquinas

Imagem 7. Detalhe da instalagdo do duto de troca de ar
com o meio externo

Imagem 8. Detalhe da grelha de insuflamento dentro de
uma das salas do bloco cirurgico

Imagem 9. Detalhe do duto ligando a casa de maquinas com a
sala de cirurgia
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Foram instalados 33 exaustores portateis com filtro Hepa no HC-UFTM, sendo todos do modelo
UV-600 com vazdo minima de 1100 m3/h, mostrados em quadro 11 abaixo.

Quadro 11. Relagdo dos exaustores portateis com filtro Hepa instalados no complexo hospitalar em 2020.

N2 Ambiente Patriménio N@ de Série
1 Isolamento PSI-129 114384 Co 501
2 Isolamento PSA 114392 CO 500
3 Enfermaria PSA - 109 114376 CO 499
4 Enfermaria PSA - 107 114407 CO 496
5 Isolamento Pediatria 241-1 A 114393 CO 504
6 Isolamento Pediatria 241-1 B 114400 CO 511
7 Isolamento Pediatria 241-1 C 114394 CO 919
8 Isolamento Neurologia Esq. 114381 CO 507
9 Isolamento Neurologia Dir. 114382 CO 505
10 Enfermaria GO 05-C 114389 CO 502
1 Enfermaria GO 06 114390 CO 493
12 Enfermaria GO 05-A 114388 CO 495
13 Enfermaria GO 04 114387 CO 508
14 Enfermaria GO 03-D 114386 CO 503
15 Enfermaria GO 03-A 114385 CO 509
16 Isolamento Clinica Cirdrgica 114404 C0920
17 Isolamento Onco Hemato 114405 CO515
18 Isolamento Onco Hemato 114406 C0927
19 Isolamento UDIP 390-3 114380 CO 514
20 Isolamento UDIP 390-4 114396 CO 513
21 Isolamento UDIP 390-8G 114395 C0O 926
2 Isolamento UDIP 390-9 114397 C0 922
23 Isolamento UDIP 390-5 114398 CO 928
24 Isolamento UDIP 390-6E 114403 CO 925
25 Isolamento UDIP 390-7F 114402 C0 923
26 Isolamento UDIP 390-10i 114401 C0921
27 Sala de exame Hemodinamica 114391 CO 494
28 Raio X PSA 114375 CO 497
29 Tomografia PSA 114377 CO 498
30 Uti Neonatal 114378 CO 510
31 Isolamento UTI Neo 230 114379 CO 512
32 Necropsia 114383 CO 506
33 Endoscopia AMG (Ambulatério Maria da 114399 C0O 924
Gldria)
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O quadro 12 relaciona as adequacdes de infraestrutura, realizadas na preparacao do hospital para

o enfrentamento a pandemia.

Quadro 12. Relagdo das obras realizadas no complexo hospitalar em 2020 para enfrentamento da Covid-19 com emprego de mao-de-

obra da empresa terceirizada

Socorro Adulto com transferéncia
das salas da farmaécia e do servico
de mamdgrafo

das areas de atendimento na urgéncia
e emergéncia de média e alta
complexidade ndo Covid-19

Obra Imagens Justificativa Materiais
o . Evitar possivel contaminagdo dos MDF, fita de acabamento, vidro, cola,
Confecgo de 2 capelas para manuseio de 10e11 rofissionais ao manusearem material silicone e parafusos
material Covid-19 na ULACAP P ) P
infectado
Divisorias, parafusos, portas com
, fechaduras, tubos de pvc, conexdes,
Como o HC-UFTM é porta aberta para ' P .
. cola para tubo, fita veda rosca e sifao.
gestantes de alto risco, houve ) o :
i : Fios, fita isolante e tomadas. Tinta
necessidade de se fazer o isolamento . .
Isolamento de parte do segundo 12a15 L |atex para as paredes, tinta esmalte
) de parte do segundo andar do prédio . .
andar do Hospital da Mulher (GO) para pintura da porta de madeira,
da GO para tratamento dos casos de ) .
. estopa, solvente, fita crepe, pincel e
Covid-19 )
rolo de espuma. Vidro temperado,
perfis e mangueira de fixacdo do
vidro
Separar a circulacdo das duas salas dos Divisdria com porta e fechadura na
Adequacbes da area da 16e17 equipamentos de hemodinamica, circulagdo entre as duas salas,
Hemodinamica ficando uma exclusiva para atender os chuveiro na pia do expurgo
casos Covid-19
Cabos elétricos, quadros elétricos,
Instalacdo de um aparelho novo de Equipamento essencial para aparelho de ar condicionado novo,
raio X no Ambulatério Maria da 18e 19 acompanhamento dos casos de Covid- pintura geral de toda a sala;
Gléria 19 Servico de instalacdo: empresa que
forneceu o aparelho
Adequaces dos isolamentos da Laboratdrio importante para detecgdo Tomadas de 220 volts; ar
ortopedia para instalagdo de um 20e21 dos casos de Covid-19 tanto para condicionado; pias de acionamento
laboratério para analise de casos pacientes quanto para os de sensor; tintas para pintura externa
Covid-19 colaboradores dos dutos do sistema de climatizagdo
Ampliacdo da drea de estoque do Aumento da utilizagdo do enxoval por Argamassa, cimento e areia, piso
enxoval limpo da lavanderia 22e23 pacientes e colaboradores ceramico, rejunte; divisérias
Portas de aluminio; sistemas de
reconhecimento digital, tinta para as
AdequacGes na UTl geral e UTI 24 e 25 As portas de acesso as UTls estavam paredes onde foram instaladas as
coronariana em péssimas condi¢cdes portas; material elétrico, ralos e
esgotos, servico de instalagdo:
empresa que forneceu as portas
Divisdrias, parafusos, placas de gesso
acartonado, tinta para pintura do
fechamento feito com gesso
acartonado e duas portas com
fechaduras; divisérias com uma porta
e um visor; lavatério de coluna na
. ) ) antecamara do isolamento, torneira,
Isolamento de parte do Pronto Separacdo de areas de casos Covid-19 e : s
26a33 sifdo inteligente, parafusos de fixacdo

do lavatério, tubos de pvc branco
para esgoto, tubo pvc marrom para
agua potavel, juncdes, cola para
tubos, parafusos, vidro, fechadura
para porta de diviséria piso Paviflex,
cola de piso, confecgdo de tampao
em MDF para balcdo de
medicamentos, parafusos e buchas
para fixacdo das prateleiras de
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medicamentos, fios elétricos,
tomadas, troca das lampadas pelas
do tipo LED e cabos para a Tl, pintura
das paredes e tetos, argamassa de
regularizacdo do contrapiso, cola,
tomadas e troca das lampadas pelas
do tipo LED, fios, fita isolante,
canaletas, eletrodutos, argamassa,
areia e cimento, pintura de paredes e
teto, aparelho de ar condicionado;
porta de correr de uma folha em
aluminio

Exaustor, argamassa de cimento,
areia e cal, exaustor, fios, tomada,
tubo corrugado; tinta latex para as
paredes e vitros, fita crepe, pincel e

rolo de espuma; solda, rodizios, tinta
- . . esmalte, estopas, solvente e rolo de
Isolamento de parte do setor da Ampliacdo de leitos para atendimento
. 34a37 . espuma; suportes nas paredes para
Neurologia aos casos da Covid-19

apoio dos monitores, bucha,

parafusos sextavados, suporte para
monitores; rede de gases medicinais

e vacuo; dois aparelhos de ar
condicionado; condensadoras e

evaporadoras, fios, tomadas
Divisorias com visor, parafusos, porta
na circulacdo da UTI para acesso a
UTI Neonatal, tijolos, argamassa de

Necessidade de separar as duas UTls e areia, cal e cimento, portal, uma
Separagdo da UTI Neonatal da UTI 38e39 Ap R porta de 1,0 m de largura, fechadura,
. fazer uma ante-camara para acesso a . , . . )
pediatrica . tinta latex, massa corrida, tinta, lixa,
ala da UTI Pediatrica

pincel, rolo de 13, tinta esmalte,
lumindria acima da bancada da UTI
Pediatrica, fios, fita isolante, lampada
LED; ar condicionado

A seguir est3o elencadas as imagens incluidas no Quadro 12

Imagem 10. Detalhe da capela confeccionada

Imagem 11. Detalhe do técnico utilizando a capela
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Imagem 12. Detalhe da porta de aluminio instalada na
entrada do Hospital da Mulher que da acesso a circulagdo
do terceiro pavimento do HC-UFTM

Imagem 13. Detalhe da instalagdo das divisorias no segundo
pavimento do Hospital da Mulher para criar a drea Covid

Imagem 15. Detalhe geral da instalagdo das divisérias no segundo

Imagem 14. Detalhe da instalacdo de uma pia com torneira pavimento do Hospital da Mulher para criar a area Covid

com acionamento por sensor no segundo pavimento do
Hospital da Mulher para criar a drea Covid
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Imagem 16. Detalhe da instalagdo de uma divisdria com Imagem 17. Detalhe da instalacdo de chuveiro
porta na circulagdo que une os dois equipamentos da elétrico dentro da area Covid de um dos
hemodinamica para separagdo de um equipamento para equipamentos da hemodinamica

atender casos Covid

e
Ls»L;..@ﬁ e |

Imagem 18. Detalhe da grelha adaptada para a instalagdo do Imagem 19. Visdo geral da sala do novo equipamento de
novo equipamento de Raio-X Raio-X instalado
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Imagem 20. Visdo geral da sala 1, montada para receber os Imagem 21. Visdo geral da sala 2, montada para receber os
equipamentos do laboratdério Covid equipamentos do laboratério Covid

Imagem 22. Visdo geral do ambiente de guarda do enxoval Imagem 23. Visdo geral do ambiente de guarda do enxoval
limpo, apds reforma limpo, apds reforma
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Imagem 24. Detalhe da porta de aluminio instalada na entrada Imagem 25. Detalhe da porta de aluminio instalada na
da UTl adulta entrada da circulacdo das UTIs com a circulacdo da
hemodinamica
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Imagem 26. Visdo geral da sala adaptada para receber o Imagem 27. Visdo geral da sala adaptada para receber o
aparelho de mamografia aparelho de mamografia



<2 HOSPITAL DE CLINICAS
-2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

W)

[ . —

} g r L ‘l
Imagem 28. Visdo geral da sala adaptada para a nova farmacia do Imagem 29. Visdo geral da sala adaptada para a nova farmécia
Pronto Socorro (PSA) do Pronto Socorro

Imagem 30. Adaptacdo da sala de procedimentos para a area
Covid

Imagem 31. Adaptacdo da sala de procedimentos para a
area Covid
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Imagem 32. Instalagdo de uma porta de aluminio na
entrada externa da sala de emergéncia do PSA

Imagem 33. Visdo do outro lado da sala adaptada para o aparelho
de mamografia

Imagem 34. Detalhe da UTI da neurologia adaptada Imagem 35. Detalhe da UTI da neurologia adaptada para
para UTI Covid UTI Covid
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Imagem 36. Detalhe do isolamento da neurologia Imagem 37. Detalhe da UTI da neurologia adaptada para
adaptado para isolamento Covid UTI Covid

Imagem 38. Abertura de acesso direto da circulacdo a Imagem 39. Detalhe das divisdrias separando as UTls
UTI neonatal neonatal e pediatrica (area Covid)
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2.3.1.1 Hotelaria

O Setor de Hotelaria Hospitalar atuou em varias frentes para a protecdo de todos os usuarios do
complexo hospitalar, conforme demonstrado a seguir:

o Aditivacdo do contrato de higienizacdo n. 71/2016 no periodo de julho a setembro de 2020. A finalidade
do termo aditivo foi a revisdo do valor do contrato, em funcdo da mudanca na classificacdo da drea de 1.233,95
m? de semicritica para critica, implicando na alteracdo do adicional de insalubridade de oito postos de trabalho
de 20% para 40%, o aumento no consumo de materiais (papel toalha, sabonete liquido e alcool em gel) e a
instalacdo de novos dispensadores de papel toalha e dlcool gel).

° Normatizacdo e distribuicdo de roupa privativa para as unidades assistenciais que prestam atendimento
a pacientes com suspeita e/ou confirmados por Coronavirus.

° Implantacdo de projeto para confeccdo de mascaras de protecdo facial em material TNT duplo e com filtro
de SSMMS para serem utilizadas por profissionais e pacientes no HC-UFTM, que contou com a participacdo de
em meédia 50 costureiras voluntarias.

° Designacdo de profissionais da higienizacdo para realizar o recolhimento e transporte de protetor facial
face-shield, contaminadas das unidades que prestam assisténcia aos pacientes com suspeita ou confirmados por
covid-19, e encaminhamento para reprocessamento na Central de Materiais Esterilizados.

° Implantacdo de medidas preventivas para evitar a disseminacdo de Covid-19 no refeitério do servico de
nutricao.
° Adequacdo das portarias de acesso ao hospital e anexos com informativos a respeito dos cuidados para

evitar a transmissdo da Covid-19 e instalacdo de dispensadores de alcool em gel.

° Implementacdo das portas de controle de acesso nas areas para restricdo de circulacdo de pessoas nas
areas restritas como UTls, Pronto Socorro, Unidade Ambulatorial, Hospital da Mulher; Unidade de Terapia Renal,
Hemodinamica.

° Atualizacdo das rotinas dos servicos vinculados ao servico de hotelaria para enfrentamento a Covid-19 as
quais constam no Quadro 2 deste documento e no site do HC-UFTM, na pagina Sala de Situa¢do Covid-19.

v" ROP Manejo, coleta e destinac3o dos residuos gerados ao atendimento dos pacientes com sars-cov-2;

v" POP Fluxo de distribuicdo de roupa privativa para os profissionais, docentes e discentes que prestam
assisténcia nas areas criticas durante o periodo de enfrentamento a pandemia pelo novo Coronavirus;

v" POP Fluxo de distribuicdo de roupa privativa a profissionais na assisténcia aos pacientes suspeitos ou
confirmados de infeccdo pelo novo Coronavirus;

v" POP Gerenciamento de residuos de servicos de satde;

v" POP Confeccdo de méscaras de protec3o facial;

v" Norma Operacional controle de acesso as dependéncias do HC-UFTM;

v' POP Utilizacdo dos vestidrios e armarios rotativos;

v" POP Limpeza e desinfeccdo de camas e superficies.
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Em adicdo, como valorizacdo do trabalho da equipe do setor, foram submetidos e aprovados no
Simpdsio de Seguranca do Paciente Ebserh 2020, os seguintes resumos:

v" Mensagens de Apoio em RefeicBes e Rouparia em um Hospital Universitario Federal;

v Distribuicdo de roupa privativa aos profissionais que prestam assisténcia aos pacientes com Covid-
19;

v Confeccdo de mascaras de protecao facial para o enfrentamento da pandemia pela Covid-19;

v" Manejo, coleta e destinacdo dos residuos gerados ao atendimento dos pacientes com SARS-COV-2.

2.3.2 Administragdo Orgamentaria e Financeira

2.3.21 Orcamento recebido

. Grupos de natureza da despesa:
v MP 924 —13/03/2020 a 10/07/2020 — RS 4.006.748,68

% Custeio — RS 3.634.345,68
% Investimento — RS 372.403,00

v MP 942 —02/04/2020 a 30/07/2020 — RS 1.285.874,20
+* 100% Custeio
. Fontes

4 Acdo Orcamentaria 21C0O0 — Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (100% do orcamento recebido)

2.3.2.2 Execugdo or¢camentaria e financeira
Foram empenhadas as seguintes despesas por Natureza da Despesa:
o Custeio

33903036 — Material Hospitalar — RS 3.623.493,42

33903009 — Material Farmacoldgico — RS 572.930,12

30903011 — Material Quimico — RS 271.932,00

33903024 — Material p/ Manutencdo de Bens Imdveis/Instalacdes — RS 128.173,59
33903905 — Servicos Técnicos Profissionais — RS 113.000,00

33903028 — Material de Protecdo e Seguranca — RS 77.994,00

33903702 - Limpeza e Conservagdo — RS 60.219,45

33903026 — Material Elétrico e Eletrénico — RS 48.764,00

33903916 — Manutenc¢do e Conservagdo de Bens Imdveis — RS 22.513,30

33903917 — Manutencdo e Conservagdo de Maquinas e Equipamentos — RS 1.200,00

NN N N N R VRN
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. Investimento
4 44905208 — Aparelhos, Equipamentos, Utensilios Médicos, Odontoldgicos, Laboratoriais e
Hospitalares — RS 240.603,00
v 44905238 — Maquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina — RS 131.800,00

2.3.2.3. Execugdo orcamentaria e financeira de outras fontes para atendimento a Covid-19

Foram empenhadas de outras fontes as seguintes despesas por Natureza da Despesa, com as
respectivas fontes:

o Custeio

4 33903036 — Luvas de procedimento P, M e G — RS 422.100,00 (2020NE802160 - SUS)

4 33903035 — Testes rapidos Covid-19 — RS 140.000,00 (2020NE804166 — PROHOSP)

4 33903036 — Luvas de procedimento de vinil M e G — RS 89.500,00 (2020NE803096 - SUS)
2.3.3 Gestdo de pessoas

2.3.3.1 Ndcleo de Desenvolvimento de Pessoas

Varias acBes foram desenvolvidas em 2020 para apoiar os colaboradores durante os meses de

pandemia:

o Enviadas mensagens positivas nas roupas privativas dos colaboradores na linha de frente da Covid-19 e
nas refeicGes dos pacientes, totalizando 800 mensagens para roupas e 1000 para refeicdes;

° Realizada acdo de humanizagdo com mensagens no corredor da vacinacdo dos profissionais da linha de
frente da Covid-19;

° Realizada acdo de humanizacdo na sala de reconhecimento facial dos pacientes com Covid-19;

° Elaborado um Guia Pratico de Saude Mental para gestores durante a pandemia com dicas sobre diversas
as situacBes e uma cartilha sobre Comunicacdo nao Violenta;

° Oferecido acolhimento em psicologia organizacional, via skype;

° Envio de dicas no e-mail institucional e fundo de tela dos computadores sobre saide mental nos tempos
de Coronavirus;

° Trabalhado com 204 grupos de apoio psicoldgico (total de 350 participantes), conforme imagem 40,

abaixo.
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7 COVID-19 trouxe impaclo emocional
relacionado ao seu contexto de trabalho?

As psicélogas do HC-UFTM -

realizardo y Y
grupos de apoio psicolégico / € vocé, A\
aos profissionais que prestam “

servigo neste hospital. como es'td?

A participagdo ¢ livre, independente
da fungdo exercida e do vinculo
empregaticio ou académico. K
Inicio: 06/04/2020
Basta vir ao local no dia e horario escolhido

Grupo de Acolhimento aos
profissionais no contexto da COVID-19

Local: area de convivéncia (patio externo/jardim)

HORARIOS
SEG | TER | QuAa | Qui | SEX
9h00 | GRUPO | GRUPO | GRUPO
' 16h00 | GRUPO ' GRUPO  GRUPO |
19h30 | ' GRUPO | GRUPO ' GRUPO

Até 6 participantes, em local aberto, com duragdo
de 40 a 50 minutos.

Informagdes: Ramal 5233, das 7h30 as 18h30.

Imagem 40. Quadro de hordrios dos Grupos de Apoio Psicolégico

° Criado o questionario “Queremos cuidar de vocé”, presente em todos os computadores ou celulares que
abrem dentro do hospital. Acessado pelo endereco:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSexnillpVOBsW2ws614mogey3E 5{80E5uG8Imwwi{151baU4g/vie
wform.

v' O questionario visava monitorar o humor dos colaboradores. De resposta opcional, ao longo do ano
referente, 803 pessoas responderam, sendo que 145 colaboradores entraram no critério de desgaste.

+* Os 145 colaboradores tiveram contato imediato, por parte da psicologia organizacional com, no
maximo, um dia de atraso, com oferecimento dos servicos de psicologia e encaminhamentos.

° Produzida uma série de cinco videos gravados em conjunto com a UFTM, com dicas e sugestdes de como
gerir no momento da pandemia o estresse e lidar com a situagao para trazer maior conforto psicolégico. Videos
esses que podem ser vistos no IGTV do Instagram do hospital.

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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2.3.3.2 Saude Ocupacional e Seguranga do trabalho

As acOes relativas a saude ocupacional e seguranca do trabalho foram:

° Administracdo no fluxo de EPIs para evitar perdas (temporariamente);
o Reorganizagao do fluxo de gerenciamento de controle de fichas individuais de recebimento de EPIs;
° Restricdo de atendimento assistencial nas dependéncias da SOST, para acolhimento da equipe

monitoramento e apoio a empregados suspeitos sindrome gripal, realizados por médicas e enfermeiras gestantes
e lactantes.

° Apoio aos servidores da UFTM que laboram no HC e dos empregados das empresas terceirizadas,
oferecendo suporte em sindrome gripal;

° Disponibilizacdo de atendimento de apoio psicoldgico aos empregados;

° Participacdo da psicologa da unidade em grupos de acolhimento no HC para apoio aos trabalhadores;

° Acompanhamento estatistico epidemioldgico em conjunto com o SVSSP;

° Treinamento EAD (Educacdo a Distdncia) sobre a importancia do uso dos EPIs e participacdo de

treinamentos EAD em parceria com outras unidades do HC, sendo priorizada a conscientizacdo de medidas de
biossegurancga;

° Quadro informativo da Unidade no corredor de avisos;

° Atendimento assistencial descentralizado (Admissional, Peridodico e Demissional) atendimento e
avaliacdes diversas dos médicos do trabalho no Ambulatério de Especialidades, conseguindo empréstimo de
salas da Associacdo Regional dos Falcémicos (ARFA) para possibilitar permanéncia de gestantes nas dependéncias
da SOST;

° Os colaboradores com suspeita ou confirmado de Covid-19 foram acompanhados por equipe especifica
dentro da SOST, composta por enfermeiro e médico, através de contatos telefonicos e e-mails;

+» Este processo ¢ iniciado pela equipe de imediato por ocasido de comunica¢do prévia realizada
diretamente pelo colaborador ou pela chefia. Os meios mais comuns de informacdo sdo: entrega de
atestado, ligacdo direta da chefia, registro de avaliacdo no ambulatério de sindrome gripal, ligacdo direta
do colaborador para informar sintomas, contato, bem como esclarecer dividas;

< ApOs esse primeiro contato, é aberta uma ficha de notificacdo de sindrome gripal, a fim de registrar as
gueixas e evolucdo de cada caso. Mediante isso, a SOST tem oferecido suporte aos colaboradores no
enfrentamento da Covid-19 da seguinte forma:

v Realizac3o de ligacdo para o colaborador, de forma humanizada, a fim de acolher o caso e orientar
cuidados com isolamento social;

v" Abertura de ficha de notificacdo, com orientacdo de conduta, como passar por avaliacdo médica e
coletar exame para testagem de Covid-19;

v" Agendamento de consulta no ambulatdrio de sindrome gripal, quando o colaborador tem dificuldade
de agendar presencialmente ou quando ndo consegue atendimento médico externo, seja publico ou
privado;

v" Solicitacdo de pedido de teste de Swab nasofaringe (teste répido de antigeno ou PCR), quando o
colaborador ndo consegue atendimento médico a tempo da janela limite de coleta desses exames,
com objetivo de confirmar laboratorialmente o diagndstico de Covid-19;

v Solicitacdo ao colaborador do envio do resultado do exame ou acesso direto ao mesmo quando
coletado no proprio HC-UFTM;

v" Emissdo de atestado médico quando o colaborador é orientado pela SOST ou pela chefia a afastar-se
das suas atividades por suspeita de infeccdo por Covid-19 até que haja um atendimento médico
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presencial. Nestes casos a apresentacdo de resultados de exames, relatorios e atestados médicos,
justifica o afastamento a partir do inicio dos sintomas mesmo que ndo tenha acontecido atendimento
meédico imediato;

v Contato telefénico ao término de cada atestado para orientar retorno ao trabalho, apds confirmar
evolucdo positiva dos sintomas, conforme relatado do colaborador;

v Orientacdo verbal e por e-mail do colaborador apds confirmagdo de infec¢do por Covid-19, incluindo
a disponibilidade de mascaras cirurgica por 14 dias pods infeccdo, para os administrativos que
compartilham a mesma sala como forma de promover maior sensa¢do de seguranca, além de,

v" Orientacdo de condutas de como proceder em momentos em que ndo for possivel o uso de mascara,
por exemplo, intervalos para refeicado;

v" Encaminhamento do colaborador para servico de psicologia da SOST, quando solicitado por ele ou
percebido necessidade pela equipe de monitoramento;

v" Ao final, é esclarecido para o colaborador acompanhado que a SOST estd a disposi¢do para duvidas
ou comunicagdo de novas queixas.

+» O trabalho de monitoramento de sindromes gripais tem a supervisdao do Enfermeiro do Trabalho e possui
como apoio a equipe de médicos do trabalho para a discussao especifica de casos. Todas as condutas tém
como referéncias normatiza¢des oriundas da Sede da Ebserh, Governo Federal, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Governo do Estado de Minas Gerais, Prefeitura Municipal de Uberaba, além
de deliberacdes da superintendéncia do HC-UFTM.

3. DOAGOES

3.1 Insumos

O HC-UFTM criou, em abril de 2020, uma campanha solicitando doag¢des de toda a comunidade,
a fim de que as rupturas inerentes a dificuldade de abastecimento causada pela Pandemia do Covid 19, fossem
minimizadas (imagem 41). A resposta a campanha foi de grande impacto positivo para o Setor de Suprimentos.

Foram doados ao HC-UFTM desde EPIs como Face Shields, 6éculos de protecdo, luvas, aventais e
mascaras até materiais médicos e saneantes de uso comum para o combate a Covid, tais como alcool 70 %,
agulhas e sondas.

Com a pandemia do novo coronavirus, a comunidade tem se mobilizado de
forma solidaria para oferecer doacdes ao HC-UFTM. Diante do cenario mundial de
escassez desses insumos, o hospital esta recebendo os itens abaixo:

Algumas regrinhas do bem:
I - O HC-UFTM nao recebe doacao em dinheiro nem itens fora desta lista:
- Para quem desejar, emitimos um Termo de Doag3o.

Hospital de Clinicas

EBSERH

Imagem 41. Cartaz de Campanha de Doagdo de EPl ao HC-UFTM
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As imagens 42, 43 e 44 mostram matérias veiculadas na midia interna acerca dessas acles de
solidariedade da comunidade uberabense.

#HCUFTMSEGURO

Dia Mundial de Seguranca do Paciente foi
celebrado com a distribuicao de mascaras de
protecao facial

Acdo realizada pelo Setor de Vigilancia em Saude e Seguranga
do Paciente, em parceria com o Grupo de Trabalho em
Humanizagao, promoveu a distribuigdo de mascaras de protecao
facial.

A iniciativa integrou as agbes da Semana de Seguranga do
Paciente, realizada no HC-UFTM, entre os dias 13 e 18 de
setembro.

Foram arrecadadas 2 mil mascaras de protegdo feitas em tecido,
doadas por associagdes e empresas parceiras. Essas mascaras
foram entregues aos participantes da agado #hcuftmseguro.

Os interessados sO precisaram comparecer a area de
convivéncia do hospital, tirar uma foto com a moldura da
campanha e depois posta-la nas redes socias usando a hashtag
da campanha.

Segundo a coordenadora do Grupo de Humanizagdo, Luana
Pereira Cunha Barbosa, a campanha se mostrou ainda mais
importante esse ano, em virtude da pandemia da Covid-19,
salientando a importancia do uso de mascaras.

Imagem 42. Celebrac¢do do Dia Mundial de Seguranca do Paciente com distribuicdo de mdscaras doadas por associagdes e empresas
parceiras

Solidariedade

Grupos de docentes do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas da UFTM tém se mobilizado para produzir,
também em 3D, protetores faciais para os profissionais de assisténcia. Ja a Associacdo Brasileira dos Criadores de
Zebu (ABCZ) direcionou ao Hospital, no dia 23, equipamentos de protecdo individual como 102 mil unidades de
toalhas de papel, 3,2 mil luvas, 3 mil toucas, 250 protetores faciais, 102 dculos de protecdo e 100 litros de alcool em
gel.

“Os profissionais que estdo combatendo o coronavirus muitas vezes sofrem com a falta de EPIs. Desenvolver um
trabalho tdo importante como esse, dessa forma, € muito complicado”, avalia Rosalia Curado Machado, presidente
da comissao ‘ABCZ do Bem'.

A gerente administrativa do HC, Heloisa Shih, contextualiza que a unidade hospitalar € o maior prestador de
servicos do Sistema Unico de Salde na regido, e que o atendimento de urgéncias e emergéncias envolvendo
doencas graves e vitimas de acidentes continua mantido. “A ajuda da comunidade em prover esses equipamentos
de protecdo individual para nossos colaboradores faz uma diferenca enorme, ndo sé para os profissionais como
também para os pacientes”, afirma.

O Rotary Club de Uberaba, por sua vez, repassou 2,2 mil mascaras ao Hospital, desde marco. A entrega mais
recente aconteceu no dia 23, com intermédio da Associacdo dos Voluntarios do HC. Outras instituicdes e doadores
individuais também tém, solidariamente, realizado doacdes que contribuem para a seguranca dos profissionais de
saude nesse momento desafiador.

Imagem 43. Recorte de matéria veiculada no site do HC-UFTM apresentando uma parcela do resultado das campanhas de doagdo
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Populacao e empresas se mobilizam para doar

EPIs ao HC-UFTM

Objetivo € mitigar o desabastecimento durante a pandemia de Covid-19

Foto: Luana Cunha/HC-UFTM

M No final de marco, o Hospital de Clinicas da UFTM divulgou

campanha solicitando doacbes de itens de higiene e
equipamentos de protecdo individual (EPIs) em risco de
desabastecimento. Desde entdo, a unidade hospitalar tem
recebido um importante apoio da populacdo de Uberaba e de
empresas e instituicdes locais.

A campanha se tornou necessaria em decorréncia da pandemia
de Covid-19 e consequente aumento de consumo desses
produtos, com concomitante dificuldade dos fornecedores em
realizar entregas, refletindo uma realidade vivenciada por
hospitais de todo o pais - e ainda vigente.

Um exemplo de mobilizacdo estudantil para enfrentar esse
cenario aconteceu no dia 22 de abril. A Liga de Cirurgia Geral
da UFTM, em parceria com a Liga do Trauma, doou 2 mil luvas

de procedimento, mil toucas e 50 aventais descartaveis de manga longa ao HC.

A Liga de Cirurgia também repassou 3kg de matéria-prima (flamento PLA 1.75mm) para o Servico de Midia e
Extensdo em Cultura da UFTM, que esta imprimindo protetores faciais para os profissionais assistenciais do

hospital, em 3D.

“Em tempos de distanciamento social, onde o afeto e amor pelo préximo ndo podem ser demonstrados
pessoalmente, gestos de carinho, atencdo e respeito, a distancia, sdo primordiais. Essa € a nossa forma de
agradecer aos profissionais de todas as areas do nosso Hospital de Clinicas, que deixam suas familias em casa,
todos os dias, para proteger a todos nés”, justifica a presidente da Liga, Tatiane Velozo, do curso de Medicina

EBSERH
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Imagem 44. Recorte de matéria do site do HC-UFTM com o resultado das doagdes apds mobilizagdo estudantil (Liga do Trauma e Liga

de Cirurgia Geral)

Entre as doagdes recebidas estao:

° Capas de chuvas como uso de capote descartavel, dlcool e Face Shields da empresaria uberabense Monica
Hial Abreu
° Insumos diversos de quarenta e quatro (44) doadores, pessoas fisicas e juridicas. Parte destas doagdes

esta registrada nas imagens 45, 46 e 47, a seguir.
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05 LUVA DESCARTAVEL - 21000UN RS 840000
06 OCUI.OSNPROTECAODOACW EO0UN R$ 2.160,00 :
5 N PRI NG et 10 38500 RS 102.400,00
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Imagem 45. DoacGes do Gabinete do Governador do Estado
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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getdlio Guaritd, 130 - Bairro Abadia
Uberaba-MG, CEP 38025-440
http//hcuftm.ebserh.gov.br

TERMO DE DOAGAO AO HC-UFTM

DOACAO: 001

SERIE: 01

NOME DO DOADOR: MARIANA FORTUNATO
CPF/CNP): 402.199.118 - 27

CONTATO: (16) 99452-6778

RELACAO DE MATERIAIS DOADOS:

7 VALOR VALOR
ITENS DESCRICAO DOS MATERIAIS Unidade QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
: 1 SONDA URETRAL N2 06 UNID 300 RS R$ 271,62
| 2 SONDA DE ASP. TRAQUEAL N2 12 UNID 200 RS RS 188,43
3 SONDA DE ASP. TRAQUEAL N2 06 UNID 300 RS RS 325,05
0= 4 SONDA URETRAL N2 12 UNID 300 RS RS 273,96
1799 5 SERINGA 1ML COM AGULHA UNID 1.500 RS RS 403,79
TOTAL RS 1.462,85

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

NOME: GIOVANNI SILVERIO DA SILVA

CARGO: CHEFE DA UNIDADE DE ALMOXARIFADO
DATA: 11/08/2020.

Imagem 46. Doacdo de insumos por pessoa fisica
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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getdlio Guaritd, 130 - Bairro Abadia
Uberaba-MG, CEP 38025-440
http//hcuftm.ebserh.gov.br

TERMO DE DOAGAO DE EPI AO HC-UFTM
DOACAO: 001

SERIE: 01

NOME DO DOADOR: ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS CRIADORES DE ZEBU
CPF / CNPJ: 25.441.650/0001-01

CONTATO: (34) 3319-3984
RELACAO DE MATERIAIS DOADOS:
-3 TOALHAS DE PAPEL UNID 102.000 R$0,02 | RS 2.040,00 |

| 2 LUVA DE PROCEDIMENTO LATEX UNID 3.200 R$ 0,15 RS 480,00
3 | TOUCAS COM ELASTICO UNID 3.000 RS 0,06 RS 180,00

4 PROTETOR FACIAL UNID 250 | R$13,95 | R$3.487,50

5 OCULOS DE PROTEGAO UND | 102 R$8,80 | R$897,60
|
6 ALCOOL GEL 70% LITRO RS 1.720,00

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:
NOME: TACIANA OLIVEIRA ALVES

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
DATA: 23/04/2020

OBS: OS VALORES UTILIZADOS COMO PARAMETRO FORAM RETIRADO DA INTERNET E DO HISTORICO DE
ENTRADA DO SISTEMA AGHU.

Imagem 47. Doacdo de insumos por pessoa juridica
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A UFTM também foi parceira e fez doagdes ao HC, conforme demonstrado nas imagens 48, 49 e 50

Devolucdo ac Almoxarifado

Nimaro: 309542 Almox: 1 De. Geraclo: 30/03/2020
C.Custo: 143 UFTH - UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO Estornado em:
Obs: UFTH ESTA DOANDS PARA O HC-UFTM

Qrde. Valor
Material Nome Unid. End. Recebida Recebido
£147¢ PAPEL HIGIENICO EM ROLO 20 M X 10 CM {C X L) RL 20.000 13.768,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULOC MINEIRO
71633 COPO DESCARTAVEL 50 OU 60 ML NOS TERMOS DA NBR PCT 500 515,00
14865 (PCT/100UN)
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
71641 COPO PLASTICO DESCARTAVEL DE 180 A 200 ML BRANCO PCT 5.000 12.921,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
275133 LENGOL DESCARTAVEL, MATERIAL PAPEL (100% RL 100 645,01
CELULOSE), MEDIDAS: 70 CM X SD M.
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULC MINEIRO
501412 PAPEL FORMATC TAMANHO A4 75 G BRANCO (FCT $00 PCT 1.000 14.425,00
FLS)
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501698 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 13X0,45MM N 3.000 185,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501700 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 25X0, TMM un 10.000 1.676,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO )
501703 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 40X1,2MM uN 5.000 1.010,50
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501706 SERINGA 03 ML DESCARTAVEL LUER LOCK uN 1.000 142,70
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRQ
501707 SERINGA 10 ML DESCARTAVEL LUER LOCK UN 3.000 176,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINETRO
501708 SERINGA (05 ML DESCARTAVEL LUER LOCK uN 3.000 390,00
Fornac: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501731 LUVA DE PROCEDIMENTO PEQUENA LATEX uN 71.000 10.848,80
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501732 LUVA DE PROCEDIMENTO MEDIA LATEX UN 220.000 48.864,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501734 LUVA DE PROCEDIMENTO GRANDE LATEX UN 78,000 11.918,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRC
501777 LUVA CIRURGICA N° 7,0 ESTERIL LATEX CCM PO PR 1.000 790,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRC
50177% LUVA CIRURGICA N° 6,5 ESTERIL LATEX COM PO FR 300 237,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRCO
501780 LUVA CIRURGICA N°® 7,5 ESTERIL LATEX coM PO PR 3.000 2.400,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

501781 LUVA CIRURGICA N* 8,0 ESTERIL LATEX CoM PO FR L.000 400, 0o
Fornec: UNIVERSTDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRC t

Imagem 48. Rela¢do de itens doados pela UFTM — parte 1
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Devolucao ao Almoxarifado

Nimaro: 309542 Almox: 1 Dt. GeracBo: 3D/03/2020
C.Custo: 143 UFTM - UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO Estornado em:

Obs: UFTH ESTA DOANDD PARA O HC-UFTM

Qrde., Valor
Material Nome Unid., End, Recebida Recebide
61476 PAPEL HIGIENICO EM ROLO 30 M X 10 €M (C X L) RL 20.000 13.768,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
71633 COPO DESCARTAVEL S0 OU 60 ML NOS TERMOS DA NBR PCT 500 535,00
148865 (PCT/100UN)
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DC TRIANGULO MINEIRO
71641 COPO PLASTICO DESCARTAVEL DE 180 A 200 ML BRANCO PCT 5.000 12.921,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
275133 LENCOL DESCARTAVEL, MATERIAL PAPEL (100% RL 100 645,01
CELULOSE), MEDIDAS: 70 CM X S0 M.
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501412 PAPEL FORMATC TAMANHO Ad 75 G BRANCO (PCT 500 PCT 1.000 14.425,00
FLS)
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501698 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 13X0, 45MM oN 3.000 185,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501700 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 25X0, MM UN 10.000 1.676,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO '
501703 AGULHA HIPODERMICA DESCARTAVEL 40X1,2MM unN 5.000 1.010,50
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501706 SERINGA 03 ML DESCARTAVEL LUER LOCK uN 1.000 142,70
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501707 SERINGA 10 ML DESCARTAVEL LUER LOCK uN 3,000 776,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINETRO
501708 SERINGA (5 ML DESCARTAVEL LUER LOCK uN 3.000 390,00
Fornac: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501731 LUVA DE PROCEDIMENTO PEQUENA LATEX uN 71.000 10.848,80
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501732 LUVA DE PROCEDIMENTO MEDIA LATEX uN 220.000 48.864,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501734 LUVA DE PROCEDIMENTO GRANDE LATEX UN 78.000 11.918,40
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRC
501777 LUVA CIRURGICA N° 7,0 ESTERIL LATEX cOM PO FR 1.000 790,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501779 LUVA CIRURGICA N°® 6,5 ESTERIL LATEX coM PO PR 300 237,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501780 LUVA CIRURGICA N°® 7,5 ESTERIL LATEX COM PO PR 3.000 2.400,00
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

501781 LUVA CIRURGICA N* 8,0 ESTERIL LATEX CoM PO FR 1.000 ao0g, 00
Fornec: UNIVERSTDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO t

Imagem 49. Relacdo de itens doados pela UFTM — parte 2
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Devolugdo ac Almoxarifado .
Qtde. Valor
Katerial Ncme Unid. End. Recebida Recebido
501824 CISPOSITIVC INTRAVENOSCO PERIFERICO N° 21 UN 100 48,00
DESCARTAVEL SCALP
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
501826 DISPOSITIVC INTRAVENOSO PERIFERICC N° 23 uN 100 48,00

501830

501885

501868

502020

502026

502077

507234

GIOVANNI SILVERIC DA SILVA

DESCARTAVEL SCALP
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAT NO TRIANGULO MINEIRO

ESPARADRAPO 10CM X 4,5M COM CAPA PROTETCRA RL
Fornac: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
GAZE NAO ESTERIL 7,5X7,5CM 13 FIOS/CM* COM 500 FCT

UNIDADES
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
ALGODAC HIDROFILO 500 GRAMAS RL
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRTANGOLO MTNRTRO
ESCOVA DEGERMACAO COM CLOREXIDINA 2% UN
Fornec: UNIVERSTINADY FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRC
COLETOR UNIVERSAL TRANSPARENTE GRADUADC UN
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULC MINEIRO
TOUCA HOSPITALAR DESCARTAVEL UN
Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
SERINGA DESCARTAVEL 1 ML SEM AGULHA BICO LUER UN
SLIP

Fornec: UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRTANGUT.0 MINETIRO

Valor

DIGITADO POR RECEBIMENTO

Ramal

: Lo e o

Imagem 50. Relagdo de itens doados pela UFTM —final

3.2 Equipamentos

200 1.109,78

100 1.540,66

100 866,24

1.000 4.320,00

700 245,00

28.000 1.680,00

2.000 261,00

Total Recebido: 132.451,

Foram também recebidas doac¢des de equipamentos da Fundagdo Itau para a Educacgado e Cultura.
Estas doagles estdo apresentadas nas imagens 51, 52 e 53, a seguir:

° 10 respiradores
. 20 circuitos respiratorios sem dreno
° 2 monitores transdutores

) 20 monitores cardiacos
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Imagem 51. DoacBes da Fundagdo ITAU para a Imagem 52. Doagdes da Fundacdo ITAU para a Educacdo e
Educacdo e Cultura Cultura

Imagem 53. DoacBes da Fundacéo ITAU para a Educacdo e Cultura
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4. LIGOES APRENDIDAS

Gestao

Estrutura e Gestdo Hospitalar precisaram se adaptar as mudancas repentinas de cendrio que essa
pandemia provocou em 2020, sendo palpdvel melhorias na comunicacdo institucional e na integracdo das
equipes. Isso fortaleceu agBes de éxito e garantiu a seguranca do paciente, do trabalhador e do estudante.

Pesquisa e inovagao

Neste periodo de grave crise sanitdria, a comunidade académica demonstrou elevada
solidariedade, eficiéncia e rapidez na proposicdo e na execucdo de pesquisas e inovagdes, o que estd ajudando a
mitigar os desafios impostos pela pandemia.

Ensino

A proposicdo de fluxos na retomada de ensino, considerando medidas sanitarias preventivas, a
exemplo do distanciamento, nimero de pessoas por tamanho de ambiente tem possibilitado repensar as
caracteristicas mais adequadas do servico no atendimento dos estudantes. E ainda, possibilitou a criagdo de uma
sistematica de fluxo que perpassa pela analise integrada de setores da Universidade (Pré-Reitoria de Ensino,
Institutos e coordenacdes de curso) com as geréncias do HC-UFTM.

As especificidades desse periodo de pandemia tém exigido a utilizacdo macica de tecnologias de
ensino remoto e videoconferéncias. Em rapida resposta a essas demandas, a area de Ensino e Pesquisa do HC-
UFTM tem disponibilizado recursos para atendimentos, aulas, reunides e capacitacdes que tendem a permanecer
apos a pandemia.

Assisténcia

Revisitando o ano de 2020, com toda a crise instalada pela pandemia, observa-se o qudo
importante foi o trabalho em equipe da comunidade multiprofissional do HC-UFTM, que se engajou para definir
os melhores fluxos de atendimento ao paciente Covid-19, com treinamento de seus times e estimulo a
capacitagdo permanente.

Varios protocolos assistenciais foram desenvolvidos e atualizados, conforme o cenario
epidemioldgico, e amplamente divulgados, com participacao ativa das equipes na elaboracdo e nas capacitacées
multiprofissionais. Normas e fluxos foram definidos com atuagdo dos times operacionais para aprimoramento da
articulacdo entre os mais diversos atores no processo de assisténcia ao paciente a fim de garantir as melhores
praticas assistenciais e as pactuacdes com o SUS.
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Houve necessidade de trabalho mais articulado com o Gestor do SUS e as Centrais de Regulagdo
Municipal e Estadual para garantir as referéncias e contrarreferéncias de pacientes, incluindo os diagnosticados
com Covid-19, e assegurar a prestacdo dos servicos da melhor forma possivel.

Importante destacar o fortalecimento do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) com criacdo de grupo
de trabalho envolvendo as chefias das unidades funcionais e seus Responsaveis Técnicos (RTs) para sustentar as
melhores praticas na gestdo dos leitos hospitalares e fluxos mais adequados de transferéncias intra-hospitalares.

A otimizacdo da forca de trabalho com adequacdes de cargas horarias foi imprescindivel para
garantir atividades assistenciais e boas praticas, considerando a suspensao das atividades eletivas, o absenteismo
e os afastamentos por vulnerabilidades.

Fundamental foi a participacdo do Setor de Farmacia Hospitalar com boas praticas de gestdo e
envolvimento da equipe nas melhorias nos processos internos de trabalho, garantindo o suprimento de
medicacdes e gases para o complexo HC-UFTM e possibilitando, inclusive, o empréstimo de medicacbes para
auxilio de outras instituicdes hospitalares.

Por fim, destaca-se o papel da equipe do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente
com participac¢do ativa no manejo dos casos suspeitos e confirmados de Covid-19, junto as equipes assistenciais,
garantindo as notificacdes devidas em tempo oportuno.
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