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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacgdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacado as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia
universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacgdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestao da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE
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da Ebserh Rede Ebserh

« Promogao da equidade.
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagbes

inovagao comprometidos P

com as necessidades " 4 N

do pais “ ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
« Valorizagao do papel social

OE22 P cuta e didlogo permanentes corr OE23 Promover o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estrateglas de educacao
seus diferentes vinculos

do trabalho em saude e

dos trabalhadores dos trabalhadores permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HC-UFTM realizou o desdobramento da estratégia, conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 6 defevereiro de 2024, apresentada pela Administracdo Central, em processo SEl!
23477.002301/2024-52, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participagdo de gestores, trabalhadores,
docentes e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Considerando as diretrizes da Ebserh para definicdo de uma estratégia integrada dos
hospitais da Rede por meio da elaboracdo de PDEs, que possibilitam padronizar a forma de
identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transp6-los, e considerando a aprovacdo do
Guia de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh, cuja funcdo é contribuir no alcance dos
objetivos dos hospitais da Rede, o Colegiado Executivo do HC-UFTM instituiu o Grupo Técnico de
Trabalho (GTT) “Elaboracdo do PDE do HC-UFTM”, responsavel pela condugdo do trabalhos de
elaboracdo e monitoramento do PDE 2024-2028. O GTT foi constituido por equipe multidisciplinar
com expertise nos temas estratégicos.

O Guia de Desdobramento da Estratégia passou a ser analisado pelo GTT, sendo identificados
os roteiros de trabalho (andlise do PDE anterior, dos resultados de pesquisa com usuarios e
stakeholders, das expectativas dos principais clientes do HC, dos resultados de auditorias, do
contrato de objetivos (atual Acordo Organizativo de Compromissos), do Selo Ebserh de Qualidade e
do Plano de Negdcios da Rede Ebserh) e a necessidade de realizacdo de oficinas para a definicdo da
visdo institucional, identificacdo dos macroproblemas e causas raizes e definicdo de indicadores e
projetos estratégicos, considerando os pilares estratégicos da Rede Ebserh, constantes no Mapa
Estratégico.

Inicialmente foi analisado e discutido o PDE anterior, seus problemas, causas e sugestdes de
melhoria e distribuidas as tarefas a cada membro da comissao. Foram discutidos os relatdrios de
pesquisa de satisfacdao do usuario e dos residentes, os resultados das entrevistas com os clientes do
HC, um modelo de formuldrio de pesquisa para o levantamento das expectativas dos stakeholders.
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Foram analisados os resultados da pesquisa com os stakeholders e os desafios do HC frente ao Plano
de Negdcios da Rede Ebserh, sendo discutida a necessidade de elaboragdo de um Manual do
Participante com as informagdes colhidas em entrevistas e pesquisas e andlises de documentos,
tanto para a oficina de definicdo da visdo, direcionada aos membros do Colegiado Executivo
(titulares e suplentes), quanto para a oficina de definicdo dos macroproblemas, Na sequéncia foi
elaborado o roteiro das oficinas e definidos os instrumentos de trabalho.

A oficina de ldentificacdo dos macroproblemas foi realizada de forma presencial, com
gestores, empregados, servidores, docentes e alunos. As atividades da Fase 2 do Guia do
Desdobramento da Estratégia (definicdo de indicadores e metas locais, definicdo dos projetos
estratégicos, suas estruturas analiticas e cronogramas) foram iniciadas com a escolha dos gerentes
de projetos e seus respectivos apoios, escolha e validagao das equipes de trabalho para cada tema.
Foram operacionalizadas reunides em grupos organizados por afinidade tematica, conforme o Mapa
Estratégico. Apds a elaboracdo dos indicadores e sugestao de metas anuais, o Colegiado Executivo
aprovou as metas anuais e as mesmas equipes iniciaram a construcdo dos Projetos Locais, sua
Estrutura Analitica e Cronogramas. A oficina de definicdo de projetos e objetivos dos projetos
envolveu os gerentes de projetos designados pelo Colegiado Executivo e as equipes de trabalho de
cada tema. Posteriormente, a discussao com as equipes dos projetos focou no seu objetivo, escopo
e estrutura analitica. Reunido para a validagdo das Estruturas Analiticas dos Projetos (EAPs) foi
realizada entre o Colegiado Executivo e os gerentes de projetos, juntamente com o GTT de conducdo
dos trabalhos de elaboracdo do PDE. Consultorias para a elaboracdo dos cronogramas foram
oferecidas para a elaboracdo dos cronogramas de cada projeto.

2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFTM inserido no Contexto Local

O HC-UFTM atende 27 municipios (populacdo aproximada de 800 mil habitantes
https://portal.conasems.org.br/paineis-de-apoio/paineis/13 macrorregioes-e-regioes-de-saude) que
compdem a macrorregido Triangulo Sul do Estado de Minas Gerais e oferece atendimento de alta
complexidade, 100% pelo Sistema Unico de Satde - SUS. Recebe, ainda, pacientes de outras regides
de MG e de diversos estados brasileiros. Responde por 73% da média e alta complexidade da
macrorregiao e por quase 100% da alta complexidade na mesma area, com exce¢ao do tratamento
de cancer.

Quanto a estrutura, o hospital possui 306 leitos ativos, sendo 20 de Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica e Neonatal; 19 de UTl adulto e 10 de UTI no perfil coronariano, além de 13 salas
de cirurgia no Bloco Cirlrgico principal e quatro no Bloco Cirdrgico da Oftalmologia, localizado no
Ambulatério de Especialidades. O HC-UFTM possui cinco anexos assistenciais: Ambulatério Maria
da Gléria, Ambulatdrio de Especialidades, Ambulatério de Pediatria, Centro de Reabilitacdo e
Unidade de Oncologia, totalizando 153 consultdrios.

O HC-UFTM oferece 312 especialidades, possui 35 habilitacdes junto ao Ministério da Saude,
realiza uma média anual de 620.000 procedimentos ambulatoriais e 12.000 hospitalares.
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No ensino, o HC-UFTM é campo de pratica para nove cursos de graduagdo, cursos técnicos
e varios programas de pds-graduacgao stricto sensu e lato sensu, totalizando 808 discentes e 270

residentes.
Fonte: site HC-UFTM. Institucional. Nossa Histdria. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/acesso-a-informacao/institucional/nossa-historia

2.2 Historico da Estratégia do HC-UFTM

PDE 2014-2016 - construido em conjunto pela Ebserh e equipe local de governanga, resultou
do projeto de Capacitagdo em Gestao dos HUs Federais do SUS, coordenado pela Ebserh, em
parceria com o Instituto e Hospital Sirio Libanés (ISL). Compreendeu os planos de reestruturacao
fisica, tecnoldgica e de recursos humanos, bem como a proposta de modelo de gestdo
administrativo-financeira e modelo de atencdo a saude e de integracdo Ensino, Pesquisa e
Assisténcia para o biénio. O documento norteou a gestdo do HC e incluiu metas, recursos e equipes
responsaveis por acdes para otimizar dreas como a politica de comunicacdo interna; definicdo de
fluxos e rotinas administrativas e/ou assistenciais; integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia;
desenvolvimento de politicas de apoio ao trabalhador e/ou de desenvolvimento profissional;
melhoria das condicdes de trabalho/infraestrutura e criacdo do fluxo de entrada e saida de pessoas.

O roteiro metodolégico empregou ferramentas de gestdo que incluiram técnicas de
brainstorming (tempestade de ideias), identificacdo de gaps (lacunas), a matriz SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunities, Threats - forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas) para caracterizacdo
de forgas e fraquezas do HC e de seu grupo gestor. Foram identificados cinco macroproblemas e o
uso da arvore de problemas, ajudou na identificacdo de 17 nés criticos prioritarios. A ferramenta
5W3H (mapeamento de atividades) foi utilizada para construcdo dos planos com 68 agdes. O
referencial tedrico norteador incluiu o uso de Modelos de Referéncia e a perspectiva de diagnéstico
inicial (Base) e Evolugdo. Para o desenvolvimento do PDE foram escolhidos responsaveis pelos
macroproblemas, nds criticos, acdes e atividades e 0 monitoramento se deu em reunides semanais
de toda a equipe (discussdo do andamento dos Planos de Acdo, orientacdes, compartilhamento das
dificuldades e das conquistas); reunides setoriais (operacionalizagdo dos Planos); documentacdo
digital disponibilizada a Equipe de Monitoramento e por um Sistema de Monitoramento dos PDEs
dos HUs (SisPDE), disponibilizado pela Ebserh. Este software, criado a partir de um software livre, o
Redmine®, gerenciador de projetos baseados na web (Rede Mundial de Internet) e ferramenta de
gerenciamento de bugs (defeitos), foi customizado para apoiar os HUs, filiados a Ebserh, no
monitoramento de seus Planos Diretores.

Documento do PDE e Relatério Final disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-diretor-estrategico - aba
2014-2016.

PDE 2017-2018 — a construgao deste PDE foi coordenada pelo Nucleo da Qualidade e grupo
multiprofissional representativo de diversas areas de atuacdo no complexo hospitalar. Metodologia
de elaboracdo: BSC, definicdo de objetivos e indicadores de avaliacdo. Realizada analise dos
propdsitos organizacionais e alinhamento entre os diferentes segmentos institucionais. As
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propostas das chefias foram redistribuidas entre as equipes, numa segunda etapa, e pontuadas com
base em critérios de priorizagdo como abrangéncia, gravidade, urgéncia e governabilidade das
acOes. Chegou-se a oito objetivos estratégicos que geraram 61 indicadores e metas. Foram
realizados treinamentos com as chefias para elaboracdo dos Planos de A¢do. A distribuicdo dos
indicadores ocorreu entre as Geréncias e Superintendéncia. A cada equipe foi recomendado
planejar até trés agOes para atingir as metas, ramificadas em, no maximo, cinco atividades para cada
acdo. Cada atividade possuia um responsavel designado, um produto da entrega e um prazo para
execug¢do. Monitoramento: planilha de cdlculo de indicadores, relatério mensal de atividades,
planilha de atividades atrasadas, oficinas de realinhamento, além do SisPDE.

Documento do PDE e Relatério Final disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-diretor-estrategico - aba
2017-2018.

2019-2020 — O desafio: um unico Planejamento Estratégico da Rede Ebserh e os Planos
Diretores Estratégicos de todos os HUFs

A partir de 2014, os HUFs iniciaram a definicdo de sua estratégia por meio da elaboragao dos
PDEs, apresentando-se como um avanco na gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

No entanto, a metodologia utilizada ndo resultou na construcdo de uma estratégia Unica
para a Rede Ebserh. Tal cendrio evidenciou a necessidade de unir as unidades hospitalares em prol
da construcdo de uma estratégia integrada. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Rede
Ebserh foi elaborado no intuito de os hospitais caminharem juntos em direcao a objetivos alinhados
com o conceito de Rede.

Com o objetivo de apoiar os hospitais no elaboragdo e execugdo de seus PDEs foi
desenvolvido pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacdo Corporativa da Vice-Presidéncia da
Ebserh, em parceria com os HUFs da Rede Ebserh e UNOPS (Escritério das Na¢des Unidades para
Servicos de Projetos), um Guia Metodoldgico de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh nos
HUFs, com foco no atingimento das metas anuais estipuladas para todos os indicadores da
Rede, considerando também as necessidades e macroproblemas locais e sem perder de vista suas
especificidades. A primeira versdo deste Guia foi publicada em 2020. A partir deste cenario, cada
hospital passou a desenvolver seus préprios indicadores e metas em consonancia com a Rede, além
de projetos locais que irdo promover o alcance de suas metas.

Fases do Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh nos HUFs - A Fase 1 Direcionamento
Estratégico visa estabelecer uma andlise situacional, envolvendo a definicdo de visdo do HUF e
identificacdo de macroproblemas associados aos objetivos estratégicos. A Fase 2 Planejamento de
Indicadores e Projetos busca desenvolver um portfélio que descreva os indicadores e metas locais
e a definicdo dos projetos locais, respeitando-se, no entanto, as singularidades de cada HUF
envolvido neste processo. A Fase 3 Controle e Replanejamento estabelece o processo de
monitoramento e controle dos indicadores e projetos locais e acdes de replanejamento necessarias

ao longo do exercicio do PDE.

Fonte: Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede Ebserh. Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares, 32 edicao.
Janeiro de 2024.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior (2021-2023)

No PDE 2021-2023 foram estabelecidos projetos e indicadores locais nos temas do Mapa
Estratégico 2018-2023 (Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Governanga, Sustentabilidade, Processos e
Pessoas):

Projeto Estratégico do Tema Ensino: Fortalecimentos das Atividades de Ensino no HC-UFTM.
Indicador: Taxa de exames, atendimentos e procedimentos sob preceptoria registrados no
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUXx).

Meta planejada 2023: 70%. Meta realizada: 54%.
Conclusao do Projeto: 100%.

Beneficios alcangados:

a Sumarizador do ensino: possibilitou a identificacdo das atividades de ensino no ambito do
HC-UFTM, bem como o reconhecimento de nds criticos na utilizacdo do AGHUx.

a Curso de Preceptoria: disponibilizou curso na plataforma destinada a preceptoria.

a Comité Gestor do Ensino: criou espaco de discussdo representativo referente ao ensino no
HC-UFTM, permitindo o didlogo dos profissionais preceptores do hospital.

a Congresso de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Saude: contribuiu com o crescimento e
reconhecimento da preceptoria no ambito do HC-UFTM.

a Processo de solicitacdo e controle de acessos: trouxe agilidade e controle no processo de
solicitacdo de acesso ao AGHUXx.

a Avaliacdo do preceptor: criou espaco aos estudantes para avaliar o servico de preceptoria.
a Gestdo do desempenho por competéncias: fortaleceu a criacdo de metas anuais

relacionadas ao ensino.

Licoes Aprendidas:

a A prética da preceptoria deve estar inserida em todas as decisdes gerenciais.

a O ensino deve ter metas claras e objetivas em todas as metas pactuadas com os
trabalhadores.

a Existe a necessidade de criar documentos que regulamentem e respaldem a pratica da
preceptoria dos profissionais assistenciais no ambito dos HUFs enquanto instituicdes concedentes.
a Os mddulos disponibilizados para o uso do AGHUx no registro da assisténcia prestada

precisam ser utilizados em sua totalidade.
Préximos Desafios:

Motivar a utilizagdo do AGHUx na pratica da preceptoria.

Conseguir um maior numero de respostas na “Avaliacdo do Preceptor”.
Efetivar as reunides do Comité Gestor do Ensino.

Realizar o segundo evento sobre preceptoria.

D000

Projeto Estratégico do Tema Pesquisa: Implantacdo do modelo de gestdao da pesquisa no
ambito do HC-UFTM. Fortalecimentos das Atividades de Ensino no HC-UFTM.
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Indicador: Razdo da relagdo produto/projeto de pesquisa
Meta planejada 2023: 1 (um). Meta realizada: 0,84%.
Conclusao do Projeto: 100%.

Beneficios alcangados:

a Implementacdo da Rede Pesquisa Ebserh para os registros e monitoramentos das pesquisas
no dmbito do HC-UFTM;

a Implementacdo do processo de trabalho de registro e autorizacdo de projetos de pesquisa
no HC-UFTM;

a Criacdo e Divulgacdo do Observatério de Ciéncia, Inovagao e Tecnologia em Saude (OCIT) do
HC-UFTM onde estdo os resultados obtidos pelas pesquisas.

Licdes Aprendidas:

a Necessidade de conscientizar os pesquisadores de cadastrar os projetos na Geréncia de
Ensino e Pesquisa.
a Necessidade de busca ativa e conscientizacdao dos pesquisadores quanto ao retorno dos

produtos gerados.
Préximos Desafios:

a Sensibilizar todos os pesquisadores a inserirem os relatérios semestrais e produtos gerados
com as pesquisas.

Projeto Estratégico do Tema Assisténcia: Implementacao dos Contratos Internos de Gestao.
Indicador: Taxa de conformidade das unidades assistenciais com a pactuacgao interna
Meta planejada 2023: 100%. Meta realizada: 56%.
Conclusao do Projeto: 100%.
Beneficios alcangados:

a Acompanhamento mensal das metas pactuadas nos Contratos Internos, possibilitando maior
assertividade na tomada de decisdo dos gestores.

Licoes Aprendidas:

a Elaborar/planejar as entregas considerando a perenidade do projeto, de maneira a evitar
ajustes complexos durante sua execug¢do, ainda que demande maior investimento no quesito
“tempo”.

Proximos Desafios:

(| Dar efetividade ao sistema desenvolvido, com o monitoramento fidedigno das metas, a fim
de subsidiar os gestores das unidades pactuantes, bem como a alta gestao - em futuro processo de
renovacdo da Contratualizacao SUS.

Projeto Estratégico do Tema Sustentabilidade: Aprimoramento do Processo de
Faturamento do HC-UFTM.

Indicador: Taxa de conformidade dos registros de internacao
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Meta planejada 2023: 85%. Meta realizada: 67,5%.
Conclusao do Projeto: 98%.

Beneficios alcangados:

d Reducdo no numero de cadastros de pacientes no AGHU com dados incompletos ou
inconsistentes.

d Aumento considerdvel no nimero de contas aprovadas no faturamento do hospital, em
funcdo da reducdo de glosas oriundas de problemas no cadastro de pacientes.

d Redugao no tempo de fluxo das notas fiscais de material consignado até sua efetiva
liguidacdo e pagamento.

a Maior controle no recebimento, processamento e encaminhamento das notas fiscais de

material consignado, com consequente reducdo no numero de processos de reconhecimento de
despesa.

Licoes aprendidas:

a Envolvimento do pessoal da area afetada auxilia a compreensao de suas rotinas e envolve o
grupo no desenvolvimento do projeto.

d Projetos que dependem de definigdes que envolvem mais de uma area necessitam da
atuacdo da chefia superior de ambas as areas.

a A divulgacdo dos resultados do projeto e monitoramento quanto a implantacdo das
melhorias sdo fundamentais para o sucesso das acoes.

Préoximos Desafios:

a Revisitar a fase do projeto para a qual ndo se obteve resultados satisfatérios, seja em funcao
do baixo envolvimento das equipes e chefias ou por auséncia de governabilidade dos atores do
processo (etapa ndo cumprida: Padronizacdo do processo de emissdo de APAC — Autorizagdo de
Procedimentos de Alto Custo e de BPA — Boletim de Produgdao Ambutorial.

Projeto Estratégico do Tema Governanga: Consolidacdo da Transparéncia Ativa
Indicador: Taxa de Divulgacdo de Resultados no Gestdo a Vista
Meta planejada 2023: 100%. Meta realizada: 76%.
Conclusao do Projeto: 98%.
Beneficios alcangados:

a Inicio da criacdo de uma cultura de prestacdo de contas e transparéncia, anteriormente
inexistente na instituicao, exigida pelas boas praticas de governanca e que, quando bem-sucedida,
reflete na imagem da instituicdo junto a seus publicos.

Licoes Aprendidas:

a Sistematizar dados sobre a produtividade e torna-los publicos € um 6nus perante o qual
algumas unidades apresentam resisténcia.
a Monitorar as entregas é desafio, sendo necessario designacdo da tarefa a profissional que

tenha organizacdo do método de checagem, aliada a tato no relacionamento com a fonte primaria
e persisténcia.

a O publico em geral é passivo na busca por informacgdes, aguardando que a instituicao
processe e entregue de forma inteligivel e contextualizada os dados gerados.
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Proximos Desafios:
d Incorporar o Painel de Gestdo a Vista como operagao continua na instituicdo, identificar os
aprimoramentos necessarios e eliminar sobreposi¢cdes na prestacao de informagdes.

Projeto Estratégico do Tema Processos: Mapeamento e Padronizagdo de Processos de
Trabalho

Indicador: Taxa de Unidades Organizacionais com seus principais processos de trabalho mapeados
Meta planejada 2023: 100%. Meta realizada: 86,5%.
Conclusao do Projeto: 100%.

Beneficios alcangados:

a Fomento a cultura de padronizacdo de processos de trabalho.

a Consolidacdo da tarefa de registro, controle, analise, revisdo e publicacdo de processos de
trabalho.

a Fortalecimento da Comissdo de Protocolos Assistenciais Multiprofissionais (CPAM) que
passou a gerir todos os protocolos da “Jornada da Assisténcia” da Cadeia de Valor da Ebserh;

a Criacdo do software de Pesquisa de Documentos Institucionais no Portal de Servicos do HC-

UFTM, facilitando a localizacdo do documento sem necessidade de navegar no site institucional
(acdo conjunta da CPAM/Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos e Setor
de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital).

Ligdes Aprendidas:

a Envolvimento do Colegiado Executivo é fundamental para a execucdo de qualquer projeto
estratégico;

a Cronograma do projeto dever ter uma EAP bem detalhada, com quantas entregas forem
necessarias, e as tarefas devem ser de curta duracdo para facilitar o monitoramento;

a Monitoramento deve ser, no minimo, mensal para que as a¢ées ndo se percam e para que
intervencoes, caso necessdrias, sejam pontuais;

a O projeto deve ser avaliado constantemente para providenciar altera¢des, dentro do seu
escopo.

Préximos Desafios:

a Fortalecer a cultura de padronizacdo dos processos de trabalho da Cadeia de Valor das
unidades organizacionais do HC-UFTM, estendendo para todos os processos, inclusive para os
processos comuns.

a Implantar o Escritdrio de Processos.

Projeto Estratégico do Tema Pessoas: Implementacdo de uma Politica de Valorizacdo de
Pessoas
Indicador: Satisfacdo declarada, por amostragem, dos colaboradores do hospital
Meta planejada 2023: 75%. Meta realizada: 78%.

Conclusao do Projeto: 86%.

Beneficios alcangados:

Plano Diretor Estratégico HC-UFTM 2024-2028 Pag. 13 de 28



= o
7 \ SUS IR
m

Hospital de Clinicas LU, 5] ﬂ?‘f‘. ‘

Universidade Federal
do Triangulo Mineiro

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM

d Politica de valorizagao dos trabalhadores publicada, com foco em 4 pilares, salde, suporte,
lazer/cultura e motivagdo, com intengdo de dar amplo escopo as a¢des da politica.

d Instituicdo da Comissao Organizadora da A¢Ges da Politica de Valorizagao;

d Criacdo de um Instrumento de satisfacdo do trabalhador;

d Elabora¢do de um Relatério de Satisfacdao, como norteador das a¢Ges de valorizagdo.

Licoes Aprendidas:

d A coleta de dados indica que ela deve ser a cada biénio e o motivo disso é para que a
comissdo instituida possa ter tempo de fazer atividades vinculativas para melhorar a satisfacao e ter
influéncia nisso, além de ndo saturar a amostra.

a A comissao deve ser formada por funciondrios voluntarios, pois eles facilitariam as a¢Ges
ocorrerem, com maior envolvimento da comunidade.

Préximos Desafios:

a Estabelecer referéncia para a gestao das acdes de valorizacdo dos trabalhadores.

a Executar o cronograma das atividades relacionadas a Politica de Valorizacdo (Operacionalizar
as Ondas de Valorizacdo de Pessoas).

Documento do PDE e Relatério Final disponivel no link https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-diretor-estrategico - aba
2021-2023.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos — 2023

Nesta etapa foram entrevistados os principais clientes do HC-UFTM, representados pelo Gestor do
SUS e pela Reitoria da Universidade no sentido de levantar expectativas quanto a atuagdo do hospital, em
consonancia com as limitacGes/obrigactes delimitadas no Contrato de Gestdo e na Contratualizagdo SUS.

Gestor SUS

Visao de futuro: hospital ampliado dentro dos maiores gargalos: Pronto Socorro - PS (tanto no HC
como na Rede de Atencdo a Saude (RAS) em resolucdo de fluxos) e Oncologia (exemplo: Farmacia
de Manipulagdo funcionando plenamente) com mais rotatividade apds a chegada do paciente.

Desafios internos a serem superados: Delay no faturamento de contas hospitalares; deficiéncia de
alinhamento de fluxo (especialmente do PS para as enfermarias); falta de alinhamento entre o HC e
a Secretaria de Saude para um propdsito comum (gerenciamento de conflitos); apego ao paciente
gue ja estd estabilizado e que pode ir para a Atencao Basica.

Desafios externos: habilitacdo de mais portas de alta complexidade; necessidade de realinhamento
da Rede de Atencdo a Saude com outros prestadores; rediscussdao na RAS do protocolo de vaga zero
com verificacdo de cenario e especificidades dos municipios; ocupacao da UTI do Hospital Regional;
melhorias no gerenciamento das Unidades de Pronto Atendimento (dimensionamento,
caracterizacdo).

Sugestdo de projetos de inovacao ou transformagao digital: Matriciamento por via digital
(telemedicina, e-mail ou telefone).
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Reitoria da Universidade

Visao de futuro: Pronto Socorro sem macas no corredor; diminui¢do nas filas; expansdo dos espacos
fisicos, avangos na producdo e divulgacdo de pesquisas nacionais e internacionais, paciente mais
bem cuidado, trabalhador mais feliz e melhor nivel organizacional.

Desafios internos a serem superados: Falta de espaco fisico e estrutura em geral, falta de
proximidade da gestao com o trabalhador para entender suas reais necessidades.

Desafios externos: necessidade de um complexo regulador municipal que siga as normativas
nacionais — integrado ao SUS-F4cil; definicdo mais nitida, principalmente a nivel do gestor local, da
funcdo do hospital de fomentador da saude.

Areas com necessidade de maior investimento: Capacitacio de pessoal, infraestrutura;
governanga, principalmente na transparéncia da informacao.

Principal desafio na gestao de recursos humanos: reter as pessoas na institui¢ao, ritmo de trabalho
gue ndo desrespeite sua qualidade de vida, trazer de novo os professores da UFTM para dentro do
HC (o bom ensino se faz com uma boa assisténcia, da mesma forma que uma assisténcia de
exceléncia é feita com o ensino de qualidade), capacitar os gestores para mais transparéncia e
comunicagao, promover cursos de capacitacdo presencial para servidores com muitos anos de casa
gue nao tém acesso as tecnologias da informacdo e tém dificuldades com o “digital”.

Sugestao de projetos de inovagao ou transformacgao digital: Informatizar todos os setores do HC,
utilizar alta tecnologia clinica e cirdrgica, uma internet de alta velocidade e realizar um plano de
desenvolvimento para a tecnologia da informacao, atualizar os equipamentos médico-hospitalares
(hemodialise, hemodindamica e oftalmologia).

Indicadores-chave mais relevantes para a avaliagdao do sucesso da HC-UFTM: indice de satisfacao
do trabalhador; vontade do aluno em querer ficar no HC.

Também foram analisadas as percep¢des dos usudrios do SUS, residentes, estudantes,
trabalhadores do hospital e servidores da Universidade por meio de pesquisas de satisfacao,
relatérios de ouvidoria e oficinas de reflexao fortalecendo a escuta ativa da comunidade.

Satisfacéo dos Usudrios

Pesquisas realizadas em 2023 apontam que nos itens:

v “indicagao do HC-UFTM para familiares e amigos”: 92,5% dos respondentes afirmaram que
indicam o hospital, que ficou com nota média de 8,4 em nota maxima de 10. O indice de satisfacao,
somando-se os satisfeitos e muitos satisfeitos, alcangou 84,3%. A avaliagao regular atingiu 11,8%;
insatisfeito = 2,8%; muito insatisfeito = 1,1%;

4 “roupa, limpeza, lixo”: a limpeza dos banheiros atingiu 86% de satisfacdo; a frequéncia de
retirada do lixo - 89%; Limpeza da roupa fornecida (lencol, fronha, toalha, cobertor, pijama ou
camisola) - 87%. Qualidade e conforto da roupa fornecida - 86%. Troca e reposicdo da roupa
fornecida - 86% de satisfacao;
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v “estrutura”: a conservag¢ao do ambiente em geral atingiu 79% de satisfacao; a sinalizagao do
local de atendimento - 76%; a sinalizagao e estrutura de acessibilidade (calgadas, rampas, banheiros
adaptados) - 76%; a temperatura e ventilagdo dos ambientes -71%;

v “atendimento do ambulatério”: atendimento da recepc¢ao e portaria - 86% de satisfacao;
atendimento da equipe médica - 86%; atendimento dos demais profissionais da saude - 87%; as
orientacdes para realizacdo dos procedimentos atingiram o patamar de 84%; a estruturas das areas
do ambulatdrio receberam a nota de 79% de satisfacao;

v “atendimento de internagdo: recepgao e portaria - 92%; atendimento da equipe médica -
92%; atendimento dos demais profissionais de saude - 87%; orientagGes para realizagao de
procedimentos e tratamentos - 90%; orientagdes para alta hospitalar - 90%; estrutura das dreas de
internagdo - 89% dos entrevistados estdo satisfeitos.

Satisfacéo dos Residentes

Resultados da pesquisa de 2023 realizada pela Ebserh, com o objetivo de avaliar o nivel de
satisfacdo dos residentes em relacdo aos HUFs, posto que sdo campo de pratica para as atividades
de ensino, demonstraram 70% de satisfagdo com o campo de prdtica, sendo as maiores satisfagdes
nas dareas de infraestrutura tecnolégica e disponibilidade de insumos administrativos. As maiores
insatisfacdes estdo relacionadas as areas de descanso, locais para discussdo de casos e
disponibilidade de insumos assistenciais.

Satisfacdo dos Estudantes de Ensino Técnico e de Graduacédo (12 semestre de 2024)

Avaliagdo Geral: 7,8 de um total de pontos.

Satisfacdo Geral com o campo de pratica: 28,9% muito satisfatério; 36,8% satisfatério e 22,8 bom.
Espacgo aberto para relato das insatisfagdes: Auséncia de climatizacdo; Equipamentos danificados
com suspensdo dos servicos; Falta de drea de descanso; Preceptores que ndo cumprem horario;
Organizacao das aulas poderia ser melhor; Falta de utilizacdo do Centro de Simulacdo Realistica;
Auséncia de espacgos para treino; Preceptores ndao engajados e ndao preparados; Necessidade de
mais tempo de pratica para o Ensino Técnico; Supervalorizacdo da medicina; Espacos ndo
preparados para receber alunos.

Satisfacéo declarada dos colaboradores do hospital por amostragem (pesquisa realizada em

2023)

O senso de pertencimento indica ser forte no HC-UFTM. A maioria dos trabalhadores

entrevistados (83%) entende que cuida do hospital como se fosse um cuidado préprio; 75% dos
trabalhadores alegam que percebem o hospital como deles. Dos respondentes, 20% entendem que
trabalham no HC-UFTM como um todo. No atual levantamento o indice de satisfacdo declarada estd
com indice de 78%. Os principais motivos que trazem satisfacdo aos trabalhadores foram o sentido
do trabalho e o salario. A maioria dos trabalhadores tende a perceber que ha espaco no hospital
para desenvolvimento de habilidades e do prdprio potencial.

Por outro lado, entretanto, 48% dos profissionais que responderam a pesquisa alegam que
tém no gestor o seu principal motivo de insatisfacdo, seguido pela infraestrutura fisica.

Plano Diretor Estratégico HC-UFTM 2024-2028 Pag. 16 de 28



.~'\ o
PN SUS BN

Hospital de Clinicas JJ) =1 \“"“. m

Universidade Federal
do Triangulo Mineiro

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM

Consulta Publica aos trabalhadores do HC-UFTM, estudantes e docentes (12 semestre de 2024)

Por meio de formulario on-line e impresso, a comunidade hospitalar e universitaria pode
indicar as boas praticas do hospital, o que entende que estad inadequado e fazer sugestdes de
melhorias.

Boas praticas desenvolvidas no hospital:

v Assisténcia com qualidade e humanizada; a¢des para seguran¢a do paciente; corpo de
profissionais qualificado; existéncia de protocolos e rotinas padronizadas; escuta ativa da
comunidade.

Praticas inadequadas e que precisam ser modificadas:

4 Jornada penosa do paciente; Comunicagdo interna; Recursos humanos insuficientes;
Infraestrutura e ocupacdo inadequadas; falta insumos; Auséncia/Defeito/Manutencgdo insuficiente
de equipamentos; Falta de critérios para escolha dos gestores e para as comissdes; falta valorizagao
da comunidade HC; Processos de Trabalho desorganizados e distantes da ponta.

Sugestoes:

v Envolver a comunidade do HC na missdo do hospital e nas boas praticas; reorganizar a
jornada do paciente; levantar as sugestées de melhorias; melhorar a comunicacdo com as equipes
assistenciais e do ensino; Dar visibilidade e valorizar os trabalhadores e suas entregas; verificar e
corrigir falhas na aquisicdo de insumos/equipamentos; promover mais capacita¢des; dimensionar
adequadamente a forga de trabalho; reformar o hospital.

Oficinas de Reflexdes: 10 anos de Ebserh no HC-UFTM (12 semestre de 2024)

As oficinas marcaram um momento de reflexdo dos 10 anos de gestdao da Ebserh no HC-
UFTM, sendo de interesse da gestdo que essas discussdes ressoem no PDE com énfase na
importancia dos debates para o planejamento estratégico da instituicdo e no didlogo aberto com a
comunidade.

4 Eixo Dimensionamento de pessoal — necessidades: adequacdo e de reposi¢cao compativel
com os afastamentos; valorizacdo e humanizagao dos profissionais; estudo e tratamento das causas
do absenteismo; ambiente favoravel para o exercicio da autonomia das equipes, andlise do contrato
com a Ebserh; programa de comunicacdo organizacional; flexibilizacdo das escalas de trabalho;

4 Eixo Gestdao da carga hordria e dos plantées — necessidades: revisdo da composicdo e do
regimento da Comissdo de Carga Horaria e de Adicional de Plantdo Hospitalar - APH; instituicdo de
comissdo para flexibilizacdo da jornada de trabalho para os servidores da UFTM; proposta de
pagamento de hora extra e de plantdo de sobreaviso para trabalhadores multiprofissionais que
estiverem em trabalho integral, mesmo fora da escala.

v Eixo Insalubridade e seus desdobramentos — necessidades: revisdo do ato administrativo
gue decidiu pela reducdo do indice de insalubridade; presenca regular e constante dos Servicos de
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho dentro do HC; readequacdo da estrutura fisica dos
locais onde ha manipulacdo de quimioterapicos e garantia de acesso a equipamentos de protecdo
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individual; adequag¢dao das normas vigentes de Saude Ocupacional em conformidade com a
realidade e particularidade de cada setor.

v Eixo Distribuicdao e ocupacao dos espagos fisicos relacionados ao HC-UFTM - necessidades:
estudo para mapear os espacos existentes com definicdo de prioridades; contratacdo para
confeccdo de Plano Diretor Fisico Hospitalar; inventdrio para fins de manutencdo e substituicdo de
equipamentos obsoletos, ampliacdo de locais de descanso; interlocucdo com parlamentares para
obtencao de emendas legislativas; captacdo de recursos e gestdo com 6rgaos, tais como, Ministérios
Publicos, para cessao de imodveis; criagcao de espagos humanizados para repouso multiprofissional.

4 Eixo Gestao de Pessoas — necessidades: melhoria no acolhimento para adapta¢ao do novo
trabalhador/residente/aluno; feedback e orientagdo para o desenvolvimento do
trabalhador/residente/aluno; fortalecimento das chefias por meio de capacitagGes; programas de
humanizacdo para além do ambiente de trabalho; promocao, pela gestao, de novas oficinas voltadas
a temas como saude mental no ambiente de trabalho; rediscussao do processo de rotatividade dos
trabalhadores;

4 Eixo Desenvolvimento de Liderangas — necessidades: melhoria no processo de
mapeamento, identificacdo de potencialidades e desenvolvimento de novas liderangas;
desenvolvimento de capacita¢do continua dos gestores e liderangas que ocupam cargos, por meio
de mentorias e oficinas de discussdo; desenvolvimento de politica de sele¢cdo e monitoramento de
gestores, revisdao de processos relacionados a alta rotatividade de trabalhadores; revisdo do
processo de avaliacdo de desempenho; interacdo ensino/servico para melhorar a receptividade da
equipe nas unidades de internacdo de docentes e discentes.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A andlise e dados apresentados tem como parametro as metas pactuadas no Documento
Descritivo do Termo de Convénio n? 1/2021, com vigéncia de agosto de 2021 a julho de 2023,
decorrentes de série histdrica provenientes dos anos de 2018/2019. As metas apresentadas neste
documento foram utilizadas para avaliagdao de todo o ano de 2023.

A apuracdo de resultados foi realizada baseada nos dados do Tabwin (aplicativo de tabulacado
de dados do SUS) e sdo os mesmos utilizados para avaliacdo oficial pela comissdo interna de
acompanhamento do contrato que analisa mensalmente os resultados dos fluxos de producdo
assistencial, desde a admissdo do paciente até o processamento da producdo, bem como processos
de regulacdo e auditoria que muitas vezes sdo motivos de glosas e ndo apresentacao de contas.

De acordo com as producGes apresentadas e a metodologia de apuracdo vigente no Termo
do Convénio n2 1/2021 e seu documento descritivo, o HC-UFTM extrapolou o teto quantitativo na
Média Complexidade em 6,60%.

Apesar do cumprimento integral da meta final, alguns pontos focais tém sido analisados
mensalmente e estdo em acompanhamento:

v Extrapolamento do Grupo Ambulatorial e ndo cumprimento de meta no Grupo Hospitalar;
v Dentro do Grupo Hospitalar ha ainda o extrapolamento das internacdes clinicas e n3o
cumprimento no grupo de procedimentos cirurgicos (cumprimento de 74,78% no quarto trimestre).
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3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

Na 42 Avaliagcdo Interna da Qualidade, 699 requisitos avaliados estao com 70% de
conformidade.

Areas priorizadas no Programa de Melhoria da Qualidade: Protocolo de sepse; Vigilancia de
dengue e sindrome gripal aguda grave; Identificacdo do paciente; Medicamento seguro; Parto
seguro; Manutencao de equipamentos de suporte a vida.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) é um contrato entre a Ebserh e os HUFs que

cria condi¢cOes materiais e institucionais para que os hospitais possam aprimorar suas atividades

relacionadas ao ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo, além da promocdo de acles e servicos

publicos de saide no ambito do SUS. O quadro 1, a seguir, apresenta os resultados das metas do
AOC em 2023.

Quadro 1 — Resultados das metas do Acordo Organizativo de Compromissos em 2023

2023

Indicador

Meta

Realizado

Breve comentario sobre o alcance ou nao
da meta (obrigatorio)

Taxa de ocupacdo hospitalar

81,4%

85,9%

Meta alcancada devido ao alto nimero de
admissdes via Pronto Socorro, com alto indice
de conversdo em internagao hospitalar.

Tempo médio de permanéncia
(cirargico)

4,5 dias

6,2 dias

A Unidade de Clinica Cirdrgica tem por
escopo a assisténcia multiprofissional ao
paciente nas especialidades cirurgicas,
com caracteristica académica, que busca
resolutividade relacionada a demanda
cirurgica, buscando o menor tempo de
permanéncia em ambiente hospitalar e
visando a promogao do cuidado integral.

Tempo médio de permanéncia
(clinico)

8 dias

8 dias

Considerando que o cuidado é promovido
por equipe médica-assistencial de
caracteristica académica e por equipe de
enfermagem capacitada, foi possivel
cumprir a meta com foco na articulagdo aos
demais servigos internos do HC- UFTM, com
cuidado clinico com competéncia,
assegurando a resolutividade clinica,
buscando o menor tempo de permanéncia
em ambiente hospitalar e visando a
promogdo do
cuidado integral.

% de respostas validas de
residentes que responderam a
pesquisa de satisfagdo dos
residentes em relagdo ao total de
residentes da instituicdo

71,0%

54,90%

Meta nao alcangada devido a falta de
engajamento de parte dos Residentes.
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Enviar em tempo oportuno

(definido pela CGC/DEPAS) os Conforme diretrizes e alinhamento com a

SMS/Uberaba, o Censo Hospitalar é

istros do C Hospital ; ; ) R .

5 ;S:Oros 0 Lenso Hospitalar 353 dias 349 dias enviado trés vezes ao dia, 08h, 14h e 20h.
% de cobertura orgamentaria A arrecadacgdo de recursos proprios no final
proveniente da Contratualizacdo 859 do exercicio e a ndo descentralizagao de

6 SUS e de outras receitas proprias 95;_ 87% créditos adicionais interferiram
do HUF. ? ? diretamente neste indicador.
Tempo médio de capacitagdo por Em revisdo, junto a Sede, quanto a

7 empregado 23h 8h metodologia utilizada para este calculo.

A liberacdo extra de orgamento ao final
do exercicio e os créditos empenhados
para despesas de servigo a serem pagas
somente em janeiro interferem
diretamente neste indicador.

% de liquidagdo do valor

estabelecido em custeio no teto
8 orcamentario do hospital. (Meta 85,0% 85,2%
intermediaria: 7,1%/més)

3.6 Principais achados e recomendagoes

Vigilancia Sanitaria/inconformidades: Infraestrutura: 47%; Falhas na implementac¢do de Protocolos
Assistenciais: 26%; Hotelaria: 12% (itens danificados); Engenharia Clinica: 10% (equipamentos
insuficientes e/ou sem manutengdo); Documentacdo: 5% (auséncia de protocolos).

Auditoria — necessidade de melhorias: Atendimento ambulatorial no campo de pratica; Controle
de cirurgias; Controle de estoques; Processamento da informacao assistencial; Procedimentos para
controle da carga hordria dos trabalhadores em exercicio.

Servico de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho da Ebserh/relatério técnico “Avaliagdo e
Diagndstico — Insalubridade” produzido pelo Escritério das Nagdes Unidades para Servigos de
Projetos (UNOPS): apontou como maiores inconformidades as inadequagdes na infraestrutura fisica
e nos processos de trabalho ligados a saude ocupacional e seguranca do trabalho.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

Os desafios a serem superados pelo HC-UFTM foram considerados apds andlise do Painel de
Contribuicdo da Ebserh, disponivel no seguinte endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios:

Saude: Qualificagdo do cuidado do Hospital na Rede (implementagdo das Linhas de Cuidado e
Regulacdo de acordo com as novas diretrizes, considerando o perfil assistencial); Melhoria do
parque tecnoldgico para que 85% dos equipamentos estejam com menos de 10 anos.

Ensino: Transformacado digital, qualificacdo dos espacos de ensino e fortalecimento do didlogo com
os docentes;

Pesquisa: Articulagdo de um conjunto de agdes para a integragdo interna e em rede com foco no
fortalecimento da pesquisa, da inovagao e da avaliacdo de tecnologias em saude;

Pessoas: Reestruturacdo dos processos de gestdo de pessoas, dimensionamento de pessoal,
educacdo permanente e continuada, aprimoramento das a¢des de reconhecimento e valorizacdo
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dos trabalhadores, enfrentamento de todas as formas de assédio e discriminagao, melhoria da
interface entre UFTM e Ebserh;

Administragao Hospitalar: Estabelecimento de mecanismos de controle fidedignos (cumprimento
de protocolos e gestdo de estoque), aprimoramento da regulacdo interna e faturamento de todo
procedimento de alta complexidade realizado, continuidade dos processos de trabalho implantados
(modelo de governanca corporativa).

4 ESTRATEGIA DO HC-UFTM

4.1 Declaragao de Visao do HC-UFTM

Alcancar a exceléncia da gestao em saiude como Hospital
Escola pela integracao ensino, pesquisa e assisténcia em

um ambiente saudavel

O Colegiado Executivo do HC-UFTM, em reunido especifica para este fim, juntamente com
seus substitutos, a equipe do Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV) e Unidade de
Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos (UPLAG) definiu a Visdo Institucional, a partir
da andlise situacional com enfoque na exceléncia da gestdo e na integracao entre os servigos em
um ambiente saudavel.

4.2 Macroproblemas

Descri¢do do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo
Macroproblema

Jornada Penosa do Paciente

Fragmentagdo do Cuidado e Servigos Implementar estratégias que

© Descoordenados melhorem a eficiéncia e a
(% qualidade dos servigos
k7] prestados pela instituicdo,
2 otimizando processos e
o reduzindo tempos de espera
E pela integra¢éo do ensino,
-§ pesguisa,_ . ext:ensao,
) assisténcia e satisfago dos
usudrios

Deficiéncia da integragdo Ndo existe uma defini¢éo clara dos Promover agdes de integragéo
= entre hospital e academia, papéis de cada drgdo envolvido no e capacitagdo para
£ no processo de ensino e qual a interface entre eles preceptores,  docentes e
é humanizagdo e da supervisores do HC-UFTM
& qualificagéo dos visando a humanizagdo e
§ profissionais para o qualificagdo na formagdo de
3 exercicio da preceptoria e novos profissionais
n docéncia no dmbito da

prdtica
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Auséncia de uma politica

Auséncia de formalizagdo,

Estabelecer e consolidar a

= institucional de integragdo esclarecimento ou estimulo para politica institucional  de
& ‘g interna e em rede das participagio em projetos de pesquisa, integragdo interna e em rede
-g g informagdes de pesquisa, inovagdo e tecnologias em saude da pesquisa, inovagdo e
3 inovagéo e avaliagdo de avaliagdo de tecnologias em
tecnologias em saude Saude do HC - UFTM
Auséncia de politica Auséncia de prioriza¢éo no Construir uma politica de
Y % institucional que incorpore a  planejamento de a¢des sustentdveis no  governan¢a corporativa no
§ S g»- necessidade de clima ambiente de trabalho, na governanga HC-UFTM, capaz de atender
'-g % g organizacional ético e e na utilizagdo de recursos naturais as demandas socioambientais
g £ 9  sauddvel, com defini¢do das e éticas da comunidade
51; % &  atribuicbes dos atores e hospitalar
& §: utilizag¢do sustentdvel de
recursos
o Inadequagdo da Planejamento e investimentos Planejar investimentos
E = infraestrutura fisica e insuficientes para infraestrutura fisica estratégicos para adequar a
£ _5 parque tecnoldgico para e parque tecnoldgico do HC infraestrutura fisica e o
—§ é ateﬁder qs F!emandqs parque tecnoldgico do HC-
S *é' assistenciais, de ensino, UFTM
g = pesquisa e extensdo
Desequilibrio entre a Inadequacdo da contratualizagdo e Atingir o equilibrio financeiro
-§ contratualizagdo, produgdo  imaturidade dos processos de por meio de agdes que
o 2 assistencial e arrecadagéo trabalho, de gestdo e da captagdo de promovam o aumento das
s § com imprevisibilidade recursos receitas e o controle da
%:'; g financeira, além da utilizagdo dos recursos no HC-
‘g’ . ineficiéncia na captagdo e UFTM
2 no gasto do recurso
- Auséncia de uma politica Falta de priorizagdo de a¢des Desenvolver agées
'g organizacional que promova estruturadas para a valorizag¢éo do estruturadas para a
‘ac'; _§ trabalho inclusivo, saudavel, profissionalismo e educagdo valorizagdo do
= colaborativo e com permanente do trabalhador profissionalismo e da
—; E profissionalismo, associado educagdo permanente do
% = a um programa de educagio trabalhador do HC-UFTM
% permanente
o)

Participaram da Oficina de ldentificacdo de Macroproblemas representantes do HC e da
UFTM de diferentes niveis hierarquicos e vinculos (alta gestdo, chefias, empregados, servidores,

alunos e docentes). Considerando o cenario atual e as aspiracdes apresentadas na declaragdo da

visdo foram identificados os grandes desafios (macroproblemas) a serem enfrentados pelo HC-

UFTM, organizados nos sete temas estratégicos. Para cada macroproblema identificado, foi

apontada uma causa raiz, ou seja, onde o hospital deve agir prioritariamente para combater a maior
causa do problema.

Sessdo Plendria para Consolidacéo dos documentos norteadores do PDE

Iniciativa abriu espaco para a participacdo da comunidade HC na tomada de decisdes que
terdo reflexo no dia a dia de trabalho, nas atividades de ensino e pesquisa e na assisténcia. Durante
a sessdo foi apresentado o resultado da consulta publica para elaboragdo do novo Plano Diretor.
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Os resultados da consulta publica, juntamente com o relatdrio final das oficinas critico-
reflexivas sobre os 10 anos de gestdo da Ebserh no HC-UFTM e os resultados da oficina de
identificacdo de macroproblemas do PDE, sdo os documentos que dardo embasamento para as
acOes estratégicas da gestdo do hospital que irdo compor o novo Plano Diretor Estratégico.

Importante destacar como foi importante a criagdo de um ambiente participativo visando a
constru¢ao de um engajamento coletivo com o conjunto de intengbes e aspiragdes a serem
alcancadas.

4.3 Painel de Contribuicao do HC-UFTM

O Painel de Contribuicao do HC-UFTM apresenta a relagdao de indicadores locais, metas
anuais e os projetos que apoiam o atingimento destas metas no decorrer do ciclo estratégico
contemplado neste PDE e representa uma ferramenta de gestdo importante para desenvolver a
resolucdo dos macroproblemas identificados na primeira fase da elaboracdo da estratégia do
hospital e para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh.

Os indicadores de desempenho serdo capazes de apoiar o monitoramento da resolucdo dos
macroproblemas e o alcance da visdo e dos objetivos do hospital por meio de metas anuais para
cada indicador. Sdo instrumentos de medicdao que permitem entender se o hospital esta seguindo
na direcao indicada pela visao institucional e pelo direcionamento estratégico da Rede Ebserh,
apresentado no Mapa Estratégico e no Plano de Negdcios.

Os projetos planejados viabilizardo o atingimento das metas anuais estabelecidas para os
indicadores, promovendo as transformacdes necessdrias para a resolucdo das causas raizes, visando
a médio e a longo prazo, a resolucdo dos macroproblemas. Os projetos resultam em produtos
Unicos em um espaco de tempo pré-definido.

O link no site do HC-UFTM para acesso ao Painel de Contribui¢do local esta disponivel em
item 4.3.1 deste documento.

Os links no site do HC-UFTM para acesso as fichas dos indicadores locais e de cada projeto
local estdo disponiveis em item 6 deste documento.

4.3.1 Link no site do HC-UFTM para acesso ao Painel de Contribuicao Local

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-
diretor-estrategico/PDE2024-2028/painel-de-contribuicao-do-hc-uftm
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5. MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gest3ao do PDE

A gestdo do Plano Diretor no dambito local acontece por meio de um modelo de gestdo
participativa, conduzida pelo Colegiado Executivo e executada pelo GTT “Elabora¢do do Plano
Diretor Estratégico” na implantagdo, acompanhamento e revisdao do Plano Diretor do HC-UFTM.
Considerando que os Planos Diretores possibilitam a instituicao padronizar a forma de identificar os
desafios de gestdo, criando estratégias para transp6-los e, considerando a aprovac¢do do Guia de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh, cuja funcdo é contribuir no alcance dos objetivos dos
hospitais da Rede, compete ao GTT executar as atividades de elaboracdo, implantacdo e
implementacdo do PDE no HC-UFTM, bem como monitorar seu desenvolvimento.

O GTT é multidisciplinar e multiprofissional, composto por membros do quadro funcional do
HC-UFTM, nomeado em portaria da Superintendéncia do HC. Poderdao ser convidados outros
profissionais para participarem das reunides, sempre que o momento exigir parecer especializado
e/ou especifico, atuando como consultores. A condugdo do PDE pelo Colegiado Executivo imprime
valor e critério para as decisdes e delibera¢des. Ainda no que tange a gestao participativa, essa é
oportunizada por meio da representacdo de membros da comunidade do HC-UFTM na construgao
e execucdo do Plano Diretor. Igualmente, a gestdo do Plano Diretor no HC-UFTM adota as diretrizes
e orientacoes do Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh,
principalmente em relacdo a conducdo das fases de elaboracdo deste Plano, mas também nas fases
de reflexdo e replanejamento. Assim sendo, o HC-UFTM adota o ciclo de gestdo proposto pelo
referido guia, conforme a Figura 3, onde se observa:

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE
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A fase de Andlise Situacional subsidiou e orientou a construcdo deste Plano. Para
concretizagdo dessa fase, foram ouvidos e envolvidos os stakeholders do HC-UFTM. Além disso,
nesta fase foram realizadas as oficinas de Definicdo da Visdao do HC-UFTM e Definicdo dos
Macroproblemas. As oficinas e seus produtos tiveram a dedicacao e participacao de representantes
dos trabalhadores, gestores e da Universidade. Para construcdo do Painel de Contribuicdo, foram
realizadas oficinas de definicdo de indicadores locais e construcdo dos projetos estratégicos,
havendo representatividade das areas do HC-UFTM e da Universidade. Nesta fase foram indicadas
pessoas responsaveis pelos indicadores e projetos e as equipes dos projetos. As referidas indicagdes
buscaram atender as necessidades dos indicadores e projetos, bem como as referéncias dos temas
especificos. Ainda, para construcdo dos produtos alusivos a estas etapas, as equipes tiveram o apoio
do GTT, por meio de consultorias, e do Colegiado Executivo.

A fase de acompanhamento e controle serd realizada conjuntamente entre e GTT e 0s
gerentes de projetos e seus apoios. Mensalmente, as terceiras quartas-feiras serdo realizadas
reunides para apresentacdo do relatdrio de acompanhamento do projeto local e indicadores,
ocasido em que os gerentes de projetos apresentardao ao GTT o andamento e cumprimento das
atividades de seus projetos e indicadores. O relatdrio desta reunido sera apresentado mensalmente
para o Colegiado Executivo. Trimestralmente, sera elaborado relatdrio gerencial que serd enviado
pelo Colegiado Executivo as Diretoria da Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh e Reitoria da
Universidade. Essa fase vem descrita e estabelecida no modelo de comunicacdo executiva (tabela
1), apresentado no item 5.2.

Quanto a fase de Reflexdao e Replanejamento, essa serd oportunizada a partir das anadlises
realizadas pelo GTT e Colegiado Executivo, considerando o andamento e cumprimento das
atividades, os riscos dos projetos, indicadores e fatores intrinsecos e extrinsecos que possam afetar
o alcance das metas, bem como as necessidades apontadas durante esse processo, sendo a tomada

de decisdo de responsabilidade do Colegiado Executivo.

5.2 Modelo de Comunicagao

O planejamento de comunicacdo do PDE 2024-2028 do HC-UFTM contempla tanto o fluxo
de informacgdes a serem compartilhadas entre a equipe gerencial do plano, quanto os canais e
mensagens destinados a informar os publicos interno e externo a respeito dos avancos alcancados
a partir da aplicacdo dos projetos estratégicos. Para fins descritivos, os fluxos de comunicacdo
inerentes ao ciclo de gestdo do Plano Diretor serdo categorizados como executivos e comunitarios.

Devem ser considerados executivos os processos comunicativos estabelecidos entre os
membros do GTT, os gerentes de projetos, o Colegiado Executivo do Hospital, a Vice-Presidéncia da
Ebserh e a Reitoria. As mensagens que circulam entre os agentes do fluxo executivo ndo objetivam
atingir a comunidade interna ou externa e versam sobre temas comuns ao ciclo de gestao do Plano
Diretor nas fases de execucdao, monitoramento, replanejamento e encerramento. Tais mensagens,
portanto, ndo precisam passar por um processamento para atingir a publicos exteriores aos
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envolvidos nas etapas mencionadas. Os objetos, canais, remetentes, destinatdrios e periodicidade

ligados ao fluxo executivo estdo listados a seguir.

Tabela 1
Lista de Itens de Comunicacdo Executiva da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Convocagdo de reuniéo e Coordenagéio do GTT ~ GTT e gerentes de Plataforma Quando
comunicados entre os gerentes projetos Teams - necessdrio
de projetos e GTT mensagens
Relatdrio de Acompanhamento  Gerente do Projeto UPLAG Documento em Mensal
de Projeto Local meio digital -

SEI
Relatério de Acompanhamento  Gerente do Projeto UPLAG Documento em Mensal
de Indicador Local meio digital -

SEI
Relatério de Monitoramento do  UPLAG Colegiado Executivo Documento em Mensal
PDE (indicadores, metas e meio digital -
projetos locais) Apresentagdo

em reuniéo
Relatdrio de Monitoramento do  Colegiado Executivo - DVPE Documento em Trimestral
PDE (indicadores, metas e - Reitoria meio digital —
projetos locais) SEl e e-mail

institucional
Aprovagdo do documento do Colegiado Executivo - DVPE Documento em Sempre que
PDE, das revisées e das - Reitoria meio digital — deliberado
atualizagées - Site do HUF SEl e e-mail pelo

institucional Colegiado

Executivo

O fluxo de comunica¢ao comunitdrio, por sua vez, relne, processa e difunde as informacdes

gue devem ser entregues aos publicos interno e externo, para fins de transparéncia, prestacao de
contas, promoc¢do do engajamento dos trabalhadores e, subsidiariamente, exposicdo positiva da
imagem da instituicdo, por meio da divulgacdo sistematica dos impactos e conquistas decorrentes
da execucdo dos projetos estratégicos. As informacoes detidas pelos membros do GTT, gerentes de
projetos e equipes de trabalho envolvidas no desenvolvimento dos projetos devem ser centralizadas
para difusdo a partir dos canais oficiais listados a seguir (tabela 2), seguindo a padronizacdo de
composicao de texto e edicdo de imagem existente na instituicdo. Os produtos destinados a divulgar
as acgOes e resultados do Plano Diretor, quer seja na forma de noticias, fotos, artes, boletins
informativos ou arquivos audiovisuais devem ser originalmente publicados nos meios oficiais do
hospital.

Os principais impactos mapeados a fim de gerar produtos de comunicacdo a serem
distribuidos aos publicos interno e externo sao:

a) indicadores de desempenho (1) percentuais de cumprimento das tarefas previstas nos projetos
estratégicos; (2) percentuais de regularidade de cumprimento de prazos das atividades previstas
nos projetos; (3) conclusdo de cada macroatividade de projeto estratégico; (4) encerramento dos
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projetos estratégicos; (5) cumprimento ou supera¢dao da meta de cada indicador durante o ano
vigente;

(b) indicadores de resultado [(1) mudangas qualitativas observadas na rotina assistencial ou
administrativa do Hospital a partir da aplicacdo das medidas previstas em algum dos projetos
estratégicos, medidas por métricas como ganhos de eficiéncia e produtividade; (2) criacdo de
processos, mapeamentos ou bancos de dados anteriormente inexistentes e que estejam sendo
aplicados para solucionar problemas concretos, sendo cada problema solucionado ensejador de
uma nova divulgacdo; (3) iniciativas que foram criadas como desdobramento dos projetos
estratégicos, tanto no ambito assistencial quando administrativo, e que tenham surtido efeitos
positivos no trabalho desenvolvido pelo Hospital, ou seja, novas praticas adotadas como frutos dos
processos sistematizados, um passo além a partir da base oferecida pelo Plano Diretor. Os objetos,
canais, remetentes, destinatarios e periodicidade ligados ao fluxo comunitario estdo listados a
seguir.

Tabela 2
Lista de Itens de Comunica¢ao Comunitdria da Gestao Estratégica no Hospital

Periodic.
Na aprovagdo
e atualizagdes

Destino Canal e Forma

Comunidade interna Site

e externa institucional —
insergéo na
pdgina/PDE

Objeto da Mensagem
Publicacdo do PDE

Origem
SEGOV

Noticias sobre o PDE

Unidade de
Comunicag¢do
Regional 19

Comunidade interna
e externa

Site, e-mails
institucionais
e fundos de
telas de
computador
vV
Coorporativa
TV GEPHC-
UFTM—
reportagens,
malas diretas

Quando
necessdrio

Evento de divulgag¢éo do PDE

Colex e GTT

Comunidade interna

Reunibes
presenciais

Apés a
publicagdo

Comunicagdo sobre os
resultados do PDE

Unidade de
Comunicagdo
Regional 19

Comunidade interna
e externa

Site
institucional -
Matérias
jornalisticas

Semestral

Publicagdo de memdrias de
reunides do GTT e de relatdrios
de acompanhamento dos
projetos

SEGOV

Comunidade interna
e externa

Site
institucional —
inser¢do na
pdgina/PDE

Mensal
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5.3 Calendario

Segue o calendario de monitoramento e controle da gestdo estratégica no hospital para
afericdo dos indicadores e do cumprimento dos cronogramas dos projetos locais e para aprovacao
dos relatérios de monitoramento. Cabe observar que, as atividades cujas datas coincidam em dias
de feriado, serdo programadas para o primeiro dia util subsequente a este.

Calendario - monitoramento mensal

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
12 semana
22 semana
Reunido dos
32 semana gerentes de
projetos e GTT

Reunido

42 semana coordenagdo do GTT
e Colegiado

Executivo

52 semana

6 ACESSO AS FICHAS DOS INDICADORES LOCAIS E DOS PROJETOS LOCAIS

6.1 Link no site do HC-UFTM para acesso as Fichas dos Indicadores Locais
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-
diretor-estrategico/PDE2024-2028/Indicadores%20locais

6.2 Link no site do HC-UFTM para acesso as Fichas dos Projetos Locais

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/governanca/plano-
diretor-estrategico/PDE2024-2028/projetos-locais
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