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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Avenida Getulio Guarita, n2 130 - Bairro Abadia
Uberaba-MG, CEP 38025-440
- http://hcuftm.hubrasil.gov.br/

Ata - SEI n2 01/2026/GTH/SUP/HC-UFTM-HU BRASIL
Uberaba, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Ata da primeira reunido do Grupo de Trabalho Temporario Fluxos da Recep¢ao
Principal

No dia vinte e quatro de abril de dois mil e vinte e seis, as dez e meia da manh3, se reuniram na
sala GEP CONECTA os seguintes membros: Mayara Simdes Garcia, Alessandra Maria de Andrade,
Alex José Ribeiro, Michele Leane S. da Silva, Elair Osmar dos Santos, Luana R. F. Gambarato e
Raquel Bessa R. Rosalino. A coordenadora do grupo iniciou a reunido com os objetivos da criagao
do GTT que sdo: melhoria no acolhimento de pacientes, visitantes e acompanhantes, estabelecer
normas e documentos a serem seguidos, otimizar as informagdes que sdo repassadas a
comunidade interna e externa ao HC. Além disso, foi descritos quatro principais topicos a serem
abordados nas reunides, que serdo semanais, as quartas feiras, sendo eles: primeiro, fluxos claros
e acessiveis; segundo, informacdes e sinalizacbes adequadas; terceiro, ambiente acolhedor; e
guarto, protocolo de atendimento humanizado para publicos vulneraveis. Na reunido foram
discutidos assuntos sobre fluxos claros e acessiveis. Iniciamos com fluxo do paciente desde
entrada pela porta da recepcdo até a internacdo, ficou estabelecido que Michele e Vanessa
(regulacdo) fariam um fluxo linear, por onde o paciente iria percorrer até ser chamado na sala de
admissdo. Foi sugerido que o paciente ao ser chamado pela senha na sala de internacgado, ja
recebesse a etiqueta do acompanhante, e se dirigisse a sala de internacdo, para evitar que o
paciente saia da recepgdo, pois 0 mesmo ja estaria internado (apds entrega dos documentos).
Michele solicita que Alessandra verifique com Euripedes a possibilidade da sala de pertences, ser
transferida para a sala de admissdo, visto que ficaria ao lado da recepcdo, e os pacientes
poderiam esperar para serem atendidos e direcionados ao bloco cirdrgico. Alex da T.l informa que
pode comegar a gerar senhas através de um computador a ser adicionado na recepgdo principal,
para verificar a viabilidade de compra do TOTEM. Foi abordado sobre a importancia do posto
POSSO AJUDAR? para otimizar as informacdes repassadas aos pacientes/visitantes/
acompanhantes, além de promover seguimento correto dos fluxos, reduzindo sobrecarga dos
recepcionistas. Os membros ficaram de sugerir na préxima reunido as funcdes deste cargo. Foi
abordado sobre o que pode e o que ndo pode entrar no HC, e a Raquel informou que ja existe um
termo com todas essas informagdes, que este documento ja € um documento oficial, porém
existem algumas excegdes, tais como bindbmio mae-filho, mala de maternidade, roupinhas de
bebés, e por isso deveriamos discutir sobre o que poderemos adicionar nesse termo, e definir
sobre essas excecdes. Foi solicitado criar um ramal para Central de Dividas do HC UFTM, sendo
gue o Pedro da sala de alta iria ser o responsavel pode atender essa demanda. Michele solicita
criar um whatsapp corporativo para essa finalidade. Sobre a cadeira de rodas a ser disponibilizada
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na recepgao principal, foi unanimidade pelo grupo. Ficamos de estabelecer o fluxo da cadeira de
rodas juntamente com a hotelaria. Elair sugere melhorias no fluxo do bloco cirurgico, a ser
alinhado com a chefe do setor Carol Belo, para otimizacdao da confec¢dao do mapa de cirurgias,
com objetivo de eliminar possiveis reclamacgdes dos pacientes/acompanhantes.

Atenciosamente,

)

~

Documento assinado eletronicamente por Mayara Simoes, Coordenador(a) do Grupo de Trabalho,
o od em 04/05/2026, as 01:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

E

e Documento assinado eletronicamente por Luana Ribeiro Ferreira, Fisioterapeuta, em 08/05/2026, as
gmm, 13:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
eletrbnica de 8 de outubro de 2015.

&

| f—-e Documento assinado eletronicamente por Alessandra Maria de Andrade, Analista Administrativo,
gam, em 12/05/2026, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| e Documento assinado eletronicamente por Alex José Ribeiro, Técnico(a) em Informatica, em
gmmr 13/05/2026, as 16:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| f--e Documento assinado eletronicamente por Raquel Bessa Ribeiro Rosalino, Chefe de Unidade, em
gimw' 18/05/2026, as 10:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| ,‘-e Documento assinado eletronicamente por Michelle Leane Santana da Silva, Enfermeiro(a), em
a:?smw' 22/05/2026, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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| e Documento assinado eletronicamente por Elair Osmar dos Santos, Ouvidor(a), em 10/06/2026, as
36“3(0' 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
eletrbnica de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n2 23521.002476/2026-49 SEI n? 60447383

Criado por mayara.simoes, versao 4 por mayara.simoes em 04/05/2026 01:47:52.
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