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Relatério - SEI n? 1/2023/NG-AGHU/SUP/HC-UFTM-EBSERH
Uberaba, data da assinatura eletrénica.

Assunto: RELATORIO DE GESTAO DO NUCLEO DE GESTAO DO APLICATIVO DE GESTAO PARA
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS (NG-AGHU)

1. FINALIDADE

1.1. Apresentar o Relatério de Gestdao do Nucleo de Gestao do Aplicativo de Gestdo
para Hospitais Universitarios (NG-AGHU) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (HC-UFTM)

2. PERIODO DE ABRANGENCIA

2.1. Esse relatdrio refere-se a gestao do NG-AGHU, durante o ano 2023.

3. MEMBROS DA COMISSAO

3.1. Conforme Portaria-SEI 298-2023, divulgada no Boletim de Servico 500, de 20 de

setembro de 2023, sdo membros no NG-AGHU:

Delana Marcia Souza Silva, chefe da Unidade de Sistemas de Informacgdo e
Inteligéncia de Dados e coordenadora do NG-AGHU;

Viviane Rosa Dias dos Santos, chefe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e
Seguranca de Tecnologia da Informacao e vice coordenadora do NG-AGHU;

Ivonete Helena Rocha, chefe e representante da Divisdo de Gestdo do
Cuidado;

Giuliano Cesar Silveira, chefe do Setor de Farmacia Hospitalar e
representante da Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico;

Hélida Rosa Silva, chefe da Unidade de Ambulatério e representante da
Divisdo de Enfermagem;

Edward Meireles de Oliveira, chefe do Setor de Paciente Critico,
representante da Divisdo Médica;

Diego Nunes Andrade Rodrigues, chefe substituto do Setor de Suprimentos e
Abastecimento Farmacéutico, representante da Geréncia Administrativa;

Rosa Helena Aparecida Gongalves, representante da Geréncia de Ensino e
Pesquisa;

Tiago da Costa Brito, chefe e representante da Unidade de Gestdo e
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Processamento da Informacdo Assistencial; e

Gleicon Jonnes Rodrigues, assistente administrativo da Unidade de Sistemas
de Informacéo e Inteligéncia de Dados.

4, CRONOGRAMA E PAUTAS
4.1. ATA DE REUNIAO N2 01/2023

Data: 13/03/2023

Pauta:

1) Instabilidade AGHU;

2) Apoio negocial e multiplicadores;

3) Planos de contingéncia e controle de crise;
4) Atualizagdo AGHU; e

5) Manutencgdo programada CDC.

4.2. ATA DE REUNIAO N2 02/2023

Data: 15/06/2023
Pauta:

1) Nova Portaria - SEI n2 152 de nomeacdo da equipe do NG-AGHU e
competéncias;

2) Consulta do levantamento de pessoas dispostas a serem multiplicadores e
facilitadores do AGHU;

3) Busca de apoio na conscientizacdo das equipes ainda resistentes na
utilizacdo do AGHU;

4) Feedback quanto as melhorias observadas apdés atualizagdo do AGHUX
para versao 10.64; e

5) Proposta para consulta dos principais problemas identificados no AGHU
ou sugestdes de melhorias.

4.3. ATA DE REUNIAO N2 03/2023

Data: 28/09/2023
Pauta:

1) Novos membros do NG-AGHU, nomeados pela Portaria - SEI n2 298, de 18
de setembro de 2023.

2) Comunicado sobre o Oficio - SEI 122 (32195795) da Superintendente,
solicitando providéncias quanto a constante instabilidade do sistema AGHU.

3) Divulgacdo das Notas de Releases do AGHU na intranet da Ebserh.
4) Atualizagdo do AGHU para versdo 10.64.22, realizada em 27/09 as 16h.

5) Atualizacdo do AGHU para versao 10.65, prevista para até
dezembro/2023: lancamento do Moddulo Faturamento BPA e outras
corregdes.

6) Lancamento do Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT).

7) Levantamento de pontos focais para registro de solicitacGes de melhorias
no AGHU e atuagdo como multiplicadores e facilitadores.

4.4, ATA DE REUNIAO N2 04/2023

Data: 13/12/2023
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Pauta:

1) Prorrogacgao da atualizagdo do AGHU para a versao 10.65;
2) Problemas de instabilidade do AGHU;

3) Cria¢do de Grupo de Trabalho para implantacao do STT;
4) Proposta de Sistema de Gestdao da Qualidade;

5) Compartilhamento do nosso Sistema de Movimenta¢do de Prontuarios
com o Complexo do Para (CHU-UFPA);

6) 10 anos de AGHU no HC-UFTM.
5. DISCUSSOES E DELIBERAGOES

5.1. Durante o ano de 2023 foram realizadas quatro reunides do Nucleo de Gestao
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (NG-AGHU) do HC-UFTM, nas quais
foram apresentadas as finalidades e principais atribuicdes deste Nucleo, conforme Regimento
do NG-AGHU, Portaria 630 de 20 de dezembro de 2019 (Boletim de Servicos n2 728) e
Resolucdo 779 de 26 de outubro de 2022 e tratado sobre assuntos como:

As atualizagdes de versdes do AGHU realizadas durante o ano de 2023;
Os problemas de indisponibilidade e instabilidade do sistema;

A importancia do levantamento de multiplicadores do AGHU no HC-UFTM,
no intuito de facilitar a proximidade do usuario e sua necessidade aos
técnicos responsaveis pelo sistema, na Tl local, proporcionando assim uma
maior operabilidade do sistema, elimina¢do de distor¢des de ruidos de
informacao e efetividade do sistema;

A realizacdo da manutencdao do Container Data Center CDC, na qual foi
necessario interromper, temporariamente, os servidos Tl e internet do HC-
UFTM;

Compartilhamento de informagdes e noticias, tais como a assinatura do
Termo de Coopera¢do Técnica para interoperabilidade de dados clinicos
entre os prontuarios eletronicos do AGHU e o sistema da Prefeitura de
Recife, permitindo que os médicos tenham acesso ao histdrico de
atendimentos e exames dos pacientes, sendo este o ponto inicial para
um marco importante da possivel interoperabilidade de prontudrios
eletronicos em todo o pais;

Levantamento de problemas nas funcionalidades do sistema AGHU e
sugestdes de melhorias;

Comunicacao sobre a divulgacdao das notas de releases e atualizagdes do
AGHU na pagina da intranet da Ebserh (Notas de Releases (Releases Notes) -
Sede |_Intranet Rede Ebserh).

Comunicac¢do sobre o lancamento do Sistema de Telemedicina e Telessalde
(STT) integrado ao AGHUX e da criacdo de Grupo de Trabalho para sua
implantacdo no HC-UFTM, possibilitando as unidades ambulatoriais agendar
consultas na modalidade remota e atendimento de pacientes de varios
municipios, muitos com dificuldade de locomogao até a cidade de Uberaba;

Reforco da importancia do registro de chamados com as necessidades de
melhorias no AGHU, para encaminhamento a equipe responsdvel na
Diretoria de Tecnologia da Informacao da Administra¢do Central da Ebserh;

Compartilhamento de informacdo referente as atualizacdes e novos
madulos do Sistema de Apoio ao AGHU;

Compartilhamento de informacao referente a proposta de software livre
para atendimento de demanda da Unidade de Analises Clinicas e Anatomia
Patoldgica, quanto a gestdo da qualidade;
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Compartilhamento de informacgao quanto a possibilidade de disponibilizacao
do Sistema de Movimenta¢do de Prontudrios ao Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Pard (CHU-UFPA) e da importancia dessa troca de
experiéncias e solugdes, visando o fortalecimento do trabalho colaborativo
em Rede;

Comemoracdo de aniversario de 10 anos do AGHU no HC-UFTM, em
29/11/2013.

Delana Mdrcia Souza Silva
Chefe da Unidade de Sistemas de Informacao e Inteligéncia de Dados
Coordenadora do NG-AGHU
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